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Bancnistvo

»Denar je sveta vladar. «

PREDGOVOR

Vloga in funkcija bank je zgodovinsko opredeljena in tesno povezana z druzbenim in
gospodarskim sistemom. Prve zaCetke organizirane oblike menjave blaga, bancniStva,
sre¢amo okrog leta 3400 do 3200 pr. n. §t. v vzhodni Mezopotamiji.

Nastanek modernega bancnistva je treba iskati pri menjalcih denarja srednjeveske Italije. Prvi
banc¢ni posel je bila menjava kovancev. Pri tem je bila za prestevanje denarja potrebna velika
miza, »la banca«. V srednjem veku sreCamo poleg menjalcev denarja, bancnikov in
finanénikov Se celo vrsto javnopravnih bank. Srebrni kovanec, imenovan »denar«, so uvedli v
starorimski drzavi med leti 190 in 180 pr. n. §t.

Konec 19. stoletja so postajale poslovne banke vse mocnejSe. Organizirala se je mocna
koresponden¢na mreza med bankami, kar je pospesevalo njihovo mednarodno sodelovanje.
To sodelovanje je prekinila prva svetovna vojna. Evropsko gospodarstvo je potrebovalo deset
let, da si je zacelilo rane, ki mu jih je zadala prva svetovha vojna. Zato je bilo deset let
evropsko trzi§¢e odprto ameriskemu blagu.

Druga svetovna vojna je to krizo Se poglobila. Z nastankom novih drzav socialisti¢nega tipa
so banke izgubile svojo poslovno sposobnost in postale podaljski drzavnih organov.
Nasprotno temu pa so banke v kapitalisticnem delu sveta intenzivno razvijale paleto svojih
storitev glede na potrebe gospodarstva in prebivalstva.

Razvoj slovenskega banc¢niStva je potekal v ve¢ drzavnih tvorbah in druzbenih ureditvah.
Zacel se je znotraj HabsburSke monarhije in njenega gospodarskega ustroja. Proti koncu prve
polovice devetnajstega stoletja je bil opazen premik v poslovanju bank, ki so zapustile meje
financiranja lokalne in mednarodne trgovine in so se aktivno vkljucile v financiranje podjetij,
ustanavljanje novih podjetij in financiranje velikih infrastrukturnih projektov, zlasti Zeleznic.
Takrat so nastali temelji univerzalnega banc¢nisStva, to je bank delniskih druzb. Prva avstrijska
banka univerzalnega tipa je bila Creditanstalt, ustanovljena leta 1855.

V osemdesetih in devetdesetih letih devetnajstega stoletja so pricele nastajati na Slovenskem
prve primarne mreze hranilniStva in kreditnega zadruznistva. Hranilnistvo je bila prva
organizirana oblika ban¢ne dejavnosti v Sloveniji, ki je zajela urbana srediS¢a in mestno
prebivalstvo (Kranjska hranilnica). Banke, organizirane kot delniSka druzba, so na prizorisce
nastopile leta 1900 z ustanovitvijo Ljubljanske kreditne banke. Razvoj banc¢nistva v Sloveniji
je bil tesno povezan z razvojem gospodarstva in politi¢nih sprememb v drzavi. (Lazarevi¢ -
Princic, 2000.)

Gradivo, ki je pred vami, povzema pregled delovanja ban¢nega sistema v Republiki
Sloveniji kot sestavnega dela finan¢nega sistema drzav ¢lanic evroobmocja, vkljuéno s
specificno banko Postno banko Slovenije, d. d., ki posluje preko Siroke postne poslovne
mreZe PoSte Slovenije, d. o. o.

Vsebina je razdeljena na devet poglavij.



Bancnistvo

V prvem poglavju je predstavljen bancni sistem v Republiki Sloveniji, njegova pravna
ureditev ter vloga, funkcije in nacela bantnega poslovanja. Posebej je opisan postopek
multiplikacije denarja v bankah.

V drugem poglavju je predstavljena organizacijska struktura sodobne banke.

V tretjem poglavju bomo spoznali komercialno poslovanje banke in pregledali vse vrste
bancnih storitev, ki jih delimo na aktivne ban¢ne storitve, pasivne banc¢ne storitve in nevtralne
bancne storitve.

V ¢etrtem poglavju bomo obravnavali pomen marketinga in trzenja ban¢nih poslov in se
seznanili z vsemi oblikami prodajnih poti, ki jih banke sedaj uporabljajo pri nudenju svojih
storitev. Poseben poudarek je dan na sodobne trzne poti, predvsem elektronsko bancnistvo.

V petem poglavju se bomo seznanili s pomenom izvajanja podpore ban¢nemu poslovanju, ki
se izvaja v zalednih sluzbah, racunovodstvu in informacijski tehnologiji.

V Sestem poglavju bomo obravnavali upravljanje s tveganji, to je podro¢je delovanja banke,
ki je pod posebnim nadzorom regulatorjev ban¢nega sistema, v Sloveniji opravlja to funkcijo
Banka Slovenije.

V sedmem poglavju se bomo seznanili z vrstami racunovodskih izkazov, ki jih pripravljajo
podporne sluzbe za notranje in zunanje uporabnike. Seznanili se bomo z nacini spremljave
rezultatov poslovanja banke ter s pravili poro¢anja bank.

V osmem poglavju je posebej predstavljen placilni sistem in placilni promet Republike
Slovenije in Evropske unije, s poudarkom na izvedeni reformi placilnega prometa.

V zadnjem poglavju pa sta pojasnjeni vliogi Poste Slovenije d. o. o. in PoStne banke Slovenije
d. d. v finanénem sistemu Republike Slovenije, ki skupaj uporabljata najbolj razsirjeno
poslovno mrezo postnih okenc Poste Slovenije d. o. o.

Zato da ni gradivo prevec suhoparno, teoreticno predstavljeno, sem ga dopolnila s primeri,
slikami in tabelami. Tako bo laZje razumeti snov in jo tudi uporabljati pri vsakdanjem delu.

Na koncu vsakega poglavja sem napisala nekaj vpraSanj za razmislek in Studij drugih gradiv.

Zelim, da bi vam pridobljeno znanje koristilo v vasem poslovnem delu in tudi pri vasih
osebnih finan¢nih odlocitvah.

Avtorica: mag. Romana FiSer, univ. dipl. ekon.

Maribor, april 2011
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1 BANCNI SISTEM

Poslovne banke so v rastocih gospodarstvih obicajno najpomembnejsi financni posredniki, ki
na eni strani zbirajo prosta denarna sredstva, na drugi pa navedena sredstva nalagajo
deficitarnim gospodarskim celicam tako, da jim spreminjajo rocnost, obseg in tveganje.
Slovenska podjetia se Se vedno v pretezni meri financirajo na tradicionalen nacin, s
kreditiranjem bank, zato je pri slovenskih bankah izpostavljenost tveganjem Se vedno
skoncentrirana pri bancnih poslih, povezanih s financiranjem podjetij (Jamnik Skubic, 2002).

s
20005 200

V prvem poglavju boste spoznali podpoglavja:

Delovanje ban¢nega sistema kot pomemben del gospodarskega sistema.
Vloga banke v trznem gospodarstvu.

Nacela ban¢nega poslovanja.

Bancni sistem v Republiki Sloveniji.

Poslovne banke sprejemajo vloge in odobravajo posojila ter izvajajo druge
finan¢ne storitve, a njihov poglavitni cilj je poslovanje z dobi¢kom.

1.1 PREDSTAVITEV BANCNEGA SISTEMA

Bancni sistem je del finan¢nega sistema, oziroma je del gospodarskega sistema, s katerim je
povezan po trgu, kjer nenehno krozita blago in denar. V okviru finan¢nega sistema je njegova
glavna naloga omogocanje prenosa denarnih sredstev od tistih, ki razpolagajo z viski teh
sredstev, k tistim, Ki jim sredstev primanjkuje.

Banc¢ni sistem je v organsko in smiselno celoto povezana skupnost razlicnih bank v
narodnem gospodarstvu. Tvorijo ga centralna banka, v Sloveniji je to Banka Slovenije,
in poslovne banke, ki jih opredeljujemo kot depozitne financne institucije.

Skupna lastnost depozitnih finan¢nih institucij je zbiranje finan¢nih prihrankov z vlogami
varCevalcev. Varcevalcem so na voljo razli¢ni racuni, na katere vlagajo svoje prihranke ob
razli¢nih pogojih glede dospetja, moZnosti dviga, donosnosti in drugih storitev. Za te vloge je
bolj ali manj vnaprej doloena nominalna donosnost, s pomocjo raznih oblik zavarovanja vlog
pa je tudi stopnja tveganja varcevalcev nizka. Prihranke, zbrane z vlogami, prenasajo taksne
finan¢ne institucije na investitorje, predvsem v obliki posojil (Mramor, 1993).

Katere financne institucij sprejemajo vloge ?

To so: poslovne banke, hranilnice, kreditne zadruge in vzajemne hranilnice.
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Vloga centralne banke je omogocanje nemotenega funkcioniranja ban¢nega in finan¢nega
sistema. Vodi monetarno politiko z izborom optimalnega rezima vodenja. Preprecuje Sirjenje
nelikvidnosti in insolventnosti bank, deluje v javnem interesu in ne maksimira profita.

~ Slika L: Banka Slovenije
Vir: http://www.bsi.si (10. 11. 2009)

Banka v trznem gospodarskem sistemu je samostojna finan¢na organizacija, ki posluje z
namenom pridobivanja dobicka. Torej se mora obnaSati podjetnisko, opravljajo¢ pri tem
posrednisko, pridobitnisko in oskrbovalno funkcijo. Poznamo univerzalne banke in
specializirane banke.

Katere vrste bank poznamo ?

Poznamo univerzalne banke in specializirane banke.

Univerzalne banke (universal bank) so take banke, katerih struktura poslov je celovita. To
pomeni, da lahko komitenti banke (podjetja, prebivalstvo) realizirajo vse banéne posle v tej
banki. Znano je, da ima tako univerzalna banka, pri kateri se lahko opravljajo vsi ban¢ni posli
»pod eno streho«, kakor tudi specializirana banka, ki je usposobljena samo za eno vrsto
banénih poslov, prednosti in slabosti.

Struktura poslov specializiranih bank (specialized bank) je enostranska. Ukvarjajo se s samo
eno vrsto poslov oziroma z ve¢ medsebojno povezanih bancnih poslov (depozitne banke,
kreditne banke, hranilnice itd.).

V zadnjih letih je v razvitem svetu prisotna tendenca, da banke postanejo finan¢ni servis.
Tako je univerzalna banka ponovno prevzela svoje pomembno mesto pri vedno bolj
diverzificiranem finanénem posredovanju in svetovanju. To seveda ne pomeni, da so izginili
samostojni specializirani posredniki. Nasprotno, tudi teh je vedno ve¢. Vendar je pri njih
prisotna teznja k diverzifikaciji in prerasc¢ajo v ¢im kompletne;jsi Servis.
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1.2 VLOGA BANKE V TRZNEM GOSPODARSTVU

Poslovne banke so verjetno v vseh trznih gospodarstvih najpomembnejSe institucije, ki
sprejemajo vloge. Od ban¢nega sistema sta odvisna Stevilo in velikost bank. Prav tako ban¢ni
sistem in denarna politika doloc¢ata ro¢nost nalozbenih in posojilnih poslov. Za vse banke je
bolj ali manj znacilno, da sprejemajo vrsto razli¢nih vlog, ki se razlikujejo glede na doloc¢ene
znacilnosti (ro¢nost, donosnost, zavarovanje, pogoje pred¢asnega dviga, dodatne storitve).

Banka opravlja v trZznem ban¢nem sistemu ve¢ funkcij; katere med njimi so
najpomembnejSe ?

Glavne funkcije banke so:
posrednis$ka funkcija,
oskrbovalna funkcija,
pridobitniska funkcija in
selektivna funkcija.

1.2.1 Posredniska funkcija banke

Posredniska funkcija je primarna, medtem ko so ostale izvedene. Zbiranje finan¢nih
presezkov je zelo pomembno za poslovno banko, saj tako pridobljen finan¢ni potencial
omogoca vecje in SirSe poslovanje banke.

Finan¢na osnova posredniske funkcije poslovnih bank so torej finanéni suficiti, ki nastajajo v
nefinanénem sektorju narodnega gospodarstva. Finan¢ni suficiti so presezek finan¢nih
sredstev v dolocenem trenutku oziroma v dolo¢enem razdobju nad potrebnimi finanénimi
sredstvi.

Koliko sredstev bodo banke lahko zbrale, je odvisno predvsem od cene, ki jo banke placujejo
za pri njih naloZena sredstva. Cena, to je pasivna obrestna mera, mora biti realno pozitivna in
tudi konkuren¢na cenam za druge oblike nalaganja presezkov.

Zbrana sredstva banka dalje plasira tistim deficitarnim subjektom, fizi¢nim in pravnim
osebam, ki imajo pomanjkanje sredstev za svojo tekoco ali investicijsko dejavnost. To pomeni
posreden prenos denarja od tistih, ki imajo viske sredstev, do tistih, ki imajo primanjkljaje
sredstev za svoje osnovno ali poslovno Zivljenje.

1.2.2 Oskrbovalna funkcija banke

Oskrbovalna funkcija izhaja iz posredniske, saj smisel zbiranja denarnih sredstev ni, da jih
banka obdrzi pri sebi, ampak da jih plasira in s tem oskrbuje deficitarne osebe narodnega
gospodarstva.

Plasiranje sredstev pa ni nujno le zaradi funkcije, ki jo imajo banke v svojem okolju, ampak
tudi zaradi njih samih. Banke namre¢ poslujejo po nacelu rentabilnosti, s plasiranjem sredstev
ustvarjajo prihodke, s katerimi zagotavljajo kritje stroSkov zbiranja sredstev in ustvarjajo
dobicek zase in za svoje ustanovitelje, delniCarje.

Potreba po oskrbi z dodatnimi finan¢nimi sredstvi se pojavi, ko investitorju primanjkuje
lastnih finan¢nih sredstev za financiranje nameravanih oziroma planiranih investicij.
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Kako banko optimalno izvaja svojo oskrbovalno funkcijo ?

Banka izvaja svojo oskrbovalno funkcijo tako, da daje kreditojemalcem sredstva:
— na voljo takrat in v viSini, ko jih in koliko jih ti potrebujejo,

— z rokom vracanja, ki ustreza realnim zmoZnostim kreditojemalcev in

— v pravem znesku kredita.

Kaksne so lahko posledice odobritve razli¢nih zneskov kreditov?

— Kadar je kredit odobren v prevelikem znesku, bo kreditojemalec imel tezave
pri odplacevanju.

— Kadar pa je kredit odobren v premajhnem znesku, bo kreditojemalec imel
tezave pri financiranju svoje investicije, hkrati pa tudi pri odplac¢evanju kredita,
saj mu nedokoncana investicija, do Cesar je priSlo zaradi premajhnih sredstev,
ne bo omogocala ustvarjanja dobic¢ka, ki bi mu omogocal pravocasno vracanje
kredita.

1.2.3 PridobitniSka funkcija banke

Pridobitniska funkcija kot izvedenka posredniSke funkcije pomeni, da se banka ravna po
nacelu rentabilnosti, oziroma da se banka obnasa podjetnisko, torej da zbira sredstva po kar
Politika oblikovanja obrestnih mer je za banko odlo¢ilnega pomena, s tem da je trg tisti, Ki
oblikuje ceno kapitala na osnovi ponudbe in povpraSevanja.

Trg postavlja meje za obrestne mere glede na ponudbo in povpraSevanje po
finan¢nih sredstvih.

Banka mora dolociti tak$no obrestno mero, ki bo kar najniZja moZna, vendar
bo dovolj spodbudna za varcevalce, da bodo svoje prihranke varcevali pri
banki;

dolo¢iti takSno obrestno mero za plasirana sredstva, ki bo prinesla kar
najve¢ji dohodek, vendar se povpraSevanje po financnih sredstvih ne bo
zniZalo pod ponudbo zbranih finané¢nih sredstev.

Kaj vpliva na rentabilnost bank ?

Na rentabilnost bank vplivajo poleg obrestnih mer Se:
— kar najvecji prihodki od nekreditnih poslov in

owee

— kar najnizji stroSki v zvezi s celotnim poslovanjem banke.
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1.2.4 Selektivna funkcija banke

Selektivna funkcija banke se izvaja ob upoStevanju ban¢nih nacel rentabilnosti, varnosti in

likvidnosti.

V trZnem gospodarstvu je instrument selekcije obrestna mera, ki teoreti¢no
raste tako dolgo, da se povpraSevanje in ponudba finanénih sredstev

izravnata.

Selekcija povprasSevalcev se izvaja tudi pri odobravanju kreditov po nacelu varnosti, kar
pomeni, da bo odobrila kredit tistim prosilcem, pri katerih predvideva, da lahko le-tega vrnejo
ob dogovorjenem roku ter poravnajo vse obveznosti iz naslova odobritve kredita. (FiSer,

1990).
Primer 1: Prikaz izvajanja funkcij banke
POSREDNISKA FUNKCIJA
Zbiranje sredstev Kreditiranje
Komitent Viri sredstev Znesek Komitent Krediti Znesek
v € v €
Komitent A | Kratkoroc. depozit | 10.000 | Komitent D | Kratkoro¢ni kredit 35.000
Komitent B Sredstva na TRR 3000 | Komitent E Kratkoro¢ni kredit 10.000
Komitent C | Dolgoro¢. depozit | 100.000 | Komitent F | Dolgoro¢ni kredit 50.000
Komitent G | Dolgoro¢ni kredit 15.000
OSKRBOVALNA FUNKCIJA
Odobritev Komitent Namen Znesek v € Ro¢nost | Obrestna mera
Lim.na TRR | Komitent D | Za tekog. likv. 5.000 | 3 mesece | Euribor + 3,1 %
Kratk. kredit | Komitent D | Za obrat. sred. 35.000 | 6 mesecev | Euribor + 2,8 %
Kratk. kredit | Komitent E | Za obrat. Sred. 10.000 1 leto Euribor + 3,5 %
Dolg. kredit | Komitent F | Za izgrad. hale 50.000 5 let Euribor + 4,2 %
Dolg. kredit | Komitent G | Za nak. stroja 15.000 3 leta Euribor + 4,0 %

PRIDOBITNISKA FUNKCIJA

Zbrana sredstva Krediti
Vrsta sredstev | Obrestna mera Krediti Obrestna mera | Obrestna marza
Sredstvana TRR | Euribor + 0,3 % | Kredit 1 Euribor + 2,8 % +25%
Sredstvana TRR | Euribor + 0,3 % | Limitna TRR | Euribor + 3,1 % +2,8%
Depozit 1-n Euribor + 2,2 % | Kredit 3 Euribor + 4,2 % +2,0%
Kredit 4 Euribor + 3,8 % +1,6%
Depozit 2-n Euribor + 1,5 % | Kredit 5 Euribor + 4,0 % +25%
Kredit 6 Euribor + 3,0 % +15%
SELEKTIVNA FUNKCIJA
Komitent Boniteta | Odobritev | Znesek v € | Obrestna mera Ro¢nost
Komitent D A DA 50.000 | Euribor + 2,8 % 1 leto
Komitent H D NE - - -
Komitent E B DA 30.000 | Euribor + 3,2 % 6 mesecev
Komitent F C DA 20.000 | Euribor + 4,0 % 3 mesece
Komitent G B DA 10.000 | Euribor + 3,5 % 6 mesecev
Komitent | E NE - -

Vir: Lasten, 2011
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1.3 NACELA BANCNEGA POSLOVANJA

Banke so pri svojem poslovanju vezane na veliko strozja nacela, kot sicer veljajo za
gospodarske druzbe. Tak$na ureditev je nujna zaradi same narave bank in njihove funkcije v
finan¢ni in socialno-ekonomski sferi drzave ter Se posebej zaradi zavarovanja vlagateljev
oziroma komitentov bank. Osnovna nacela poslovanja bank so nacelo likvidnosti, nacelo
varnosti, nac¢elo rentabilnosti in nacelo trznosti.

1.3.1 Nacelo likvidnosti

Pod likvidnostjo razumemo stanje banke, da je vselej sposobna izpolnjevati svoje dospele
obveznosti. Nacelo likvidnosti narekuje bankam skladnost med sredstvi in roki nalozb
oziroma plasmajev. To pomeni, da lahko banka kratkoro¢ne vire sredstev praviloma plasira le
v kratkoro¢ne plasmaje, za dolgoro¢ne plasmaje pa mora razpolagati z dolgoro¢nimi sredstvi.
To nacelo je tako pomembno za ban¢no poslovanje, da ga imenujejo »zlato banc¢no pravilo«.

Nelikvidnost banke je najveckrat posledica (Pernek, 1999):

e odobravanja kreditov nad kreditnim potencialom bank;
e nezadostnega reagiranja pri neplacevanju obveznosti s strani kreditojemalcev;
e odliva depozitov v druge banke.

Zakon o bancniStvu ob omembi pojma likvidnosti le-tega lo¢uje na likvidnost
in na solventnost. V éem se pojma razlikujeta?

— Likvidnost pomeni »tak$no poslovanje banke, da je v vsakem trenutku
sposobna pravocasno izpolnjevati zapadle obveznosti;

— solventnost pomeni, »da je banka trajno sposobna izpolniti vse svoje
obveznosti«.

1.3.2 Nacelo varnosti

Drugo temeljno nacelo ban¢nega poslovanja je nacelo varnosti, ki pomeni za banko, koliko je
prepri¢ana, da bodo njeni poslovni partnerji v dogovorjenem roku opravili vse svoje
obveznosti do banke. Vendar pa se nacelo ne pojavlja samo pri plasmajih, ampak tudi pri
zbiranju sredstev. Nacelo varnosti se nanasa tudi na vloge pri bankah in pomeni, da bodo
vloge vrnjene vlagateljem.

Varnost vlog je za banko zelo pomembna, kajti vlagatelji bodo svoje
prihranke vlagali v tiste banke, kjer menijo, da so vloge varne. Interes banke
pa je, da bo zbrala veliko sredstev za kreditiranje in druge plasmaje.
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I::> plasmaji bank

%. e

Slika 2: Krogotok sredstev v banki
Vir: Lasten, 2009

vlaganje v banko

—

vrnitev kreditov

1.3.3 Nacelo rentabilnosti

Nacelo rentabilnosti predstavlja samo bistvo ustanavljanja bank. Banka ni zgolj zainteresirana
za to, da ji kreditojemalci dana sredstva vrnejo, temvec tudi za to, da bodo sredstva ¢im bolje
nalozena. Banke zato usmerjajo svoja sredstva v dobi¢konosne nalozbe, to je v nalozbe, ki
bodo dale ¢im boljSe poslovne rezultate.

Temeljni cilj in namen ustanavljanja bank je bil in je ustvarjanje dobicka.

Nacelo rentabilnosti je doseZeno takrat, ko so prihodki banke vecji od njenih izdatkov. To
pomeni, da so prihodki od obresti in od nadomestil za razne storitve, ki jih banka opravlja,
vecji od obresti, ki jih banka placuje za vloge in druga deponirana sredstva, ter od stroSkov
poslovanja banke (place zaposlenih, materialni stroski, davki ipd).

Z vidika rentabilnosti je osnovna orientacija bank visoke aktivne obresti in nizke pasivne
obresti. Vendar pa ta orientacija ne more drZati popolnoma, ampak se mora banka prilagajati
pogojem finan¢nega trga.

Obrestna mera kot cena vpliva na povpraSevanje in ponudbo denarne
akumulacije. Kako?

=1Pri vi§jih aktivnih obrestnih merah bo povprasevanje po kreditih padlo;

— pri nizjih pasivnih obrestnih merah pa se bo zopet zmanjsala ponudba presezkov
denarne akumulacije, tako s podrocja gospodarstva kot od prebivalstva.

Vecjo rentabilnost banke lahko dosezejo na dva nacina: z veCanjem prihodkov in z
zmanjSanjem stroSkov ali odhodkov.

11
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1.3.4 Nacelo trZznosti

Nacelo trznosti oz. marketinsko nacelo pomeni, da je delovanje banke usmerjeno k optimalni
zadovoljitvi potreb komitentov, ob doseganju ¢im ugodnejSega finan¢nega rezultata —
dobicka. MarketinSko nacelo je v bistvu nacelo, da banka svoji stalni stranki vedno da denar,
kadar ga ta potrebuje, seveda pa ni izklju¢ena funkcija banke, da svojemu komitentu svetuje 0
njegovih dejanskih potrebah (Crnkovi¢,1989).

Da se lahko banka ravna po nacelu trznosti, mora imeti razvit ban¢ni marketing.

Kaj je ban¢ni marketing?

Bancni marketing je:

— planirano, organizirano in nenehno proucdevanje spreminjajoc¢ih se
finan¢nih potreb, Zelja in interesov komitentov z namenom,

— odzvati se tem potrebam preko ustvarjalnih in ucinkovitih akcijskih
programov prodaje bancnih storitev.

V nadaljevanju je na sliki prikazan prodajni in marketinski koncept v banki (Fiser, 1990).

Usmerjenost Sredstva Cilj

Prodajni koncept: Storitve Prodaja in Dobicki skozi
promocija prodaje obseg prodaje
>
Marketinski koncept: Komitentove Marketinski Dobicki skozi
potrebe instrumentarij zadovoljenost

in metode komitenta

>

Slika 3: Prodajni in marketinski koncept v banki
Vir: FiSer, 1990, 40

1.4 BANCNI SISTEM V REPUBLIKI SLOVENIJI

Ban¢ni sistem v Sloveniji tvorijo Banka Slovenije in poslovne banke ter hranilnice. Slovenski
bancni sistem je sistem univerzalnih bank, ker je v Sloveniji ve¢je Stevilo bank, ki opravljajo
celovito strukturo poslov. Komitenti banke lahko realizirajo vecino ban¢nih poslov v tej
banki. Manj je specializiranih bank, ki bi se ukvarjale samo z eno vrsto poslov.

1.4.1 Predstavitev ban¢nega sistema v Republiki Sloveniji

Seznam bank in hranilnic s sedezem v Republiki Sloveniji je dostopen na:
http://www.bsi.si/poslovanje-bank-in-podjetij.asp?Mapald=147
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Katere banke z vidika lastniS§tva imamo v Slovenji?

e Banka z manjSinskim lastniStvom drzave: Nova Ljubljanska banka d. d.
(30,7 %),

e banke z vefinskim lastniStvom drzave: SID banka d. d., Nova Kreditna
banka Maribor d. d., Postna banka Slovenije d. d., ban¢na skupina Nove
KBM d. d., (17,7 %),

e tuje banke: SKB banka d. d., Uni Credit banka Slovenije d. d., Raiffeisen
banka d. d., Hypo Alpe Adria banka d. d., Bawag banka d. d. , Volks banka d.
d., (27,6 %),

e ostale domace banke: Probanka d. d. itd.

Tabela 1: Gibanje lastniske strukture banénega sektorja (po lastniSkem kapitalu)

(v %)
Banke 2007 2008 2009
Tuje osebe (nad 50% v upravljanju ) 26,8 27,6 26,8
Tuje osebe (pod 50% Vv upravljanju) 11,0 10,6 9,8
Drzava v oZjem smislu 15,1 17,7 20,5
Druge domace osebe 47,2 44,1 43,0

Vir: http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=478 (19. 4. 2011)

43,0%

20,5%

0 Tuje osebe (nad 50% v upravijanju ) Non-residents (over 50% control)
B Tuje osebe (pod 50% v upravijanju) / Non-residents {under 509 contrdl)
0 Driava v cijemsmisiu [ Central government

0 Druge domaée csebe [ Other domestic entities

Slika 4: Lastniska struktura ban¢nega sektorja v Sloveniji na dan 31. 12. 2009
Vir: http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=478 (19. 4. 2011)
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Tabela 2: Gibanje strukture obveznosti bank

(v %)
Obveznosti 2007 2008 2009
Obveznosti do bank 38,0 40,7 34,7
Obveznosti do nebanc¢nega sektorja 45,8 43,3 45,8
Obveznosti iz vrednostnih papirjev 2,3 2,6 6,7
Podrejene obveznosti 3,5 3,4 3,0
Kapital 8,4 8,4 8,4
Rezervacije 0,5 0,4 0,3
Druge obveznosti 3,9 3,9 7,8

Vir: http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=481 (19. 4. 2011)

Iz pregleda vseh obveznosti slovenskih bank je razvidno, da imajo banke na dan 31. 12. 2009
delez kapitala v visini 8,4 % in najvecji delez obveznosti predstavljajo obveznosti do
nebanc¢nih sektorjev.

7,8%

45,8%

0 Obveznosti do bank / Labiities to banks

@ Obveznosti do nebenénega sektorja [ Lisbitties to non-banking sectors
0 Obveznosti 2 vrednestnih papifev [ Labilities from securitiss

0 Podrejene obveznosti [ Subordinzted liabilties

m Kaptal/ Captal

O Rezervadje [ Provisions

B Cruge obveznasti | Other lizbiftties

Slika 5: Povprecna struktura obveznosti bank v Sloveniji na dan 31. 12. 2009
Vir:http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=481 (19. 4. 2011)

14



http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?StructureId=481
http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?StructureId=481

Bancénistvo

Tabela 3: Gibanje strukture nalozb

(v %)
Nalozbe 2007 2008 2009
Denar 1,4 2,6 2,8
Posojila bankam 9,6 8,5 11,1
Posojila nebanénemu sektorju 66,8 70,4 65,6
Kapitalske nalozbe 15 1,3 1,4
Financ¢na sredstva/vrednostni papitji 18,2 15,3 17,3
Druga aktiva 2,4 1,9 1,9

Vir: http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=482 (19. 4. 2011)

2,8%

17,3% e 11,1%

65,6%

ODenar / Cash

mPosojila bankam/ Loans to banks

OPosojila nebantemu sektorju / Loans to non-banking sector
OKapitalske nalodbe / Capital investments

mDruga aktiva / Other assets

OFinancna sredstva/vrednostni papiri / Anancial assets/securities

Slika 6: Povprecna struktura nalozb bank v Sloveniji na dan 31. 12. 2009
Vir:http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=482 (19. 4. 2011)

Iz strukture nalozb je razvidno, da banke najve¢ plasirajo nebancnemu sektorju, to je
prebivalstvu in gospodarstvu, na drugem mestu pa so finan¢na sredstva razpolozljiva za
prodajo.

Ve¢ o tem najdemo na spletnih straneh ZdruZenja bank Slovenije, dostopno na naslovu:
http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=369, in Banke Slovenije, dostopno na:
http://www.bsi.si.
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1.4.2 Pravna ureditev bank v Republiki Sloveniji

Pravna ureditev bank in hranilnic zajema klju¢na pravna vprasanja, kot so:
— opredelitev pojmov (finan¢ne storitve, banéne storitve, udelezba, kvalificiran delez,
povezane osebe ...),
— statusna vprasanja (dovoljenja, ustanovitev, organi upravljanja ...),
— delovanje banke,
— poslovanje v »kriznih razmerah« (ureditev stecajnega postopka, redna likvidacija),
— prevzemi in povezave bank ter
— varovanje zaupnih podatkov.

Banka je delniska druzba s sedezem v Republiki Sloveniji, ki je pridobila dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje banénih storitev. V skladu z Zakonom o ban¢nis$tvu lahko banka

evee

znesek osnovnega kapitala banke je 5.000.000 evrov.

Katere temeljne ban¢ne pojme dolo¢a Zakon o banéniStvu?

e udelezba — gre za posredno ali neposredno imetnistvo poslovnega deleza,
delnic oziroma drugih pravic »v upravljanju ali kapitalu« druge pravne osebe
najmanj v visini 20 %;

e kvalificiran delez — gre za posredno ali neposredno imetniStvo poslovnega
deleza, delnic oziroma drugih pravic »v upravljanju ali kapitalu« druge pravne
osebe v visini 10 %;

e povezane osebe — so pravno samostojne osebe, ki so med seboj povezane tako,
da skupno oblikujejo poslovno politiko, oziroma da ima ena oseba moZnost
usmerjati drugo ali bistveno vplivati nanjo pri odloCanju, oziroma da
poslovanje ene osebe lahko pomembno vpliva na poslovanje druge osebe.

Primer 2: Pregled izraCunov posameznih izpostavljenosti banke v Banki X

Banka »X« ima 2.500.000 evrov kapitala.

Veliko podjetje, ki se ukvarja s proizvodnjo traktorjev, je dalo banki zahtevek za kredit v
visini 1.000.000 evrov. Ob predpostavki, da je podjetje kreditno sposobno, se banka odloca o
mozni visini odobrenega kredita.

Katere izracune izpostavljenosti banke mora banka uposStevati pri odlo¢anju o mozni
viSini odobrenega zneska kredita podjetju »X«?

Banka mora upostevati naslednje izracune:

e najve¢ja dopustna izpostavljenost banke do posamezne osebe ne sme presegati visine
25 % kapitala banke, to je 625.000 evrov;

e velika izpostavljenost banke do posamezne osebe, ki dosega ali presega visino 10 %
kapitala banke, je 250.000 evrov;

e omejitev vsote velikih izpostavljenosti vseh velikih izpostavljenosti banke ne sme
presegati 800 % visine kapitala banke, to je 20.000.000 evrov.

Glede na izracune lahko banka odobri podjetju 625.000 evrov kredita ob predhodnem soglasju

nadzornega sveta, da je mozna najvecja dopustna izpostavljenost banke do podjetja »X« 25 %

kapitala banke.
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Banka mora zagotoviti, da vedno razpolaga z ustreznim kapitalom glede na
obseg in vrste storitev, ki jih opravlja, ter tveganja, ki jim je izpostavljena pri
opravljanju teh storitev (kapitalska ustreznost).

Obenem pa mora poslovati tako, da:

— tveganja, ki jim je izpostavljena pri posameznih oziroma vseh vrstah poslov, ki
jih opravlja, nikoli ne presezejo omejitev;

— je v vsakem trenutku sposobna pravocasno izpolnjevati zapadle obveznosti
(likvidnost) ter

— je trajno sposobna izpolniti vse svoje obveznosti (solventnost).

Katere organe vodenja in upravljanja banke dolo¢a Zakon o bancnistvu?
— Najvisji organ odlocanja je skups¢ina, kjer se uveljavlja volja lastnikov,
— poslovanje banke oz. hranilnice nadzira nadzorni svet in
— banko vodi uprava.

Banka mora kot zaupne varovati vse podatke, dejstva in okoliS¢ine, za katere
je izvedela v zvezi z opravljanjem storitev za stranko in pri poslovanju s
posamezno stranko. Zaupni so podatki o stanju hranilnih vleg in bané¢nih
denarnih depozitov ter stanju in prometu na transakcijskih racunih.

Zelo pomemben element ban¢nega poslovanja za stranke je za$¢ita depozitov. Na podlagi
Zakona o ban¢nistvu in Sklepa o sistemu zajamcenih vlog, dostopnih na internetni strani:
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis SKLE7168.html, so bile vloge upravicenih
vlagateljev v posamezni banki in hranilnici s sedeZem v Republiki Sloveniji zajamene v
celotnem znesku, kar je veljalo do 31. 12. 2010.

Sedaj veljavni predpis, dostopen na internetni strani: http://www.bsi.si/jamstvo-
vlog.asp?Mapald=150, omejuje zajamceno vlogo do zneska 100.000 evrov. V primeru
stecaja banke ali hranilnice bo zajamceno vlogo vlagatelju najkasneje v treh mesecih izplacala
banka prevzemnica, ki jo bo dolo¢ila Banka Slovenije.

Vse o ustanovitvi, delovanju in prenehanju delovanja bank je podrobno opredeljeno v
Zakonu o Dban¢niStvu in ostalih ban¢nih predpisih, kar je dostopno na:
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/rO0/predpis_ZAKO4300.html.

Na spletni strani si lahko tudi ogledate seznam dovoljenj, ki jih izdaja Banka Slovenije za
delovanje ban¢nega sistema, dostopen na: http://www.bsi.si/nadzor-bank.asp?Mapald=1322.
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1.5 MULTIPLIKACIJA DENARJA V BANKAH

Pomemben generator denarja v obtoku je poslovna banka, ki z izvajanjem svojih funkcij
posredovanja denarja multiplicira zacetni znesek denarja. Obseg multiplikacije pa je odvisen
od monetarne politike oz. denarne politike, ki jo izvaja Banka Slovenije.

Kako nastaja denar v bankah?

Ustvarjanje denarja v bankah je mozno na ve¢ nac¢inov, in sicer:

-z deponiranjem gotovinskega denarja..” > se ustvarja depozit,

-z odobritvijo kreditov komitentom banke. .—» depozit na racunu komitenta,
-z nakupom obveznic od strani banke.

Primer 3: Proces multipliciranja denarja v bankah

Odstotek od | Znesek v €

Opis aktivnosti zaletnega
iznosa
» Banka zbira proste viske sredstev kot sredstva na 100 1.000
TRR ali depoziti.
» Del zbranih sredstev, ki jih banka prejme od 10 100

varcevalcev, mora obvezno deponirati pri Banki
Slovenije kot obvezna rezerva (npr. pri 10 %).

» Razliko pa lahko naprej posodi v obliki posojila, npr. 90 900
neko podjetje s tem placa obveznost do svojega
dobavitelja na njegov TRR, npr. pri drugi banki, kar
za drugo banko pomenijo zbrana sredstva.

» Ta banka zopet deponira pri Banki Slovenije obvezno 10 90
rezervo v visini 10 %.
» Razliko posodi naprej ... 81 810

Vir: Lastni izracun, 2011

Kako se izracuna multiplikacija denarja?

Kumulativno povecanje depozitnega denarja lahko prikaZemo kot
geometrijsko progresijo:

Neskon¢ni geometricni niz se lahko napiSe kot:

Pri ¢emer je:

D = maksimalni znesek depozitov v ban¢nem sistemu

R = presezek rezerv

I = stopnja obvezne rezerve

1/r = depozitni multiplikator, ki nam govori, za koliko se lahko poveca znesek
zaCetnih rezerv (R) pri neki dani stopnji obveznosti (r)
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Primer 4: Izracun multiplikacije denarja ob razli¢nih stopnjah obvezne rezerve

Zacetni znesek Stopnja obvezne Depozitni Maksimalen znesek
rezerv (R) v € rezerve (r) v % multiplikator depozitov v €
1000 8 1 128 1000 x 12,5 =12.500
008
1000 10 1 10.0 1000 x 10,0 = 10.000
010
1000 12 1 1000 x 8,333 = 8.333
— =8,333
0,12
1000 15 1 1000 x 6,667 = 6.667
—— =6.667
1000 20 1 5 00 1000 x 5,00 = 5.000
020

Vir: Lastni izrac¢un, 2011

Predpisi dostopni na internetni strani:

- Predpisi z ban¢nega podro¢ja so dostopni na spletni strani Banke Slovenije:
http://www.bsi.si in ZdruZenja bank Slovenije: http://www.zbs-giz.si.

- Predpisi finan¢nega sistema so dostopni na spletni strani Ministrstva za finance:
http://www.mf.gov.si/slov/fin_sist/predpisi.htm.

- Pregled veljavne zakonodaje je dostopen na spletnih straneh VIade Republike
Slovenije: http://www.gov.si.

POVZETEK POGLAVJA

V prvem poglavju smo se seznanili z ban¢nim sistemom, z vlogo in funkcijami banke v
trznem gospodarstvu ter s temeljnimi naceli ban¢nega poslovanja. Banke so pri svojem
poslovanju vezane na veliko stroZja nacela, kot sicer veljajo za gospodarske druzbe. To je
nujno potrebno predvsem zaradi varovanja vlagateljev oziroma komitentov banke.

Pomembno vlogo v ban¢nem sistemu ima Banka Slovenije, omogocanje nemotenega
funkcioniranje bancnega in finan¢nega sistema. in vodi monetarno politiko z izborom
optimalnega reZima vodenja. Banka Slovenije preprecuje Sirjenje nelikvidnosti in
insolventnosti bank, deluje v javnem interesu in ne maksimira profita.

Videli smo, da je pomemben generator denarja v obtoku poslovna banka, ki z izvajanjem

svojih funkcij poredovanja denarja multiplicira zacetni znesek denarja. Obseg multiplikacije
pa je odvisen od monetarne politike oz. denarne politike, ki jo izvaja Banka Slovenije.
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8%

Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Pojasnite vlogo in funkcije banke v trznem gospodarstvu. Zakaj so banke tako
pomembne za delovanje neke druzbe in gospodarstva?

e Pojasnite proces multiplikacije denarja in izracunajte multiplikator, ¢e je stopnja
obvezne rezerve 12 odstotkov.

e [zraCunajte na koliko se je povecala denarna masa, ¢e je znesek depozita 1 mio
EUR ob 25 % obvezni rezervi

e Na spletnih stranech Banke Slovenije poiscite podatke o stopnjah obveznih
rezerv in jih komentirajte in opisite vlogo Bank Slovenije?

e Katera naCela ban¢nega poslovanja poznate? Navedite njihov pomen in vpliv na
zaupanje komitentov.

e Kako sta povezana nacelo varnosti in nacelo rentabilnosti? Ali lahko banke
odobravajo kredite z visokimi donosi? Argumentirajte odgovor!
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2 ORGANIZACIJA SODOBNE BANKE

Organizacijska struktura banke je predvsem odvisna od velikosti, vrste ponujenih storitev ter
pravnih omejitev v posamezni drzavi. Vecje banke z velikimi komitenti, ki ponujajo Siroko
paleto bancnih storitev, to raznovrstnost odsevajo tudi v svoji organizacijski strukturi. Pri
manjsih bankah pa je zoZenemu obsegu storitev prilagojena tudi organizacijska struktura.

Konkretna organizacijska struktura banke je odvisna od razmer, v katerih deluje banka, zato
najboljsa oblika organizacijske strukture za vse banke ne obstaja, pac¢ pa vsaka banka
oblikuje svojo organizacijsko strukturo glede na situacijske spremenljivke: uporabljeno
tehnologijo, znacilnosti okolja, velikost banke, cilje in strategije banke ter znacilnosti ljudi v

banki.
e ec\«\e
1005442 =32 100

V drugem poglavju boste spoznali podpoglavja:

Organizacijska struktura banke.

Notranja organiziranost banke.

Vrste organizacijskih enot banke po organizacijskih nivojih.
Funkcionalne organizacijske enote.

Pomen organizacijske ter funkcionalne delitve komerciale od podporne
poslovanju banke.

[:j Vir uspeha najboljSih bank pri doseganju zastavljenih ciljev in izvajanju
strategij je tudi na¢rtno spreminjanje organizacije.

2.1 NOTRANJA ORGANIZIRANOST BANKE

Tradicionalno so poslovne banke organizirane izrazito hierarhi¢no, s Stevilnimi ravnmi
odlo¢anja, z natan¢no predpisanimi postopki, ki v razvejani organizacijski strukturi
preprecujejo posameznim oddelkom ali zaposlenim, da bi se prilagajali potrebam komitentov.

V slovenskih poslovnih bankah prevladuje hierarhi¢na organizacijska struktura poslovno
enotnega tipa, kombinirana s Stabnimi sluzbami. V strukturi so prisotne Stevilne ravni, po
katerih potekajo navodila od zgoraj navzdol, informacije pa se posredujejo v nasprotni smeri.

Poslovno enotna organizacijska struktura banke glede na vrsto ban¢nih storitev temelji na
razClenitvi poslovanja banke na poslovne funkcije in v okviru teh opredelitev podrocja

poslovanja, na podlagi katerih se nato v organizacijski strukturi oblikujejo posamezne enote.

V nadaljevanju podajamo primer organizacijske sheme ene od slovenskih bank.
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UPRAVA
1 1 1 1 1 1
SEKRETARIAT PRAVNA | BLUZBA PLANIRANJA| SLUZBA SLUZBA SLUZBA
IBANKE SLUZBA | IN KONTROLINGA NOTRANJE MARKETINGA SKRl%NISVKEGA
REVIZIJE BANCNISTVA
I t |
KOMERCIALA FINANCNE PODPORA
STORITVE POSLOVANJU
SLUZBA SEKTOR SEKTOR SEKTOR
SPREMLJANJA =t ZAKLADNISTVA | ZALEDNEGA RACUNOVODSTVA
NALOZB POSLOVANIJA
Oddelek Oddelek
trga denarja Oddelek glavne knjige B
SEKTOR POSL. | placilnega
S PRAVNIMI —_— Oddelek prometa s tujino Oddelek
OSEBAMI medbanc¢nih stroskovnega T
Odnosov racunovodstva
Oddelek
SEKTOR SLUZBA — pladilnega Oddelek
POSLOVNE INVESTICIJISKEGA|_| prometa v drzavi racunovodskih -
MREZE BANCNISTVA politik in poro¢anja
Oddelek
Oddelek —] vodenja
razvoja | aktivnih poslov SEKTOR
produktov ORGANIZACIE
Oddelek
Centralni | | vodenja Oddelek organ.
trezor | pasivnih poslov in podpore |
poslovnim proces.
L1 Oddelek vodenjd
E-Banka poslov trgovanja Oddelek
— kadrovskih ]
zadev
Oddelek
T7| obracuna in Oddelek
placil splosnih poslov
SEKTOR Oddelek
NFORMACIJSKE Karti¢nega
TEHNOLOGIJE poslovanja |
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2.2 VRSTE ORGANIZACIISKIH ENOT BANKE PO ORGANIZACIJSKIH
NIVOJIH

Posle banke vodi uprava. V okviru vodstva banke so organizirane Stabme sluzbe o0z.
organizacijske enote skupnega pomena, kot so:

— sekretariat banke,

— sluzba notranje revizije,

— sluzba obvladovanja tveganj,

— sluzba strateskega razvoja,

— sluzba marketinga in stikov z javnostmi ter
— pravna in kadrovska sluzba.

Uprava lahko imenuje ali razporedi na opravljanje posameznih nalog pooblas¢ence uprave,
kot je npr. pooblas¢enec za varnostno politiko, pooblas¢enec za pranje denarja ipd.

Poslovne aktivnosti banke so organizirane v sektorjih ali direkcijah, to so organizacijske
enote, ki zdruzujejo ve¢ poslovnih funkcij. Delo taksnih organizacijskih enot praviloma vodi
direktor oz. vodja organizacijske enote, to je delavec s posebnimi pooblastili in
odgovornostmi.

Sektorji se nadalje delijo na oddelke 0z. centre, sluzbe in predstavnistva, ki so rangirani
glede na obseg in vsebino dela, ki se tam opravljajo.

V skladu s poslovno politiko banke se lahko kot teritorialne enote ustanovijo komercialni
centri in predstavniStva.

2.3 FUNKCIONALNE ORGANIZACIJSKE ENOTE

Z vidika obvladovanja tveganj v bankah je osnovno nacelo organiziranost
bank, da so komercialni posli funkcionalno loceni od postopkov in nadzora v
zaledni sluzbi, ra¢unovodstva in spremljave.

Kako se mora upoStevati osnovno nacelo organiziranosti bank?

1. Funkcionalna in organizacijska lo¢enost komerciale od ostalih funkcij mora
biti zagotovljena na vseh nivojih, vklju¢no z nivojem uprave.

2. Pri posamezni transakciji mora biti zagotovljeno, da medsebojno nezdruzljivih
nalog ne opravlja ista oseba.

Z ozirom na zgoraj navedeno je organizacijska struktura banke v globalu razdeljena na:
— komercialo,

— finanéne storitve in
— podporo poslovanju.
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Katere oblike poslovanja banke obsega komerciala?
Komerciala se nadalje deli na:

— poslovanje s pravnimi osebami,

— poslovanje s fizi¢nimi osebami,

— poslovno mrezo kot teritorialno obliko poslovanja s komitenti (pravnimi in
fizi¢nimi osebami na terenu) ter

— spremljavo nalozb.

Kaj so finan¢ne storitve?

Finan¢ne storitve so storitve v bankah, ki se izvajajo v glavnem na podrocju
zakladnistva in investicijskega banénistva. V okviru zakladni$tva se odvija
poslovanje med bankami in drugimi udelezenci trga denarja v drzavi in v tujini.

Katere organizacijske enote razvrs¢amo v podporo poslovanju banke?

Pod podporo poslovanju banke se uvrs¢ajo organizacijske enote, ki izvajajo
postopke in nadzor v:

— zalednih sluzbah,
— racunovodstvu in
— informacijski tehnologiji.

POVZETEK POGLAVJA

V drugem poglavju ste spoznali osnovne znacilnosti organizacijske strukture bank, na katere
ima pomemben vpliv SKLEP o upravljanju s tveganji in izvajanju procesa ocenjevanja
ustreznega notranjega kapitala za banke in hranilnice (dostopno na spletni strani:
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/rO4/predpis_ SKLE6804.html, 26. 4. 2011), ki jasno opredeljuje,
kako mora biti organizirano delo v bankah, da bi bilo poslovanje le-te ter njene nalozbe
transparentne ter tveganja, Ki so jim podvrZena, ustrezno upravljana. Sklep predpisuje
organiziranost banke ter vodenje in upravljanju njenih zalednih sluzb z vidika obvladovanja
kreditni, trznih in operacijskih tvegan;j.

24



http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r04/predpis_SKLE6804.html

Bancnistvo

Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Opisite funkcionalno organiziranost banke in pojasnite Svoj odgovor na
vprasanje, ali lahko deluje banka brez banénih okenc.

e KakSen je predpisan organizacijski pristop banke na podro¢ju obvladovanja
tveganj? OpiSite primer in pojasnite, zakaj je takSna delitev organizacijskih enot
v banki smiselna in potrebna.

e Kaksna je vloga zalednih sluzb v banki? Kaj sodi v zaledne sluzbe? Navedite
primere in opisite, kaj konkretno je naloga posamezne zaledne sluzbe.

e Opisite primer izbrane banke, kako ima organizirano svoje poslovanje na
podro¢ju komercialnega poslovanja.

e Kaj razumete pod pojmom organizacijska struktura banke?

e OpiSite pomen vseh zalednih sluzb, ki jih razvr§¢amo v podporo poslovanju
banke.
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3 KOMERCIALNO POSLOVANJE BANKE

Denarni posli, s katerimi se ukvarjajo banke, so zelo razlicni glede na obliko in vrsto, poleg
tega pa so ti posli stevilni, zato njihova nesistematicna obravnava ne bi dala popolnega
pregleda poslovne strukture banke. Poslovna struktura banke je program storitev, ki jih banke
opravljajo za svoje komitente. Pri posameznih bankah pa se program storitev razlikuje glede
na trg bancnih storitev in glede na viogo, ki jo ima vsaka banka v bancnem sistemu (Bobek,
1995).

A e— RN TS

T 7 =
:'I 'I: - M 5,

V tretjem poglavju boste spoznali podpoglavja:

e Bancne storitve, Ki so na voljo fizi¢nim in pravnim osebam.
e Pasivne, aktivne in nevtralne bancne storitve.
e Pomen razvoja sodobnih ban¢nih produktov.

[:j Brez varcevanja ni kreditov, je eno izmed pomembnih dejstev banc¢nega
poslovanja, saj so glavni viri sredstev v bankah zbrana sredstva fizi¢nih oseb.

Pomembni vprasanji vsakega komitenta, ki ima svoje osebne viske finan¢nih

sredstev, sta:

— Je varcevanje pri nasih bankah varna nalozba?

— Kaj se zgodi z mojimi privarcevanimi sredstvi v primeru, ¢e banka
propade?

Odgovor je v veljavnem sistemu jamstva za vloge v Republiki Sloveniji,
dostopno na naslovu: Sklep o sistemu jamstva za vloge.

3.1 OPREDELITEV BANCNIH POSLOV

Bancni posli so posli, ki jih opravljajo banke, njihov okvir pri nas dolo€a Zakon o ban¢nistvu.
Banc¢ni posel lahko opredelimo kot predmet menjave med ponudnikom in odjemalcem
bancnih storitev, bancnim komitentom, bistvo pa je denar v najrazli¢nejSih oblikah.

Katere vrste banénih poslov poznamo?
Z vidika funkcionalnosti razvrs¢éamo banc¢ne posle v stiri skupine, in sicer:

— pasivni ali mobilizatorski,
— aktivni ali kreditni,

— posredniski ali nevtralni in
— lastni ban¢ni posli.
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3.2 PASIVNE BANCNE STORITVE

Pasivni banéni posli spadajo med mobilizatorske ban¢ne posle, s katerimi poslovna banka
pridobiva prosta denarna sredstva. Ta sredstva se nahajajo v pasivi bilance stanja in za njih
banka placuje pasivne obresti. V tem primeru je banka dolznik. Pasivne ban¢ne posle lo¢imo
v dve glavni skupini po ro¢nosti, kar je prikazano v naslednji tabeli.

Tabela 4: Pregled pasivnih ban¢nih poslov po ro¢nosti

Kratkoro¢ni pasivni ban¢ni posli: Dolgorocni pasivni banéni posli:
— emisija denarja, — emisija dolgoro¢nih VP,
— sprejemanje vpoglednih depozitov, — sprejemanje  dolgoroéneje  vezanih
— najemanje kratkoro¢nih kreditov doma depozitov in
in v tujini in — najemanje dolgoro¢nih  kreditov v
— izdajanje kratkoro¢nih VP; tujini.

3.2.1 Osebni racun za fizi¢ne osebe

Tabela 5: Osebni ra¢un za fizi¢ne osebe

Osebni racun za fizi¢ne osebe

Definicija Osebni racun je ve€valutni racun, s katerim se lahko posluje v
domaci in tujih valutah.

Uporabnost Omogoca enostavno pladevanje finan¢nih  obveznosti  ter
brezgotovinsko poslovanje.

Vrste osebnih — Z vidika statusa komitenta: osebni ra¢un za Studenta, osebni

racunov racun za dijaka, osebni ra¢un za osnovnosolca, osebni racun za

nerezidenta ...
— Z vidika namena uporabe: osebni raun s hranilno knjiZico,
osebni racun s placilno kartico Activa Maestro ...

Predpisi — Splosni pogoji vodenja transakcijskih ra¢unov fizi¢nih oseb in
zasebnikov
— Zakon o varovanju osebnih podatkov (ZVVOP)

Aracun namen za enoskawno in pregledno poslowanis
= rednimi prilivi

obwescanjs enkrat mesecno
uporaba abanestk
lkarkice = BO Maseskro
= Farankta
=+ Wisa
- MaskerZard
cexki
prekoraditew moZnosk redne in
izrednse dowvoljens
prekoraditve
abasms

Slika 8: Grafi¢ni prikaz osebnega racuna
Vir: http://www.abanka.si/sys/cmspage.aspx?Mapald=65 (23. 12. 2009)
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3.2.2 Poslovni racun za pravne osebe

Tabela 6: Poslovni racun za pravne osebe

Poslovni racun za pravne osebe

Definicija Poslovni racun je osnova za vsakodnevno financno poslovanje in
opravljanje placilnega prometa pravne osebe doma in v tujini.

Uporabnost — Preko poslovnega racuna lahko opravljamo domaci placilni
promet in placilni promet s tujino;

— poslovni ra¢un omogo¢a gotovinsko in negotovinsko
poslovanje;

— omogoca moznost najema kontokorentnega kredita (limita na
ra¢unu);

— omogoca uporabo poslovne Kkartice in placevanje tudi s
prenosnim telefonom;

— sredstva, ki jih trenutno ne potrebujemo, lahko vezemo za
razli¢na obdobja ...

Vrste — Poslovni ra¢un za nerezidente
— Fiduciarni raun za odvetnike

V nadaljevanju vam podajamo primer usmeritve placila na poslovni raéun za banko Abanko

Vipad. d.

Primer 5: Usmeritev placila na poslovni ra¢un

IBAN je mednarodna Stevilka ban¢nega racuna, ki omogoca identifikacijo transakcijskega
ratuna komitenta v mednarodnem poslovanju. IBAN sestavimo tako, da pred zapisom
transakcijskega racuna dodamo zapis SI156.

Pravilna navodila za usmeritev placila na vas racun pri Abanki vsebujejo naslednje podatke:
e podatki o banki: Abanka Vipa d.d. SWIFT ABANSI2X in
e podatki o racunu: SI156 0510 0123 4567 890 (IBAN Stevilka vaSega racuna).

Na nalogih za placila v tujino je potrebno v celoti navesti raCune prejemnikov
(vklju¢no z IBAN) pri tujih bankah. Tako bo lahko pladilo pravilno
usmerjeno, tuja banka pa bo avtomatsko obdelala placilni nalog ter odobrila
prejemnikov racun.

Vir: http://www.abanka.si/sys/cmspage.aspx?Mapald=24994 (23. 12. 2009)
3.2.3 Varcevanje

Prebivalstvo ima prihranke, ki jih lahko nalozi v bolj ali manj tvegane nalozbe. S tem pa je
povezana tudi donosnost. Bolj tvegane nalozbe so praviloma donosnejse in obratno. Slovenski
varéevalci dajejo prednost predvsem varnosti in niso navduSeni nad tveganjem. Zelijo
zagotoviti stalen in pregleden donos svojih finanénih nalozb, zato je varéevanje v bankah
najbolj razsirjena finan¢na nalozba v Sloveniji.
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Zakaj varcujemo in kako?
Prebivalstvo varcuje iz razli¢nih razlogov.

— Eden od osnovnih motivov var¢evanja so obresti.

— Ljudje lahko varcujejo razlicno visoke zneske na razlicno dolge cCasovne
periode, namensko ali nenamensko, v evrih ali tuji valuti.

— Denarne presezke in prihranke nalagajo zato, da bi bila ta sredstva na voljo po
poteku dolocCenega Casa, saj predvidevajo, da jih bodo $ele takrat potrebovali.

— Hkrati pa ljudje ne zelijo, da bi jim presezki oz. prihranki lezali na racunih v
banki ali v denarnici.

Primer 6: Rentno varéevanje

Rentno varcevanje je dolgoro¢no varcevanje v obliki mese¢nih pologov ali enkratnega
pologa na zacetku varcevanja za uresniitev ciljev — zagotovitev finanne varnosti in
neodvisnosti za posameznika in njegovo druzino.

Rentno varcevanje: Izracun:
— Znesek pologa: 100,00 EUR — Skupaj pologi: 6.000,00 EUR
— Obdobje varcevanja: 60 mesecev — Skupaj  obresti z  enoletnim
— Vplacilo: mesecno mirovanjem: 590,82 EUR
— IZplaéllo meseéno — ]Zplaéllo 7506,]8 EUR
— Stevilo rent: 120 — Visina povprecne mesecne rente:
62,55 EUR
Rentno nacini warcewania Z mesecnimi rnajmani
warLevanje pologi Z0 EUR {mozZno
dodajanje med
warcewanisen)
z enkraktnim rnajmani
pologon 1.250 ELR
obdobije 5 lek polagate mesecne pologe, nato pa
warcevania warcewanie podalifujete ali zakljudite

(sredskwva se pokem wezejo S2 za 1 lekto)

pri_enkratnem pologu znesek najprei
wezeke za 5 lek, nakto pa warcewanje
podaljiZujete ali zakljucite

prekinitew warcewanie lahko
wAarcewanja prekinete, fe ste
warcewali Ze 2 leti
izplacdilo sredskew = w 2nkratnem za prejemnika
znesku privarcewanih
=+ + obliki rente sredskew lahko
= kombinacija dolodite sebe ali
katerokoli drugo
[wE=t= uln]

Slika 9: Grafi¢ni prikaz rentnega varcevanja
Vir: http://www.abanka.si/sys/cmspage.aspx?Mapald=120 (23. 12. 2009)
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3.2.4 Depoziti

Depozitno poslovanje, ki ga obravnavamo kot zbiranje sredstev bank in strank, predstavlja
najpomembnejSo obliko, s katero banka pridobiva vire sredstev. Depozite vezejo fizi¢ne
osebe, pravne osebe in druge finan¢ne institucije.

Za depozite je znacilno, da so to v banki vezana sredstva na doloceno krajse
ali daljSe obdobje, v katerem komitent ne more z njimi prosto razpolagati.
Zato pa so sredstva obrestovana po visji obrestni meri.

Opis pasivnih ban¢nih storitev konkretne banke je nazorno prikazan v diplomski nalogi,
dostopni na naslovu: http://dkum.uni-mb.si/Dokument.php?id=2430, primer paketne ponudbe
banc¢nih storitev pa si lahko ogledate na internetnem naslovu: http://www.tzslo.si/Partnerski-
programi/Bancne-storitve.

3.3 AKTIVNE BANCNE STORITVE

Aktivni ban¢ni posli so tisti, pri katerih je banka upnik in prejema od dolznikov aktivne
obresti. Z aktivnimi ban¢nimi posli, ki se nahajajo v aktivi bilance stanja, banka plasira v
razli¢ne oblike zbrana sredstva. Aktivne ban¢ne posle lo¢imo na dve glavni skupini, kot je
prikazano v tabeli:

Tabela 7: Pregled pasivnih banénih poslov po ro¢nosti

Kratkoro¢ni aktivni ban¢ni posli: Dolgoro¢ni aktivni banéni posli:
— vse oblike kratkoro¢nih kreditov in — vse oblike dolgorocnih kreditov,
— nakup kratkoro¢nih VP. — kapitalski vlozki in
— nakup dolzniSkih VP.
3.3.1 Krediti

Podro¢je kreditnega poslovanja je zelo pomembno zaradi velike moZnosti navzkrizne
ponudbe ostalih ban¢nih storitev in doseganja obrestnih in neobrestnih prihodkov, in sicer iz
kreditnih poslov ter iz povezanih ban¢nih storitev.

Kako razvrséamo Kkredite?

Kredite razvrs¢amo po skupinah, odvisno od vec¢ kriterijev, in sicer jih delimo
glede:

— na vsebino povprasevanja,
— narocnosti in
— komu so namenjena.

Ve¢ o tem si poglejte v ucbeniku: Fiser, R., Temelji ban¢nega poslovanja, el. knjiga,
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Ljubljana: Zavod IRC, 2009, dostopno na naslovu: http://www.impletum.zavod-
irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Temelji_bancnega_poslovanja-Fiser.pdf

Primer 7: Primer ponudbe klasi¢nega potrosniskega kredita

Klasi¢en potro$niski kredit

Komu je namenjen? Fiziénim osebam, komitentom kot tudi nekomitentom
banke, ki potrebujejo dodatna sredstva.
Znacilnosti kredita e Doba odplacila do 8 let;
e obrestne mere za kratkoro¢ne kredite so nominalne in
fiksne;

e za dolgoro¢ne kredite z rokom vracila od 13 do 96
meseceVv veljajo referencne obrestne mere (6-mesecni
Euribor) in fiksni pribitek, za kredite z dobo vracila od
13 do 60 mesecev pa nominalne fiksne obrestne mere;

e namenjen je tako komitentom kot nekomitentom banke,
vendar nekomitentom odobravamo kredite samo v visini
proste 1/3 place;

e glede na viSino rednih povpreénih mese¢nih dohodkov
lahko znasa mesec¢na obveznost od 1/3 do najve¢ 2/3
osnove.

Prednosti kredita: 100 % izplacila gotovine,

najmanj$a mesecna obveznost je le 42 EUR,

izbirate lahko med razli¢nimi nacini obrestovanja,
sklenete pa lahko Se turisticno zavarovanje — VSe na
enem mestu.

Kredit je potrebno ustrezno | e Plagilo stroskov odplatevanja (za kredite do 30.000
zavarovati. EUR),

e S poroki,

e dodatno se lahko kreditojemalec odlo¢i za zivljenjsko
zavarovanje, kar mu omogoca vecjo varnost in tako
lahko poskrbi tudi za finan¢no varnost svojih najblizjih,
vezava evrskih sredstev

zastava vrednostnih papirjev,

zastava nepremicnin,

vinkulacija police Zivljenjskega zavarovanja,

ostale oblike zavarovanja in njihove kombinacije.

Kaj potrebujete za odobritev | Veljaven identifikacijski dokument, potrdilo o zaposlitvi in

kredita? placilna lista kreditojemalca in poroka,

— veljaven identifikacijski dokument,

— potrdilo o zaposlitvi,

— placilna lista kreditojemalca in poroka,

— odstopno izjavo,

— izjavo poroka — pogodbenega placnika (v primeru
zavarovanja s poroki).

— Nekomitenti morajo predloziti e potrdilo njihov
e banke .

Vir: http://www.nkbm.si (10. 9. 2009)
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3.3.2 Lizing

Kaj je lizing ?

Lizing je oblika financiranja,

« ko lizingodajalec kupi ali proizvede predmet lizinga in
» gada lizingojemalcu v uporabo,
« tapa zanj pla¢a najemnino, skladno s pogodbo o lizingu.

Tabela 8: Pregled oblik lizinga

Vrsta lizinga

Znacilnosti

Finan¢ni lizing

Lizingodajalec po narodilu kupca kupi predmet financiranja in
mu ga izroci v uporabo.

— Pravni lastnik predmeta je lizingodajalec, medtem ko je
lizingojemalec ekonomski lastnik predmeta financiranja in
njegov uporabnik;

— ob odplac¢ilu zadnjega obroka postane predmet financiranja
last lizingojemalca;

— lizingojemalec — pravna oseba vodi predmet financiranja v
svojih knjigah kot osnovno sredstvo.

Operativni lizing

Je tako imenovani poslovni najem. Lizingojemalca zanima
predvsem uporaba, ne pa tudi nakup predmeta lizinga po izteku
najemnega razmerja.

— Najemnik — pravna oseba knjizi mese¢no najemnino v celoti
kot stroSek najema;,

— predmet lizinga vodi lizingodajalec kot svoje osnovno sredstvo
v poslovnih knjigah;

— operativni lizing se vodi pri lizingojemalcu izvenbilan¢no, zato
je primeren za druzbe, ki si Zelijo zmanjSati kreditno
izpostavljenost.

»Sale & lease back«
( Prodaj in odkupi )

Je prodaja in povratni najem predmeta lizinga.

— Najemnina in prodajna cena sta obi¢ajno odvisni druga od
druge, ker so pogajanja o njiju hkratna.

— Racunovodsko obravnavanje prodaje in povratnega najema je
odvisno od vrste najema.

Kaj je dav¢ni $¢it?

Stroski za lizing opreme predstavljajo stros§ke v poslovanju podjetja in
zmanjSujejo dobicek, s tem pa tudi osnovo za obra¢un davka na dobicek.
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Primer 8: Razlike med finan¢nim in operativnim lizingom

FINANCNI LIZING

OPERATIVNI LIZING

Doba najema navadno pokriva vecji del dobe
koristnosti predmeta najema.

Med dobo Koristnosti predmeta ponudi
najemodajalec predmet najema veckrat v
najem.

Pogodbe ni mogoc¢e odpovedati, najemnik
pa mora ob predCasni prekinitvi placati
sedanjo vrednost Se neplacanih obrokov.

Pogodbo je mogoce odpovedati brez vecjih
posledic za najemnika.

VzdrZzevanje, popravila in zavarovanje krije
najemnik.

Najemnik lahko vkljuéi v pogodbo tudi
dolo¢ila o popravilih, vzdrzevanju in
zavarovanju.

Najemnik nosi tveganja, povezana z
lastniStvom: izguba, okvare, zastarelost ...

Vsa tveganja v zvezi z lastniStvom nosi
najemodajalec.

Najemnik sodeluje pri odtujitvi oz. odprodaji
predmeta najema.

Prodaja predmeta najema je Vv rokah

najemodajalca.

Vecji del iztrzka od prodaje predmeta najema
pripada najemniku.

Iztrzek od prodaje predmeta najema je
izkljuéno od najemodajalca.

Vir: Lasten, 2011

3.3.3 Faktoring

Faktoring je sodobna oblika sinteticne finan¢ne storitve, ki predstavlja financiranje,

upravljanje in zavarovanje terjatev.

Potrebujete denar? Hitro! Banka vam ne da posojila! Zelite se zavarovati
pred nepladili in teajnimi tveganji?

ODGOVOR JE FAKTORING, KI POMENI:

+ da FAKTOR odkupi terjatve od prodajalca blaga,
* daprevzame tveganja neplacila in

« ima nalogo izterjati dolg.

KAKSNA JE CENA ?

Je DISKONT pri izplacilu nakupne cene, ki predstavlja nadomestilo za prevzeta
tveganja ter vkljucuje kreditiranje prodajalca terjatve, saj le-ta denar dobi
takoj in ne Sele ob zapadlosti terjatve.

Potek neposrednega faktoringa kaZe naslednja slika:
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Dobavitelj/ 1. Dobava blaga (storitev) .| Kupeci

Prodajalec DolZnik

2. Odstop
terjatev

3. lzplagilo terjatve

5. Plagilo za dobavljeno
blago (storitev)

Banka - faktor

4 Prevzem in upravljanje terjatev
(vodenje in izterjava)

Slika 10: Potek neposrednega faktoringa
Vir: http://www.nkbm.si/product.aspx?docid=3306 (17. 08. 2009)

3.3.4 Investicijsko banéniStvo

V storitve investicijskega bancniStva so ponavadi zajete tri oblike poslovanja z ban¢nimi
komitenti:

e trgovanje z vrednostnimi papirji, kamor sodijo naslednje storitve in aktivnosti:
izvedba prvih prodaj vrednostnih papirjev z obveznostjo odkupa vrednostnih papirjev,
ki v prvem postopku prodaje ne bi bili prodani vlagateljem, izvedba prvih prodaj
vrednostnih papirjev brez obveznosti odkupa, uvrstitev vrednostnih papirjev na
organiziran trg in vzdrZevanje likvidnosti;

e Kkapitalsko povezovanje, kamor Stejemo financiranje hitro rasto¢ih podjetij s
tveganim kapitalom, svetovanje pri menedzerskih odkupih podjetja in svetovanje pri
kapitalskem povezovanju podjetij ter

¢ finan¢no svetovanje.

3.4 NEVTRALNE BANCNE STORITVE

Nevtralni banéni posli ne postavljajo banke niti v polozaj dolznika niti v polozaj upnika.
Banka pri teh poslih nastopa kot strokovni servis za opravljanje razli¢nih storitev za svoje
komitente, za kar zaraCunava provizijo. Med te posle spadajo: opravljanje placilnega prometa,
posojanje sefov, odpiranje akreditivov, izdajanje kreditnih pisem, nudenje razli¢nih nasvetov.

3.4.1 Garancija

Banc¢na garancija je instrument zavarovanja. Njen cilj je zmanjSevanje nevarnosti med
poslovnimi partnerji v primerih neplacil, to je neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v
dogovorjenem roku. Banka se zaveze z bancno garancijo, da bo v primeru, ko naro¢nik
garancije svojih obveznosti ne bo izpolnil, ona izpolnila njegove obveznosti, a le do viSine
zneska, dolocenega v ban¢ni garanciji.
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Primer 9: Garancija za vracilo avansa

Podjetje ZZ je sklenilo s podjetjem XY kupoprodajno pogodbo za nakup brizgalnega
stroja za plasticno embalaZo za ceno 200.000 EUR.

Podjetje XY proizvaja stroje za brizganje plastike za znane kupce in ne na zalogo. Rok
dobave stroja je tri mesece. Ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe je podjetje XY zahtevalo
placilo dela kupnine kot avans.

Zakaj zahteva podjetje XY avans?
— Zavaruje se pred rizikom odpovedi kupoprodajne pogodbe s strani kupca, podjetje pa
Ze ima stroSke izdelave stroja;
— za delno financiranje stroSkov proizvodnje.

KakSen je rizik podjetja ZZ?
— Stroja ne bo dobil v dogovorjenem roku oz. ga sploh ne bo dobil, del kupnine pa je Ze
poravnal. Kako do vrnitve denarja v primeru slabega poslovanja podjetja XY?

Odgovor je garancija za vracilo avansa, ki jo izda prodajalceva banka.
— Z izdano garancijo banka jamc¢i, da bo kupcu, podjetju ZZ, izplacala znesek avansa, ¢e
podjetje XY ne bo izpolnilo svojih obveznosti iz kupoprodajne pogodbe. Pogoji
izplacila avansa so natan¢no opredeljeni.

3.4.2 Placilni promet

Placilni promet predstavljajo vsa placila, tako gotovinska kot brezgotovinska, opravljena med
fizicnimi in pravnimi subjekti. Ve¢ o placilnem prometu je napisano v 7. poglavju tega
ucbenika.

3.4.3 Akreditiv

Dokumentarni akreditiv je poleg placilne garancije naju¢inkovitejsi in najuporabnejsi bancni
placilni in zavarovalni instrument. Pomeni pisno obvezo kupceve banke (akreditivna banka),
da bo placala prodajalcu/izvajalcu (akreditivnemu upravic¢encu), obi¢ajno preko sporocilne
(avizirne) ali potrdilne (konfirmne) banke, protivrednost predlozenih dokumentov.

3.4.4 Inkaso

Inkaso pomeni ban¢no poslovanje s finanénimi (menica, ¢ek) in komercialnimi (faktura,
prevozni dokument, dokument o lastniStvu ...) dokumenti. Namenjen je pogodbenim
partnerjem, ki se med seboj poznajo in si zaupajo. Vloga banke je posredovanje ustreznih
dokumentov, ki naj bi bili v glavnem izvirniki, in izvrsitev placil.

Vec o lizingu, faktoringu, garancijah, akreditivu in inkasu lahko preberete v u¢beniku Osnove
poslovnih financ, dostopno na naslovu: http://www.zavod-
irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Osnove_poslovnih_financ-Crcinovic_Leva.pdf.
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3.4.5 Placilne kartice

Placilne kartice ali plasti¢ni denar so se, glede na vse novosti, ki jih dozivljamo v zadnjih
dveh dekadah, Se posebej intenzivno pa zadnja leta, v svetu pojavile ze zelo zgodaj,
»davnega« leta 1950. Zaradi njihovih o€itnih prednosti Stevilo izdanih kartic v svetu nenehno
nara$¢a in je danes Ze preseglo 1,672 mrd (vir: VISA).

Slika 11: VISA poslovna kartica
Vir: http://www.nkbm.si (25. 08. 2009)

V Sloveniji smo jih zaceli uporabljati Ze v 60. letih, resni¢en razmah pa so dozivele v zadnjem
desetletju, ko so na trgu zaceli delovati tudi domaci izdajatelji in ponudniki kartic. Tako je
danes v Sloveniji v uporabi ze preko 2,5 mio kartic (po podatkih Banke Slovenije jih je bilo
do 31.3.2000 ze 1.917.160).

3.4.6 Izvedeni financ¢ni instrumenti

Mnoga podjetja kupujejo surovine na tujih trgih in izdelujejo kon¢ne izdelke ter te ponovno
prodajajo zunaj Slovenije. Poslovanje se vefinoma odvija v tujih valutah, ki nenehno
spreminjajo  vrednost in medsebojna razmerja. Zavedamo se, da je tak$no podjetje
izpostavljeno nenehnemu tveganju, da se te€aji posamezne valute spremenijo. V ta namen so
banke razvile ve¢ oblik zavarovanja pod skupnim imenom izvedeni finan¢ni instrumenti, to
so: promptni ali spot posli, terminski posli, valutna zamenjava ali valutni swap, valutna
opcija, cilinder in kombinacija izvedenih finan¢nih instrumentov.

Primer 10: Terminska pogodba

Podjetje Luna d.o.0. proizvaja proizvode z velikim delezem uporabe aluminija, ki ga
odkupuje od podjetja ALU d.o.0. Za zagotovitev redne dobave v vsem letu sklene ob zacetku
leta pogodbo za dobavo aluminija na zaCetku vsakega kvartala in s plac¢ilom konec vsakega
kvartala. Cena aluminija ob sklenitvi pogodbe je bila 1000 EUR/tono aluminija. Cena
aluminija je zelo odvisna od gospodarskih dogajanj v svetu, v preteklem letu se je povecala za
10 %, v predpreteklem letu pa je imela trend upadanja cene.

Kaj lahko stori podjetje LUNA za obvladovanje tveganj spremembe cen aluminija za
tekoce pogodbeno leto?

Npr. sklene terminsko pogodbo z namenom zagotovitve cene tako proizvajalcu kot kupcu, kar
zmanjSuje tveganje in olajSa nacrtovanje (npr. pogodba, ki dolo¢a obveznost nakupa aluminija
po ceni 1.000 EUR/t na vsaki 1. dan kvartala v letu xxxx.

KaksSne so lahko posledice terminske pogodbe?

— Ce bo na dan zapadlosti cena aluminija vi§ja, bo kupec pogodbe realiziral donos;
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obratno velja za prodajalca, in sicer
— e bo na dan zapadlosti cena aluminija vi§ja, bo prodajalec realiziral izgubo v viSini
razlike med dejansko ceno in v terminski pogodbi dolo¢eno ceno.

Ve placilnih karticah in izvedenih finan¢nih instrumentih si poglejte v ucbeniku: Fiser, R.,
Temelji ban¢nega poslovanja, El. knjiga, Ljubljana: Zavod IRC, 2009, dostopno na naslovu:
http://www.impletum.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Temelji_bancnega_poslovanja-

Fiser.pdf.

3.4.7 Borzno posrednistvo

Borzno posredovanje predstavlja osnovno dejavnost investicijskega banc¢niStva. Banke
posredujejo pri prodaji in nakupu vrednostnih papirjev na domacem trgu vrednostnih papirjev
in na tujih kapitalskih trgih. V okviru borznega posredniStva, ki ga izvajajo tudi banke, le-te
nudijo Se storitve upravljanja premozenja, investicijsko svetovanje in storitve za vlaganje v
vzajemne sklade.

Vec¢ o pravni ureditvi borznega poslovanja in finan¢nih institucijah je navedeno v ucbeniku:
FiSer, R., Uvod v finan¢ne trge in institucije, El. knjiga, Ljubljana: Zavod IRC, 20009,
http://www.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Uvod_v_financne_trge in_institucije-
Fiser.pdf.

3.4.8 Ostale storitve

Banke ponujajo strankam pester izbor drugih storitev, torej tudi takSnih, ki niso samo banc¢ne.
S tem prihranijo strankam dragoceni €as, saj lahko na enem mestu opravijo razli¢éne denarne
posle. Med ostale storitve pristevamo:

uporabo sefov in depojev,

menjalnisko poslovanje,

hitro posiljanje denarja po svetu (Western Union) in
izdajo potovalnih ¢ekov.

POVZETEK POGLAVJA

V tem poglavju smo vam predstavili v grobem vse ban¢ne storitve, ki jih opravljajo poslovne
banke za fizi€ne in pravne osebe. Danes je ponudba bancnih storitev ze zelo pestra in
informativno dostopna z domacega fotelja. Skorajda vsi posli se Ze lahko opravljajo na sodoben
nacin, prakti¢no neosebno.

Odgovor na vprasanje ali so ban¢ne vloge varne, najdete na spletni strani pod Vprasanja in
odgovori o zajaméenih vlogah in v prostorih bank in hranilnic. V prostorih bank in hranilnic
je objavljeno tudi osnovna informacija o jamstvu za vloge (Obvestilo Zdruzenja bank
Slovenije in Banke Slovenije).
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-I:I- Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Pojasnite pojem banc¢na storitev.

e Katere bancne posle opravljajo poslovne banke?

e Primerjajte ponudbo dveh bank na internetnih naslovih: http://www.pbs.si in
http://www.skb.si . Bi postali komitent katere od teh bank? Komentirajte svojo
odlocitev.

e Analizirajte pomen varcevanja; kateri so motivi za varcevanje fizicnih oseb?

e Nastejte osebne storitve v ponudbi banke in opiSite nekaj primerov sodobnih
ban¢nih storitev.

e Primerjajte osebni racun in poslovni racun.
e Primerjajte oz. analizirajte limit na transakcijskem ra¢unu za fizi¢ne osebe in za
pravne osebe.

e Kaksne so po vasem razlike in podobnosti med finan¢nimi potrebami fizi¢nih in
pravnih oseb?
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4 MARKETING IN TRZENJE BANCNIH STORITEV

Trzenje storitev je teZje od trzenja izdelkov. Znacilnosti izdelkov lahko zaznamo s cutili, pri
storitvah pa to ni mogoce. Porabniki storitev so pogosto aktivno vkljuceni v oblikovanje in
izvedbo storitve, zato postaja trZenje storitev, kar Se posebej velja za bancne storitve,
interaktivni proces med izvajalcem in porabnikom, ki zahteva oblikovanje trzenja na podlagi
medsebojnih odnosov (relatioship marketing).

- g (Y Ve
| - - — > Ol
e

V tem poglavju boste spoznali podpoglavja:

Nacini trzenja ban¢nih storitev.
Izvajanje trznega komuniciranja v banki.
Trzne prodajne poti.

Sodobne oblike trzenja.

Osnovna izhodiS¢a komunikacijske strategije, ki jo mora imeti uspeSna
banka, so: proaktivnost delovanja, dvosmernost delovanja, ofenzivnost v
komuniciranju, netipi¢nost nastopanja in regionalna diverzifikacija.

41 TRZENJE BANCNIH STORITEV

Stranka, ki pride npr. po kredit v banko, vidi druge stranke, ki ¢akajo na enako ali podobno
storitev, zazna fizi¢no okolje (stavbo, opremo, notranjo ureditev), opazi zaposlene, pride v
stik z referentom za kredit. To je del, ki ga vidi, ne vidi pa tega, kar se dogaja v ozadju, kjer
poteka proces obdelave vloge za kredit, njene odobritve ali zavrnitve. Ta proces podpira vidni
del storitve. Zato trzenje ni le zunanje, ampak tudi notranje in odzivno (Poto¢nik, 2000).

Zunanje trZenje (external marketing) predstavlja pripravo trzenjskih aktivnosti, oblikovanje
storitve, dolocitev cene, izvedbo trZznega komuniciranja in posredovanje storitev s pomocjo
posrednikov.

Odzivno trZenje (interactive marketing) opisuje sposobnost vseh zaposlenih, da porabnika
zadovoljijo z vidika tehni¢ne in funkcionalne kakovosti storitve. Poleg vrhunske tehnologije
morajo ponuditi tudi vrhunski pristop.

Notranje trZenje (internal marketing) pomeni delo, ki ga opravi podjetje, ki usposablja in
motivira svoje zaposlene, da dobro strezejo porabnikom (Potoénik, 2000).

4.2 TRZNO KOMUNICITRANJE V BANKI

Pojmovanje trznega komuniciranja je pogosto povezano z dvema skrajnostma. Mnogi namre¢
aktivnosti trznega komuniciranja oziroma oglasevanja kot najbolj izpostavljenega instrumenta
kar enacijo s celostnim trZzenjem. V drugo skupino sodijo tisti, ki menijo, da je trzno
komuniciranje nepotrebno ter da povzroca stroske, ki zviSujejo prodajne cene (Starman,
1996).
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Pod izrazom ban¢no komuniciranje razumemo medsebojno obveScanje, izmenjavo mnen]
med banko in subjekti na trgu o ban¢nih storitvah kot celoti v korist izvajalca storitve in
koristnika storitve.

4.2.1 Orodja komuniciranja

Pri izvajanju strategije komuniciranja banka uporabljala eksterna in interna orodja
komuniciranja. MozZna eksterna orodja komuniciranja v bankah so naslednja:

pismo novinarjem — Press Release,

tiskovne konference (Stiri do Sest na leto),

srecanja z novinarji (brifing) ob posebnih priloznostih,

casopis za stranke,

direktna posta (podpora novim storitvam),

avtorski clanki (ob posebnih priloznostih),

letno porocilo,

raziskave (poslovna javnost, ob&asne hitre ankete, periodi¢no splosna javnost),
Srecanja s strankami (ob posebnih priloznostih — obletnicah),

e internet in elektronska posta (na vzpostavljeno adremo), sprotno azuriranje domace strani,
uvedba prodaje storitev,

e uporaba orodij trznega komuniciranja, plakati, letaki, zloZzenke, navodila, brosure ipd.,
e sponzorstva, po principu “sponzorstvo je nalozba”.

Primer 11: Pismo novinarjem

Pismo novinarjem — HYPO Banka d. d., dostopno na internetni strani: http://www.hypo-alpe-
adria.si/si_cms/bank/home.nsf?OpenDatabase &KEY=256&END (19. 4. 2011).

Primer 12: Direktna posta

Direktna posta — SKB banka d. d., dostopnona internetni strani:
http://www.skb.si/data/doc/pdf/naldepozitl_zgibanka.pdf (19. 4. 2011).

Interna orodja komuniciranja, ki jih banke uporabljajo, pa so: interni Casopis, intranet,
oglasne deske, okroznice, obhodi poslovodstva, neformalni sestanki, vroci telefon, mesec¢na in
kvartalna porocila in dopisi.

4.2.2 Merjenje u¢inkov komuniciranja

Merjenje ucinkov komuniciranja je zelo pomembno, saj na osnovi rezultatov lahko vodstvo
banke pravilno usmerja nadaljnjo politiko poslovanja banke.
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Kako izvajamo meritve u¢inkov komuniciranja?
Meritve uc¢inkov komuniciranja se izvajajo:

e s spremljanjem in analiziranjem medijev (kliping): za sprotno spremljanje
ucinkov komuniciranja;

e 7z raziskavo ugleda in prepoznavnosti (letna raziskava), pomembne s
stalis¢a komunikacijske strategije. Tako banke izmerijo, v kolikSni meri sO
uspele preko komuniciranja zastavljeno identiteto spremeniti v imidz banke;

e 7 evaluacijo ucinkov komuniciranja in odnosov z javnostmi, kar omogoca
bankam primerjati u¢inke PR dejavnosti in trznega komuniciranja z vidika
stroskov in ucinkovitosti in s tem prepreciti neracionalno troSenje denarja.

4.3 TRZNE PRODAJNE POTI

Razvoj informacijske tehnologije je v ban¢niStvu povzrocil, da tradicionalni model ban¢nega
poslovanja preko ban¢ne poslovne mreze, tako imenovani »retail«, zamenjujejo sodobne trzne
poti. K temu prisiljuje banke tudi mo¢na konkurenca. Tako komitentom banke za mnoge
rutinske transakcije ni potrebno ve¢ hoditi v banko, ampak svoje banéne posle opravljajo kar
doma.

Katere trZne prodajne poti poznamo?
V ban¢ni$tvu poznamo naslednje oblike trznih poti:
— poslovna mreZa,

— zasebno ban¢niStvo in
— sodobne trZzne poti.

4.3.1 Poslovna mreza

Glavni razlogi, zaradi katerih imajo banke v spremenjenih razmerah tezave pri odlocanju za
vlaganja v ban¢na omrezja, so (Vozel, 2000):

e Draga infrastruktura — visok fiksni strosek.

e Poveclanje zahtev uporabnikov ban¢nih storitev — uporabniki so postali zahtevne;jsi
in zahtevajo, da imajo na voljo vse prodajne poti, od okenca do bankomata, telefona in
interneta.

e Vstop drugih ponudnikov — z razvojem interneta postopoma v ban¢no sfero vstopajo
informacijska podjetja in zavarovalnice.

e Ekonomija/dizekonomija obsega — =z naraséanjem Stevila poslov, vecjo
kompleksnostjo, prilagajanjem Zelja in potrebam komitentov rastejo stroSki in se
manj$ajo moznosti ekonomije obsega. To velja za ve¢ zelo kompleksnih storitev, kot
sta npr. hipotekarna posojila in vodenje portfelja.
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4.3.2 Zasebno banéniStvo

Zasebno bancniStvo (private banking) zajema celotno vrsto banc¢nih storitev, prilagojenih
premoznej$im komitentom. Le-tem banke zagotovijo osebnega banc¢nika, ki skrbi za izvedbo
vseh banc¢nih, finan¢nih in svetovalnih poslov. Osebni ban¢nik prevzame celovito opravljanje
finan¢nih poslov za dolo¢eno Stevilo strank in v osebnem stiku s komitentom gradi dolgoro¢ni
poslovni odnos.

Poleg tega da zasebno banc¢nistvo pritegne premozne, pomaga ohranjati obstoje¢e komitente.
Ker je kakovost ponudbe vecja, je cenovna elastiCnost njihovega povprasevanja manjsa,
okrepi pa se tudi navzkrizna prodaja storitev, kar banki prinasa vecji donos.

Nasprotje zasebnega banc¢niStva pa je potro$no bané¢nistvo (consumer banking), namenjeno

.....

4.3.3 Sodobne trzne poti

Elektronsko poslovanje je sorazmerno nov pojem, zato obstaja kar nekaj definicij oziroma
razlag. Vsekakor pa lahko trdimo, da je pojem elektronskega poslovanja nastal kot rezultat
razvoja racunalniSkih omrezij in interneta/medmrezja ter zdruzevanja informacijske in
telekomunikacijske tehnologije. Med elektronsko poslovanje priStevamo:

elektronsko ban¢nistvo,

elektronsko trzenje,

elektronsko trgovanje,

spletno trgovino,

svetovanje na daljavo,

elektronsko zavarovalnistvo,
racunalnisko podprto skupinsko delo,
delo na daljavo in

avkcije na daljavo.

4.4 ELEKTRONSKO BANCNISTVO

Elektronsko bancniStvo pomeni sklepati bancne posle na elektronski nacin. Da bi bila
ponudba privlacnejSa za stranke, si banke pri tem poslovanju posluzujejo razli¢nih medijev
(na primer telefon, telefaks, internet ...). Ker je okolje, v katerem delujejo banke,
spremenljivo in dinami¢no, se s tem spreminja tudi ban¢nistvo (Cetinski, 1999).

Elektronsko ban¢niStvo v najSirSem smislu razumemo kot vsako ban¢no storitev, ki se
opravlja po elektronski poti. Sem spada uporaba:

— ban¢nih avtomatov,

— informacijskih terminalov,
— placilnih kartic,

— telefonskega bancnistva,

— mobilnega bancnistva,

— internetnega banc¢nistva in
— drugih storitev.

V ozjem smislu pa se elektronsko ban¢niStvo nanaSa na storitve bancnistva, ki jih lahko
ban¢ni komitent opravi neposredno s svojega delovnega mesta ali od doma, brez neposredne
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pomoci ban¢nega usluzbenca, in to kadarkoli, 24 ur na dan, 365 dni v letu. Torej govorimo o
storitvah virtualnega bancniStva oziroma banc¢nistva, ki poteka z elektronsko izmenjavo
informacij.

4 N\
ELEKTRONSKO
BANCNISTVO
& J
| |
ELEKTRONSKO | (  ELEKTRONSKO ) ELEKTRONSKO
BANCNISTVO BANCNISTVO BANCNISTVO
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BANCNISTVO SAMOPOSTREZNI PLACILNE
OD DOMA APARATI KARTICE
J J J
(" TELEFONSKO ) ( POS )
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& J & J
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INTERNETA (WEB) KARTICE
& J & J
[ VIRTUALNA ) ( DEBETNE )
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BANCNISTVO KREDITNE
PREKO GSM (WAP) KARTICE

Slika 12: Oblike elektronskega poslovanja
Vir: Lasten, 2011

Kaj so prednosti in kaj slabosti elektronskega bancniStva ?

Pomembne prednosti e-banénistva so ekonomicnejse poslovanje zaradi znizanja
stroskov, izboljSana kakovost kontrole storitev in zanesljivosti informacij,
dostopnost storitev strankam tudi izven obratovalnega c¢asa bank, velik obseg
dosega.

Slabosti e-ban¢nistva pa so visoki stroski ob zacetni investiciji, zapletenost
tehnologije, nepopolna varnost. Velika slabost pa je prav gotovo dejstvo, da
nekateri ljudje Se vedno bolj zaupajo ¢loveku kot stroju.

43




Bancnistvo

4.4.1 Banéni avtomati

Kaj je ban¢ni avtomat?

Ban¢ni avtomat je samopostrezni terminal, Ki poenostavi in avtomatizira
izvajanje nekaterih ban¢nih storitev za komitente.

Je najpreprostejsa pot do gotovine, na njem pa lahko stranka opravi tudi
nekatere druge bancne storitve:

— preverjanje stanja na osebnem racunu,
— polog gotovine,

— narocilo placila poloznic in

— polnjenje ra¢unov mobilnega telefona.

Prvi pravi ban¢ni avtomat je leta 1968 dala v uporabo britanska Barclays Bank. Dokaj hitro so
ji sledile tudi druge banke, predvsem v Veliki Britaniji in ZDA. Pri nas je prvi ban¢ni avtomat
zacel delovati leta 1991, in sicer je bil to bankomat Nove Ljubljanske banke.

Konec leta 2010 je bilo postavljenih v Sloveniji 1.872 bankomatov.

Vec o tem je na voljo na internetnih naslovih:

- http://lwww.bankart.si/si/ponudba/upravljanje mreze bankomatov/ in
- http://www.mojdenar.com/BANKE/plac kart splosno.asp.

Tabela 9: Storitve, ki jih lahko opravimo na bankomatih

Doma V tujini
« Duvig gotovine z BA « Dvig gotovine
e Dvig gotovine z Eurocard in VISA e Dvig gotovine z Eurocard, Visa,
karticami American Express, Diners, JCB in Se
e Vpogled v stanje na TR drugimi karticami
e Vstavitev ovojnice(v kateri je lahko e Vpogled v stanja na rac¢unih
gotovina, poloZnica ali oboje) o Depozit
e Predplacilo storitev v  mobilnih e Zahtevek za zviSanje limita
omrezjih Debitel, Mobitel in SiMobil e Prenos sredstev med racuni

e Placilo 'poloZnic'

o Izdaja osebnih ¢ekov

 Internetne storitve

e Nakup vstopnic

e Nakup postnih znamk — HIT leta 1998
v ZDA

o Nekatere druge storitve

Vir: http://www.mojdenar.com/BANKE/plac_kart_splosno.asp (25. 8. 2009)
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4.4.2 Telefonsko banéniStvo

Telefonsko banc¢niStvo omogoca opravljanje ban¢nih storitev po telefonu in deluje na dveh
razli¢nih pristopih do komitenta, in sicer prek avtomatskega telefonskega odzivnika in prek
bancnega operaterja. Telefonsko opravljanje banc¢nih storitev je primerno za vse, ki nimajo
racunalnika in dostopa do interneta oziroma jim v tistem trenutku ni na voljo, pa bi radi
poslovali na daljavo.

4.4.3 Informacijski terminali

Informacijski terminali so aparati, ki v ve¢jem in fiksno postavljenem ohisju zdruzujejo
racunalnik in vhodno-izhodne naprave (zaslon, ponavadi obcutljiv na dotik, prirejeno
tipkovnico, prirejeno misko ipd.). Ponavadi so postavljeni po bancnih enotah zaradi
neposrednega stika s storitvami banke. Sestavni del funkcionalnosti predstavljata prirejena
spletna predstavitev in spletni vmesnik za elektronsko bancnistvo. Pri nas jih banke
uporabljajo predvsem za predstavitev ponudbe svojih storitev in v informacijske namene.

B e
3333223
—

Slika 13: Informacijski terminal
Vir: http://www.mojdenar.com/BANKE/plac_kart_splosno.asp (25. 8. 2009)

4.4.4 Odjemalec za spletno trgovino

Gre za povezavo bank s televizijskimi operaterji, ki bodo svoj program ponujali tudi prek
interneta, na katerega bo priklju¢ena digitalna televizija. Uporabnik si preko interaktivnih
menijev sam izbere film, ki si ga zeli ogledati, placilo pa se izvede avtomatsko preko sistema
elektronskega ban¢nistva. Tehnologija je tudi zanimiva zaradi televizijske prodaje, ki bo po
mnenju analitikov doZivela pravi razcvet (Datamonitor, 2003).

445 POS-terminali
POS- (point of sale) tehnologija predstavlja avtomatski prenos oz. izmenjavo podatkov prek

terminala, ki je nameScen na prodajnem mestu, do raunalnika v banki, ob uporabi javnega
omrezja.
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Prednosti, ki jih POS-tehnologija nudi prodajnim mestom, so:

— avtomatska kontrola veljavnosti kartice,

— preverjanje, ali se kartica nahaja na STOP-listi,

— avtomatska avtorizacija,

— izpisovanje potrdil o nakupu, podpis na potrdilu nadomesc¢a PIN-kodo,
— sprejemanje kartic razli¢nih izdajateljev,

— enostaven zakljucek poslovanja.

V Sloveniji je bilo po podatkih Banke Slovenije do 31. 12. 2010 Ze priblizno 35.000 prodajnih
mest opremljenih z elektronskimi POS-terminali.

4.4.6 Mobilno banénistvo

Najnovejsa storitev elektronskega bancniStva je mobilno banéniStvo. Zaradi razvoja
najsodobnejsih tehnologij in predvsem zaradi izredne trzne penetracije nudi mobilna
tehnologija ogromen potencial za razli¢ne storitve. Te lastnosti so opazile tudi banke, tako da
ze nekaj ¢asa ponujajo Siroko paleto ban¢nih storitev.

KakS$ne so razlike med uporabo osebnega racunalnika in mobilnega telefona?
Mobilno poslovanje temelji na internetu, saj uporablja isto osnovo za poslovanje.

e Osnovna razlika je ta, da je mobilni telefon veliko bolj osebna naprava kot
osebni rac¢unalnik.

e Mobilni telefon v veéini primerov uporablja samo en uporabnik in ta ga bo
imel s seboj, kamor koli bo Sel, racunalnika pa ne.

Tabela 10: Glavne storitve mobilnega ban¢nistva

Placila Borzne storitve
e Mobilna elektronska placila (mesecno e Prejemanje alarmov o prekoracitvi
prejemanje potrdil o placilih preko limita in nujnih naro¢il,
SMS); e informacije o spremenjenih cenah
e mobilni elektronski racuni vrednostnih papirjev;
(prejemanje in placevanje raCunov na e pregledovanje in brisanje narocil;
mobilnem telefonu, prenosi sredstev e preverjanje kvot;
med racuni); e upravljanje s portfeljem ter
e mobilno placevanje (kupovanje); e kupovanje in prodajanje vrednostnih
e mobilni denar (polaganje denarja na papirjev.

kartice).

4477 Internetno banéniStvo

Internetno bancnistvo predstavlja gonilno silo elektronskega bancnistva in je segment, pri
katerem so programske in vsebinske reSitve najbolj dodelane. Storitve vseh ostalih vrst
elektronskega bancnisStva pa se zrcalijo v storitvah internetnega bancnistva.
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Tabela 11: Nacini dostopov za fizi¢ne in pravne osebe

FIZICNE OSEBE

PRAVNE OSEBE

Za fizi¢ne osebe je najprimernej$i spletni
dostop s pomocjo spletnega brskalnika.

Prednosti so naslednje:

— Posebna programska in/ali  strojna
oprema ni potrebna, saj se vse kljucne
informacije nahajajo na strezniku
banke.

— Prednosti takega dostopa so manjsi
stroski in uporabnost, saj dostop
omogoca kateri koli ra¢unalnik, ki ima
dostop do interneta in ima namescen

brskalnik.

Za pravne osebe so banke razvile Se druge,
neprimerno varnejSe nacine internetnega
bancniStva.

Za vzpostavitev povezave z banko se
uporablja posebna programska in/ali strojna
oprema, ki se namesti v racunalnik stranke.

POVZETEK POGLAVJA

Vprasanje strukture prodajnih poti — od klasi¢nega nacina preko zasebnega bancniStva do
sodobnih elektronskih poti - je razlicna od banke do banke in odvisna od ve¢ dejavnikov.
Dejstvo pa je, da se vedno bolj odmikamo od osebnega stika med banko in komitentom in
prehajamo na elektronski nacin poslovanja. Kje je meja tega, bo pokazala prihodnost.

Zelo zanimiv je clanek na internetu, kjer avtor razmiSlja o elektronskem banéniStvu v
povezavi z realnostjo opravljanja posredniske in oskrbovalne funkcije banke, dostopno na:

http://www.markosj.net/elektronsko.htm .

188

bancnistva?

lastni izbiri.

Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Ali lahko deluje banka brez ban¢nih okenc? Kaj je virtualno banc¢nistvo?
e Opisite primer trzenja bancnih storitev. Kaks$no trzno komuniciranje banke
je po vasem uspesno? Utemeljite odgovor.

e Kateri posli se izvajajo v poslovni mrezi in kateri preko elektronskega

e NaStejte prednosti in slabosti elektronskega banc¢nistva.
e Primerjajte iz prakse ban¢ni ponudbi za fizi¢ne osebe v dveh bankah po

e Analizirajte delo ban¢nega usluzbenca na bancnem okencu z vidika
informacijske podpore, ki jo uporablja pri svojem delu.
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5 PODPORA BANCNEGA POSLOVANJA

Zahteve Banke Slovenije glede trznih tveganj so, da mora banka zagotoviti jasno operativno
in organizacijsko locitev enote za trgovanje od zaledne sluzbe, vkljucno z vodstvenimi ravnmi.
Kjer je primerno, mora banka zagotoviti tudi organizacijsko locitev zaledne sluzbe od funkcij
upravljanja s tveganji in racunovodstva.

TR EOR P et X\
v g S¥os
y. @ Svco’pe #5500

V tem poglavju boste spoznali podpoglavja:

e Vloga in pomen zalednih sluzb.
¢ Naloge racunovodstva v banki.
e Delovanje informacijske tehnologije v banki.

Organizacija zalednih sluzb mora biti tak§na, da zadovoljuje vsa pravila
obvladovanja vseh ban¢nih tveganj in sicer mora banka zagotoviti:

- jasno operativno in organizacijsko locitev enote za trgovanje od zaledne
sluzbe, vklju¢no z vodstvenimi ravnmi in

- vzpostavitev kontrolnih to¢k notranjega nadzora ter koordinacijo,
spremljanje in upoStevanje predpisov, ki urejajo dohodkovni, materialni
in financni poloZaj banke.

51 ZALEDNE SLUZBE

Operativna locitev enote za trgovanje od zaledne sluzbe vkljucuje vzpostavitev ustreznih
varnostnih in delovnih postopkov, pravil dostopanja do informacijske tehnologije ter fizi¢ne
lo¢itve zadevnih prostorov.

Naloga zaledne sluzbe je, da na podlagi dokumentacije, ki jo dobi od komerciale, napiSe vse
potrebne potrditve, opombe k pogodbam ter spremlja vse ostale postopkovne formalnosti
(npr. kontrola dospelosti, placila ...).

Vse kontrole v zaledni sluzbi morajo biti dokumentirane. Transakcije, ki jih v poslu opravlja
banka, je potrebno neprestano preverjati. Pri tem je treba biti zlasti pozoren na naslednje:

e da je poslovna dokumentacija popolna in azurna,
e daso posli sklenjeni v okviru postavljenih pravil in omejitev ter
e daso bila vsa odstopanja od postavljenih norm v skladu z danimi pooblastili.

Vsa odstopanja je potrebno nemudoma pojasniti. Ce ni oéitno razvidno, da gre za napako, je

potrebno obvestiti osebo, ki jo pooblasti uprava in ki ni povezana s komercialo. Pojasnila
odstopanj morajo biti primerno dokumentirana.
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Posli, kjer se uporablja sistem direktnega vnosa in poravnave, morajo imeti vgrajene kontrole.
Prav tako mora biti v vsakem trenutku omogocena rekonstrukcija, kateri uporabnik je izvedel
doloceno funkcijo in kdaj.

52 RACUNOVODSTVO

Racunovodstvo je pomemben del informacijskega sistema banke, ki se ukvarja z zbiranjem
ra¢unovodskih informacij, ki jih potem v sodelovanju s poslovodstvom obdela in sestavi
racunovodske izkaze.

Pomembne naloge racunovodstva so vzpostavitev kontrolnih to¢k notranjega nadzora ter
koordinacija, spremljanje in upoStevanje predpisov, ki urejajo dohodkovni, materialni in
finan¢ni polozaj banke.

V okviru knjigovodstva se v ra¢unovodstvu vodi glavna knjiga in izvajajo se vse potrebne
kontrole. Ra¢unovodstvo nadzira usklajenost prometa in stanja analiti¢nih evidenc, ki jih
vodijo druge strokovne sluzbe v banki, s prometom in stanjem v glavni knjigi. Prav tako
izvaja racunovodstvo nadzor nad stroski (stroSkovno ra¢unovodstvo).

Pomembna naloga racunovodstva je pripravljanje in posredovanje podatkov in informacij
za notranje in zunanje uporabnike, predvsem za Banko Slovenije, in porocil za potrebe
statistike.

Kaj so glavne naloge ra¢unovodstva na podro¢ju plana in analiz?
Naloge so naslednje:

e pripravljanje planov ra¢unovodskih izkazov,
e analiziranje racunovodskih podatkov, ugotavljanje odstopanj od planov in
e priprava informacij za:

— upravo in odbor za upravljanje z bilanco banke znotraj banke,

— nadzorni svet kot nadzorni organ banke,

— skupsc¢ino banke in

— za Banko Slovenije kot kontrolno institucijo nad vsemi bankami.

Naloga raunovodstva je, da sodeluje in daje vse zahtevane informacije in podatke sluzbi
notranje revizije v banki in neodvisni eksterni reviziji ob zakljucku letnega obracunskega

obdobja.
5.3 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

V ban¢nem sektorju je vloga informacijske tehnologije zelo pomembna, saj je skoraj vsak
poslovni dogodek zabelezen v ban¢nem informacijskem sistemu. Zato so banke ene izmed
organizacij, pri katerih je poslovanje najbolj odvisno od informacijske tehnologije (Zerko,
2003).

Informacijska tehnologija banke mora biti:

e stroSkovno, funkcionalno in ¢asovno uéinkovita z optimalno izrabo resursov,
e usklajena z zahtevki in cilji poslovnega nivoja in procesov,
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e sposobna soustvarjati poslovno domeno in odpirati moznosti za nove produkte in
trzne priloznosti,

e sposobna zagotavljati pravilnost, namenskost, pravocasnost in varnost delovanja,

o prilagodljiva za vse spremembe in izzive.

Kaj obsega ban¢na informacijska tehnologija?
V osnovi lahko ban¢no informacijsko tehnologijo razdelimo na dva nivoja.

1. Prvi nivo je Back Office. To oznaCuje vse operacije, ki delujejo v ozadju
informacijskega sistema. Sem sodi centralni racunalnik, kjer se nahajajo npr.
centralna baza podatkov, povezave med posameznimi bankami, notranje
porocanje ...

2. Drugi nivo je Front Office, ki predstavlja del informacijskega sistema, ki
izvaja interakcijo z uporabniki. Sem sodijo npr. CRM program, e-ban¢nistvo ...
Seveda se vsi programi, ki delujejo v ospredju z uporabniki, navezujejo z
banc¢nim hrbteni¢nim sistemom.

Znacilnost ban¢ne informacijske tehnologije je, da je zgrajena veénivojsko, da so vmesniki za
dostop do podatkov, ban¢no logiko in uporabnike dosledno loceni.

Kako delimo informacijski sistem?

Jedro sistema predstavlja povezavo med obstoje¢im informacijskim sistemom
banke in banénimi kanali.

Tako delimo ban¢ni informacijski sistem na tri podsisteme:

— kanalni podsistem (poslovalnice, bankomati, telefoni, internet, digitalna TV),

— produktni podsistem (depoziti, posojila, investicijski skladi ...) in

— podsistem za podporo odlocanju (CRM, menedzment rizika, menedZment
dobicka), kar je prikazano z naslednjo sliko.

Slika 14: Informacijska podpora trznim potem v banki
Vir: http://www.hermes-softlab.si/industries/ebanking/ebanking.html (25. 12. 2009)
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POVZETEK POGLAVJA

V tem poglavju ste spoznali pomen podpore poslovanju banke, ki mora biti organizirana tako,
da zadovoljuje vsa pravila obvladovanja vseh ban¢nih tveganj, in sicer, da banka zagotovi
jasno operativno in organizacijsko lo¢itev enote za trgovanje od zaledne sluzbe, vklju¢no
z vodstvenimi ravnmi.

Nacin organiziranja zaalednih sluzb v banki opredeljuje SKLEP o upravljanju s tveganji in
Izvajanju procesa ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala za banke in hranilnice, dostopno
na naslovu: http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006135&stevilka=5664.

-I:I_ Utrjevanje poglavja in razmiSljanje

e Kako ocenjujete predpis Banke Slovenije, da morajo biti podporni
organizacijski deli banke lo¢eni od komercialnih? Pojasnite ob primeru.

e Analizirajte delovanje zalednih sluzb v primerjavi s komercialo. Kateremu delu
poslovanja banke bi dali vecji poudarek?

e Pojasnite pomen kontrole in postopkov v zalednih sluzbah.

e Nastejte naloge racunovodstva. Katera tveganja poznate s podro¢ja dela v
racunovodstvu?

e Katere novitete ban¢nega poslovanja je prinesel sodoben razvoj informacijske
tehnologije?

e Analizirajte delo bancnega usluzbenca na bancnem okencu z vidika
informacijske podpore, ki jo uporablja pri svojem delu.
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6 UPRAVLJANJE S TVEGANJI V BANKI

Upravljanje s tveganji je eden izmed kljucnih elementov za uspesno poslovanje banke, saj je
banka po naravi poslovanja yproizvajalec tveganj«. Banka namrec¢ tveganje sprejema, ga
transformira in vgrajuje v razlicne bancne produkte in storitve. Tveganje potencialno
zmanjsuje dobicek oziroma povecuje izgubo, zato postaja upravljanje s tveganji kljucna
bancna funkcija. Banka, ki aktivno upravlja s tveganji, ima pred konkurenco odlocilno
prednost (Bessis, 2002).

;5 X iaeg By R ‘{7\
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V tem poglavju boste spoznali podpoglavja:

Vrste bancnih tvegan;.

Kapitalska ustreznost bank.

Pravila obvladovanja kapitalske ustreznosti — BASEL II.
Upravljanje in obvladovanje tveganja bank.

Bolje vrabec v roki kot golob na strehi — to je eno izmed Zivljenjskih pravil, ki

[:j se uporablja v ban¢nem poslovanju. Banke morajo vsekakor upoStevati pri
svojem poslovanju financ¢ne aksiome. Za podroc¢je tveganj je znan Aksiom 1:
Nelocljivi par: DONOS IN TVEGANJE.

6.1 VRSTE TVEGANJ

Pri poslovanju so banke izpostavljene razlicnim vrstam tveganj, ki so zelo pomembna, saj
lahko vsako izmed njih zmanjSuje dobicek ali celo prinese izgubo. Zato ima banka, ki aktivno
upravlja s tveganji, veliko konkuren¢no prednost. Banke poznajo naslednja tveganja:

e Kreditno tveganje, ki predstavlja tveganje, da posojilojemalec ne bo zmozen
poravnati svojih obveznosti.

e Likvidnostno tveganje je tveganje, da banka ne bo imela dovolj likvidnih sredstev za
poravnavo vseh tekocih obveznostih.

e Pri tveganju spremembe obrestne mere gre za tveganje zmanjSanja zasluzka zaradi
neugodnega gibanja obrestnih mer.

e Tveganje spremembe deviznega tec¢aja nastane zaradi valutne neusklajenosti terjatev
in obveznosti.

e Pri nalozbah v tujini se pojavi deZelno tveganje, da tuja stranka ne bo poravnala
svojih obveznosti.

e Operativno tveganje je vsako tveganje nestanovitnosti zasluzka, ki ni trzno ali
kreditno pogojeno.
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6.1.1 Kreditno tveganje

Kreditno tveganje je najpogostejSe tveganje bank, saj je njihova glavna dejavnost zbiranje in
posojanje denarja. Na kreditno tveganje vpliva ve¢ dejavnikov.

Katere dejavnike kreditnega tveganja poznamo?

e Okolje, ki ga delimo na domace in mednarodno;

e panogo, ki zajema motnje v obi¢ajnih komercialnih postopkih, nesprejemljive
komercialne pogoje, nove tehnologije, konkurenco, razmere na nabavnem in
prodajnem trgu, nesolventnost kupcev, placilno nedisciplino, spremembo

predpisov in drugo;

e podjetje, morebitna kratkoro¢na in dolgoro¢na placilna nesposobnost, slabo
vodenje, slabe notranje kontrole in nadzor, slaba financ¢na politika, slaba
organizacijska struktura, slabo upravljanje z obratnim kapitalom, napacne
strateSke usmeritve, tezave z novimi projekti ali proizvodi, slabi odnosi med
vodstvom in zaposlenimi in drugo.

Primer 13: Vpliv kvalitete kreditnega portfelja na izracun potrebnega kapitala banke

Tabela 12: VVhodni parametri za simulacijo banke Slovenija d. d.

Segment dolZnika Portfelj v tiso¢ €
Fizi¢ne osebe Podjetja
Stevilo dolznikov 1.000 100
Izpostavljenost
— bilanc¢na izpostavljenost 150.000 750.000
— od tega znesek zapadlih postavk 50 1.000
— (nad 90 dni ter 100 €)
Zavarovanje
— depozit 500 10.000
— stanovanjske nepremi¢nine 30.000 100.000
— poslovne nepremicnine 5.000 200.000
Tabela 13: Izracun kapitalske ustreznosti v okviru Basel 11
Ponder za Izpostavljenost v tisoc €
tehtano Fizi¢ne Podjetja Zavarovanja | Zapadle Skupaj
aktivov % | osebe z nepremi¢n. | postavke
0 500 10.000 0 10.500
35 0 0 130.000 130.000
50 205.000 205.000
75 257.450 257.450
100 296.000 296.000
150 1.050 1.050
Tehtana 193.088 296.000 148.000 1.575 638.663
aktiva
Kapitalska 15.447 23.870 11.840 126 51.093
zahteva 8 %
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Navedeni primer izracuna potrebnega kapitala je narejen po standardnem pristopu,
upostevajo¢ zavarovanja z nepremicninami kot ustrezna zavarovanja. V kolikor se
zavarovanje z nepremic¢ninami ne bi upostevalo kot ustrezno zavarovanje, bi se viSina
potrebnega kapitala povecala za priblizno 11.500 tiso¢ evrov.

6.1.2 Likvidnostno tveganje

Banka mora gospodariti z viri in nalozbami tako, da je v vsakem trenutku sposobna izpolniti

vse dospele obveznosti.

S kak$nimi ukrepi banka obvladuje likvidnostno tveganje?

Banka obvladuje likvidnostna tveganja na naslednje nacine:

z nacrtovanjem in redno spremljavo svoje likvidnosti,
s takojS$njo odpravo vzrokov nelikvidnosti,

z zagotavljanje razprSenosti virov sredstev po posameznih vlagateljih,

z ustreznim ugotavljanjem kreditne sposobnosti posojilojemalcev in

z oblikovanjem likvidnostne rezerve skupaj z zakonsko dolo¢enimi rezervami.

Primer 14: Primerjava koli¢nikov likvidnosti

Na primeru petih bank bomo analizirali izra¢un koli¢nikov likvidnosti in ugotovili obseg

likvidnostnih tveganja.

Tabela 14: Primerjava koli¢nikov likvidnosti

Banka

(Nalozbe/Obveznosti) 0-30 dni 31-180 dni 181 dni in ve¢
Banka A 0,98 0,69 2,16
Banka B 1,07 0,64 1,14
Banka C 1,48 2,10 0,91
Banka D 1,18 0,70 0,79
Banka E 1,01 0,93 0,92
SKUPAJ 1,14 0,86 1,03

Iz tabele vidimo, da imajo vse banke — razen banke A — v prvem razredu vecje koli¢nike
likvidnosti od 1, kar pomeni, da lahko banka z obsegom nalozb pokrije dospele obveznosti v
tem obdobju. 1z pregleda vseh podatkov lahko ocenjujemo najvecjo likvidnostno sposobnost

pri banki C.

6.1.3 Obrestno tveganje

Obrestno tveganje v bankah, ki nastaja zaradi neobvladovanega gibanja obrestnih mer na trgu,

delimo na:

— tveganje trZne obrestne mere: obrestno tveganje izhaja iz trgovalnih poslov in ga
obcasno s stresnimi testi nadzoruje odbor za upravljanje z bilanco banke;
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— tveganje strukturne obrestne mere, to je tveganje neskladnosti obrestnih mer v
bilanci stanja, ki doloc¢ajo stopnjo obcutljivosti banke do sprememb v splosni stopnji
obrestnih mer v banénem okolju.

Primer 15: Tveganje trzne obrestne mere

Podjetje A je dobilo pri Banki Slovenija d. d. kredit v znesku 1 mio evrov za dobo 5 let po
fiksni obrestni meri 6 %.

Ali je navedeni kredit ugoden za komitenta, e je sedanja obrestna mera za istovrstne
kredite 6-mese¢ni Euribor + 2 %7? (Trenutno je viSina 6-mese¢nega Euribora 1,5 %).

Navedeni kredit je za komitenta danes drag, saj placuje na letnem nivoju 2,5 % vi§jo obrestno
mero. Glede na klavzulo nespremenljivosti obrestne mere ter ob predpostavki, da 6-mese¢ni
Euribor ne bo zelo zrastel, kredit ni ugoden za podjetje.

Primer 16: Tveganje strukturne obrestne mere

Banka Slovenije ima v strukturi bilance stanja na strani zbranih sredstev v glavnini postavke s
fiksno obrestno mero in z daljSo ro¢nostjo, na strani aktive pa kratkoro¢ne nalozbe S pretezno
variabilno obrestno mero.

KakSnemu obrestnemu tveganjem je izpostavljena banka?

1. Ce bodo aktivne obrestne mere imele trend rasti v dolo¢enem daljsem obdobju, bo
banka izkazala dobicek iz naslova obrestne marze (vecja razlika med aktivnimi in
pasivnimi obrestmi).

2. Ce bodo aktivne obrestne mere padale v daljsem asovnem obdobju, bo banka
izkazovala manjSe obrestne marze, ki v dolo¢enem trenutku ne bodo ve¢ pokrivale
stroskov poslovanja in banka lahko posluje z izgubo.

6.1.4 Valutno tveganje

Valutno tveganje je tveganje spremembe teCaja valute, v kateri so nominirani vrednostni
papirji. Glede na navedeno politiko se pojavlja valutno tveganje le za vrednostne papirje, ki
niso nominirani v domaci valuti.

Ker ima banka politiko, da nalaga sredstva v vrednostne papirje, ki so nominirani pretezno v
domaci valuti, se valutnim tveganjem v drugih valutah izpostavlja v manj$i meri, zato veljajo
omejitve za nakup in prodajo tujih vrednostnih papirjev v drugih valutah v skladu z
veljavnimi limiti za posamezne valute.

6.1.5 Operativno tveganje

Operativno tveganje je tveganje nastanka izgube, vklju¢no s pravim tveganjem, zaradi
naslednjih okolis¢in:

— neustreznosti ali nepravilnega izvajanja notranjih procesov,

— neustreznosti informacijske tehnologije,

— drugih nepravilnih ravnanj ljudi in

— zunanjih dogodkov ali dejanj.
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Ve¢ o tveganjih bancnega poslovanja je navedeno v sedmem poglavju Novi kapitalski
standardi — Basel I, ki z vstopom Slovenije v Evropsko unijo pomeni za poslovne banke
uvedbo velikih sprememb na podro¢ju upravljanja z ban¢nimi tveganji. Dostopno na naslovu:
http://www.bsi.si/poslovanje-bank-in-podjetij.asp?Mapald=163#3463.

6.2 KAPITALSKA USTREZNOST

Kapital je za banke izrednega pomena, ker deluje kot blazilnik nepricakovanih izgub in
omogoca vodstvu banke, da preudarno upravlja s tveganji. Predpisan minimalni koeficient
kapitalske ustreznosti je dolocen v viSini 8 %.

Kapitalsko ustreznost bank smo v preteklosti merili na enostavne nacéine izracuna, ki niso
upoStevali strukture in tveganosti sredstev v banki. Razlicna tveganost ban¢nih nalozb je
upostevana v naslednjem kazalcu, ki meri razmerje med celotnim kapitalom in tehtano aktivo:

U= %
~ (TA +TA, +TA)

Primer 17: Izracun kapitalske ustreznosti banke »Slovenija d. d.»:

IzraCunajte, kaksna je kapitalska ustreznost banke »Slovenija d. d.«, ¢e ima banka:

(K,) kapital za izracun kapitalske ustreznosti ali regulatorni kapital = 1.000.000 €,
(TA, ) tehtana rizi¢na aktiva za kreditno tveganje = 8.500.000 €,

(TA, ) tehtana rizi¢na aktiva za valutno tveganje = 2.000.000 €,

(TA,) tehtana rizi¢na aktiva za trzno tveganje = 800.000 €.

_ K, KU - 1,000.000
(TA +TA +TA) ° 8.500.000 + 2.000.000 + 800.000

= 0,088

Odgovor: Izracun kapitalske ustreznosti je 8,8 %.

6.3 PREDSTAVITEV BASEL Il - NOVI KAPITALSKI STANDARDI

Basel Il temelji na treh komplementarnih stebrih:
1. steber: minimalne kapitalske zahteve (Minimum capital requirements),

2. steber: regulativni nadzor (Supervisory review),
3. steber: trzna disciplina (Market discipline).
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Kako so vsi trije stebri medsebojno povezani?
Povezani so tako, da:

e regulativni nadzor (2. steber) poskusa zagotoviti, da je proces alokacije
kapitala v okviru dolo¢anja minimalnih kapitalskih zahtev (1. steber)
zanesljiv, u¢inkovit, poSten in pravilen;

e trzna disciplina (3. steber) predstavlja spodbudo za banke in njihova vodstva
k transparentnemu poslovanju in skrbnemu obvladovanju tveganj, nadzornike
pa k izvajanju nadzora. (Rubin, 2002.)

TRIJE STEBRI

Slika 15: Trije stebri Basel 1l
Vir: Rubin, 2002

6.4 UPRAVLJANJE S TVEGANJI

Uprava banke je po zakonu odgovorna za ucinkovito upravljanje s tveganji. Tako ima vsaka
banka vzpostavljeno strategijo, politiko in naért ukrepov za obvladovanja tveganj, Ki
obsega:

e notranje postopke za ugotavljanje in merjenje tveganj,

e ukrepe za obvladovanje tveganj in notranje postopke za izvajanje teh ukrepov in
e notranje postopke za spremljanje izvajanja ukrepov za obvladovanje tveganj.
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V nadaljevanju je prikazan model procesa upravljanja tveganj v okviru NLB Leasing
Ljubljana d. o. o.

MODEL uinkovitoin L NACRTOVANJE P
timizirani L) SPREMLIAVA |y zanesljivo I\ ANALIZA ~ NIZVAJANJE |4
optg:]z;rgiua % tvegan; 1 MERIENJE [V tvegan| minimiziran;a ,-)
) tvegan] tvegan; /
[ [
na csnov v skladu
POLITIKA ¢ NADZOR nad izvajanjemn 5 STRATEGIA
A SRR SR B 4
' definira Uprava definira
b | ’
potrdi  Nadzorni ~ pordi
svet

Slika 16: Proces upravljanja tveganj
Vir: NLB Leasing Ljubljana d. o. 0., 2009

POVZETEK POGLAVJA

V tem poglavju smo skusali s predstavitvijo upravljanja s tveganji odgovoriti na vprasanja o
varnosti vlog fizi¢nih oseb, ki v virih sredstev banke pravilo predstavljajo najvecji delez, kar
je predstavljeno v naslednji tabeli:

Tabela 15: Vprasanja in odgovori o varnosti banénih vlog

VPRASANJE ODGOVOR

Je varCevanje pri naSih bankah varna nalozba? Da.

Kaj se zgodi z var¢evalnimi sredstvi, ¢e banka propade? | Gredo v ste€ajno maso nad
zneskom zajamcenih vlog.

Kako so pri nas urejena jamstva vlog za fizicne osebe? | Od 1. 1. 2011 je znesek zajamcenih
vlog do 100.000 EUR.

Ve¢ informacij o sistemu zajamcéenih vlog je dostopnih na internetni strani:
http://www.bsi.si/jamstvo-vlog.asp?Mapald=150.
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Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Katere vrste banc¢nih tveganj poznate?

e Zakaj pravimo, da so banke proizvajalci tveganj?

e Na primeru opisite, kaj predstavljajo kreditna tveganja v banki in s katerimi
postopki banka obvladuje kreditna tveganja.

e Ali je pomemben ¢loveski faktor pri poslovanju banke z vidika tveganj?
Odgovorite s pomo¢jo primera, ki se ga spomnite.

e Opisite povezanost delovanja treh stebrov BASEL II.

e Gospa Lina ima pri treh bankah vezana sredstva, v vsaki po 40.000 evrov. Ali
bo v primeru stecaja bank dobila povrnjena sredstva? Kaj je sistem zajamcenih
vlog?
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7 SPREMLJAVA REZULTATOV POSLOVANJA

Zakon o bancnistvu doloca, da mora banka voditi poslovne knjige, sestavljati knjigovodske
listine, vrednotiti knjigovodske postavke in sestavijati racunovodska porocila v skladu z
Zakonom o gospodarskih druzbah in z drugimi predpisi ter ob upostevanju racunovodskih in

financnih standardov in nacel splosnih racunovodskih predpostavk (Zakon o bancnistvu,
2010).

V tem poglavju boste spoznali podpoglavja:

e Vrste raCunovodskih izkazov.
e lzracuni kazalnikov poslovanja banke.
e Zahteve o porocanju bank.

Razkritja v racunovodskih izkazih bank in podobnih finanénih institucij so
podrobno napisana v Mednarodnem rac¢unovodskem standardu 30 (MRS 30).

7.1 VRSTE RACUNOVODSKIH IZKAZOV

Po MRS 1 sestavljajo ra¢unovodske izkaze bank naslednji izkazi:
e Dilanca stanja,
izkaz poslovnega izida,
izkaz gibanja kapitala,
izkaz finan¢nega izida ( finan¢nih tokov) in
pojasnila, ki obsegajo pregled vseh pomembnih ra¢unovodskih usmeritev in drugo
pojasnjevalno gradivo.

7.1.1 Bilanca stanja

Kaj so bistvene znacilnosti bilance stanja banke?

e Bilanca stanja je temeljni racunovodski izkaz, ki prikazuje stanje sredstev in
obveznosti ob koncu obracunskega obdobja, torej na dolocen dan.

e Je kumulativen raCunovodski izkaz, ki je staticen.

e Iz bilance stanja je mogoce ugotoviti premozenjsko in financno zgradbo banke
na dolocen dan (ob koncu obracunskega obdobja), saj kaze obseg in kakovost
sredstev ter obseg in kakovost njihovega financiranja.

e Razclenitev bilance stanja je odvisna od velikosti banke.
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Primer 18: Strukturni prikaz postavk v bilanci stanja in njihovi delezi v %

Tabela 16: Strukturni prikaz postavk v bilanci stanja in njihovi delezi v %

AKTIVA Delez v % | Pasiva Delez v %

Krediti strankam 65 Depoziti s strani strank 50

Investicijski vrednostni 11 Depoziti s strani bank 22

papirji

Depoziti pri bankah 9 Delniski kapital 12

Osnovna sredstva 7 Ostale obveznosti 8

Trgovalni vrednostni papirji 5 Depoziti s strani  medn. 3
agencij

Gotovina in stanja pri CB 3 Podrejen dolg 3
Vrednostni papirji 2

SKUPAJ: 100 SKUPAJ: 100

7.1.2 Bilanca uspeha — izkaz poslovnega izida

V izkazu poslovnega izida so v dolo¢enem vrstnem redu zabelezeni vsi prihodki in odhodki v
obracunskem obdobju, razlika med njimi pa pomeni poslovni izid. Ta izkaz prikazuje
uspesnost poslovanja banke v obracunskem obdobju, prikazuje dinamic¢ne kategorije — za
razliko od bilance stanja, ki je stati¢en ra¢unovodski izkaz.

Kaj daje izkaz poslovnega izida?

Izkaz poslovnega izida daje banki osnovo za izracun kazalnikov poslovne
uspesnosti banke, s katerimi se ugotavlja u¢inkovitost in uspesnost banke.

Tabela 17: Izkaz poslovnega izida banke

Finan¢ni prihodki

Finanéni odhodki

Prihodki od kreditov

Obrestni odhodki iz depozitov

Prihodki iz vrednostnih papirjev

Nedepozitni odhodki (ostali viri)

Prihodki od gotovinskih sredstev

Stroski dela in drugi operativni stroski

Prihodki od ostalih sredstev

Davéni odhodki

Vsi finanéni prihodki — vsi finanéni odhodki = neto dobicek / izguba
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7.1.3 Izkaz finan¢nega izida

Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida podjetja sama po sebi ne zagotavljata zadosti
podatkov o placilni sposobnosti podjetja. V banki placilno sposobnost zamenjuje pojem
likvidnost banke, ki jo banka lazje uravnava kot podjetje, vendar precej tezje napoveduje.
Izkaz finan¢nega izida je racunovodski izkaz, v katerem so poSteno prikazane spremembe
stanja denarnih sredstev v dolo¢enem obra¢unskem obdobju (Karpe, 1999).

7.1.4 lzkaz gibanja kapitala

Izkaz gibanja kapitala je raCunovodski izkaz, v katerem so poSteno prikazane spremembe v
sestavi kapitala v dolo¢enem obracunskem obdobju.

Kaj pomenijo spremembe kapitala banke?

e Spremembe kapitala med datumoma dveh bilanc stanja izrazajo povecanje ali
zmanjSanje Cistih sredstev v obdobju.

e 7 izjemo sprememb, ki so posledica poslov z lastniki kapitala (kot so vplacila
kapitala, ponovne pridobitve lastnih delniskih instrumentov) in s tem
povezanih stroskov,

e predstavlja celotna sprememba kapitala v obdobju celoto prihodkov in
odhodkov, vklju¢no z dobicki in izgubami, ki so bili doseZeni v obravnavanem

obdobju (MRS 1, 2004).

Predpisana bilanca stanja je dostopna na: http://www.uradni-list.si/files/RS_-2009-021-
00814-OB~P003-0000.PDF.

Predpisana bilanca uspeha je dostopna na: http://www.uradni-list.si/files/RS_-2009-021-
00814-OB~P008-0000.PDF.

Banke pri sestavi izkaza finan¢nega izida v delu, ki se nanasa na finan¢ne tokove pri
poslovanju, uporabi posredno metodo v skladu s Sklepom o poslovnih knjigah in letnih
porocilih bank in hranilnic, dostopno na: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200921 &stevilka=814.

Izkaz gibanja kapitala je predpisan v Sklepu o poslovnih knjigah in letnih porocilih bank in
hranilnic, dostopno na: http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200921&stevilka=814.

7.2 ANALIZA POSLOVANJA BANK
7.2.1 Analiza poslovnega izida

Izkaz poslovnega izida prikazuje uspeSnost poslovanja banke v obracunskem obdobju, torej
dinami¢ne kategorije — za razliko od bilance stanja, ki je staticen raCunovodski izkaz.

Izkaz poslovnega izida nam daje osnovo za izraun kazalnikov poslovne uspesnosti banke, s
katerimi ugotovimo ucinkovitost in uspe$nost banke. Donosnost banke je pokazatelj, kako je
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banka sposobna upravljati tveganja in povecati svoj kapital. Donosnost v obliki zadrzanih
dobickov je eden od klju¢nih virov povecevanja kapitala.

Donosnost banke je lahko merjena na ve¢ nivojih v povezavi z izkazom poslovnega izida, kar
prikazuje naslednja slika:

Obrestni prihodki
-~ Obrestni odhodki

= Neto obrestni prihodki Manjsa
+ Neobrestni prihodki moznost
= Bruto prihodki iz poslovanja—— Prvi nivo prikrojevanja

- Stroski iz poslovanja
= Bruto dobicek iz poslovanja > Drugi nivo

- Neto rezervacije

Davki
= Neto dobicek iz poslovanja Tretji nivo Vecja
>
+/— lzredne postavke moznost
= Cisti dobicek — Cetrti nivo prikrojevanja

Slika 17: Struktura izkaza poslovnega izida kot razli¢ni nivoji donosnosti
Vir: Interno gradivo NLB, d. d., 2006

Najvecji delez obrestnih prihodkov in odhodkov banke predstavljajo aktivne in pasivne
obresti oziroma neto obrestni prihodki, ki so razlika med aktivnimi in pasivnimi obrestmi.

Neto obrestni prihodki = vsi obrestni prihodki — vsi obrestni odhodki

Kljuéni pokazatelj donosnosti banke pa je neto obrestna marza, ki se meri s kazalnikom:

Neto obrestna marza = neto obrestni prihodki/povpre¢na aktiva

Primer 19: IzraCun neto obrestnih prihodkov

Banka »Slovenija d. d.« je imela v letu 2010 obrestne prihodke v visini 620.000 evrov in
obrestne odhodke v visini 350.000 evrov. Povprecna aktiva banke je znaSala 11.3000.000
evrov. KolikSen je izraun neto obrestnih prihodkov in neto obrestne marze?

Odgovor:
e Neto obrestni prihodki = 620.000 € —350.000 € =270.000 €

e Neto obrestna marza % = 620.000 / 11.300.000 x 100 = 5,49 %
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Obresti

Katera nac¢ina obrestovanja poznamo?
Poznamo:

— navadno obrestovanje in

— kumulativno obrestovanje.

V bankah se uporablja kumulativni nacin izracuna obresti.

Zakonske zamudne obresti pa se izracunavajo na linearni nacin, to je navadno
obrestovanje.

Veé o vrstah obrestnih mer preberite v u¢beniku Osnove poslovnih financ, dostopno na
naslovu: http://www.zavod-irc.si/docs/Skriti dokumenti/Osnove poslovnih financ-
Crcinovic Leva.pdf.

Primer 20: Navadno obrestovanje

Podjetje Enka d. o. 0. mora po sodbi sodi$¢a placati podjetju Dvojka d. o. o. dolg v znesku
1.000 evrov skupaj z zamudno obrestno mero za obdobje 5 let. Koliko bo moralo placati

podjetje Enka d. 0. 0.?

— PV = sedanja vrednost (zacetni znesek) 1.000 €

—1i = letna obrestna mera 0,125 (12,5 %)

—t = Stevilo let 5

— Obrestni faktorr =1 x t =0,125x5=0,625

— Bodoca vrednost FV =PV x (1+r)  =1.000 x (1 +0,625) =1.000 x 1,625 =1.625 €
— Navadne obresti SI=PV xr =1.000 x 0,625 =625 ali SI=FV - PV

=1.625-1.000 = 625 €
— Navadna obrestna mera i = (SI/PV)/t =0,125 (12,5 %)

Odgovor: Podjetje Enka d. 0. 0. mora plac¢ati podjetju Dvojka d. o. o. dolg v viSini 1.650
Evrov.
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Primer 21: Kumulativno obrestovanje

Glavnica v vi$ini 1.000.000 denarnih enot, naloZzena v banki pri letni obrestni meri 10 %, bo
ustvarila 100.000 d. e. obrestnega prihodka, ¢e se obrestna mera rauna enkrat na koncu leta.
Ce pa se izplaCuje dvakrat, bodo obresti znasale 102.500 d. e.

Zakaj?

Za vsako polovico leta je obrestni faktor 1 + 0,10/2 = 1,05. Po Sestih mesecih bo nova
glavnica znasala 1.000.000 d. e. x 1,05 = 1.050.000 d. e. Ta znesek, ki vkljucuje tudi obresti
za prvih Sest mesecev, je sedaj osnova za izracun obresti za naslednjih Sest mesecev:
1.050.000 d. e. x 1,05 =1.102.500 d. e. Izrazeno drugace: 1.000.000 d. e. x 1,05 x 1,05.

Pri §tirih obracunskih obdobjih postaja kumulirani obrestni faktor 1 + 0,10/4 = 1,025 in letne
obresti znaSajo v tem primeru 1.000.000 d. e. x 1,025 x 1,025 x 1,025 x 1,025 =
1.103.812,80 d. e.

Omenjeni obrestni faktor lahko preprosto zapiSemo kot 1,0254 in je zgornje razmerje:
1,000.000 d. e. x (1,025)* =1.103.813 d. e.

Neobrestni prihodki in odhodki

Med neobrestne prihodke banke S$tejemo: provizije, nadomestila in ostale neobrestne
prihodke. Pomen neobrestnih prihodkov v bankah se povecuje. Banke ustvarjajo
neobrestne prihodke z netradicionalnimi ban¢nimi storitvami, ki jih je vse ve¢ v bancni

ponudbi.

Neto neobrestni prihodki so razlika med neobrestnimi prihodki in neobrestnimi odhodki.
Sestavljeni so iz neto provizij, neto finan¢nih poslov in neto drugih prihodkov.

Neto neobrestni prihodki = neto provizije + neto finan¢ni posli + neto drugi prihodki

ey

Kako so sestavljene neto provizije?
Sestavljene so v globalu od:
— neto provizij pla¢ilnega prometa,

— provizij za opravljanje administrativnih storitev in
— provizij od posojilnih poslov.

Neto financni posli nastajajo pri trgovanju z vrednostnimi papirji. Vrednost neto finan¢nih
poslov je odvisna od vrednotenja investicijskih in trznih brezvrednostnih papirjev ob rasti
teCajev vrednostnih papirjev.
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Stroski

Stroski so cenovno izrazeni potroski prvin poslovnega procesa pri nastajanju in razpecevanju
poslovnih uc¢inkov. V globalu jih v bankah delimo na:

— stroske amortizacije,

— stroske dela in

— druge operativne stroske.

StroSek amortizacije je opredeljen kot znesek ekonomskih koristi opredmetenih sredstev
(poslovna zgradba, oprema, informacijska tehnologija ...), ki so se uporabljala v dolo¢enem
obdobju.

Stroski dela predstavljajo velik del vseh stroskov. Sestavljeni so iz pla¢ zaposlenih,
nadomestil pla¢, dajatev v naravi, daril, nagrad, odpravnin ter obveznih prispevkov za

socialno varnost in iz stroskov, povezanih s pokojninami in z drugimi ugodnostmi.

Drugi operativni stroski so stroski materiala in poslovnih storitev, ki nastajajo pri izvajanju
bancnih storitev.

Rezervacije in odpisi

Banke morajo pred odobritvijo kredita ali kak$ne druge kreditne nalozbe komitentu oceniti
njegovo kreditno sposobnost oziroma boniteto.

Bonitetna ocena naj bi odrazala dolo¢eno stopnjo verjetnosti, da dolznik svojih obveznosti ne
bo sposoben poravnati v dogovorjenih rokih ali da bo imel vec¢je ali manj$e teZzave z njihovim
rednim servisiranjem.

Odvisno od ocene pric¢akovane izpostavljenosti banke kreditnemu tveganju morajo banke v
svojih knjigah narediti popravek vrednosti naloZbe oziroma nominalno vrednost nalozbe
znizati za nek odstotek, ki predstavlja vrednost potencialne izgube ali odpisa terjatve v
prihodnjem Casu. Tako banka zniZa dobicek tekocCega leta za oblikovane rezervacije.

Z namenom da delni¢arji banke in drugi upniki ne bi dobili napac¢ne slike, da
banka danes posluje zelo uspeSno, ¢ez nekaj let pa se lahko zgodi, da gre
zaradi odpisa terjatev, ki jih odobrava danes, v stecaj, morajo banke
oblikovati rezervacije za potencialne izgube Ze danes, torej v trenutku, ko
odobravajo nalozbo.

Politika oblikovanja rezervacij in razvrs¢anje v bonitetne razrede sta predpisana v Sklepu o
ocenjevanju izgub iz kreditnega tveganja bank in hranilnic; dostopno na naslovu:
http://www.bsi.si/iskalniki/zakoni-in-
predpisi.asp?txtKljucne=rezervacije&blank=&subKIljucne=1%9A%E8i&selPodrocjeld=-
1&Mapald=132&bInCheck=False
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Primer 22: Ucinek oblikovanja rezervacij na rezultat poslovanja banke

Banka Slovenija d. d. je v letih 2009 in 2010 poslovala z enakim obsegom prihodkov, to je
2.000.000 evrov, in odhodkov v visini 1.500.000 evrov. Glede na kakovost portfelja je morala
banka oblikovati v letu 2009 rezervacije v viSini 200.000 evrov, v letu 2010 pa v viSini
400.000 evrov.

Katero leto je bila banka uspeSnej$a v svojem poslovanju?

2009 2010
Prihodki 2.000.000 € 2.000.000 €
Odhodki —1.500.000 € —1.500.000 €
Dobicek iz poslovanja 500.000 € 500.000 €
Rezervacije —200.000 € —400.000 €
DOBICEK 300.000 € 100.000 €

Odgovor: Banka je bolje poslovala v letu 2009, ker je izkazala visji dobicek.

7.2.2 Analiza bilance stanja

Kaksne informacije pridobimo z analizo bilance stanja?

Iz bilance stanja banke dobimo z analizo kazalnikov informacije o:

premoZenju,
— mnalozbah,

— financiranju in
kapitalu.

Izkaz poslovnega izida nam daje informacijo za dolocitev ekonomskega vidika poslovanja, pri
¢emer nas zanima poslovni izid. S primerjavo posameznih kategorij bilance stanja in izkaza
poslovnega izida pogosto dobimo dodatne informacije, pomembne za oceno poslovanja
banke.

Kaj so kazalniki poslovanja?

Kazalniki so razmerja med izbranimi postavkami racunovodskih izkazov, ki se
lahko izrazajo kod indeks, koeficient ali kot stopnja udelezbe.

Kazalniki kakovosti aktive izkazujejo:

rast kreditov,

delez slabih nalozb v celotnih kreditih,

pokritost slabih kreditov z rezervacijami in

delez rezervacij in kapitala glede na slabe kredite.
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Primer 23: Kazalniki kakovosti aktive

Banka »Slovenija d. d.« izkazuje v svojih bilancah naslednje postavke:

— stanje kreditov v zacetku leta 2010 = 7.350.000 €,
— stanje kreditov konec leta 2010 = 8.000.000 €,

— stanje slabih kreditov = 1490.000 €,

— stanje rezervacij = 1.200.000 €,

— stanje lastniSkega kapitala =1.000.000 €,

— neto prihodki iz poslovanja = 270.000 €.

Izracuni kazalnikov kakovosti aktive so naslednji:

8.000.000 - 7.350.000

Rast kreditov v %0 = ==----==——==mm o x 100 =8,8 %
7.350.000
1.490.000
Kazalnik slabih kreditov v % = -------=--=----mmeeemme- x 100 = 18,7 %
8.000.000
1.200.000
Pokritost slabih kreditov v % = ---- x 100 =80,5 %
1.490.000
1.200.000 + 1.000.000
Kazalnik nesolventne banke v % = ----=======-=mmmmmmmmmme - x 100 = 147,6 %
1.490.000
270.000 + 1.200.000
EBPT glede na celotne kredite % = ---------=-mmmmmmmmmmmmmm oo x 100 = 18,37 %
8.000.000

Iz prikazanih kazalnikov kvalitete aktive je razvidno, da izkazuje banka iz primera v
dolocenem obdobju 8,8-odstotno rast kreditov, v kreditnem portfelju ima 18,7 % slabih
nalozb, ki so 80,5-odstotno ze pokriti z oblikovanimi rezervacijami, kar je zelo visoka
pokritost. Glede na celoten kapital in kazalnik nesolventnosti, ki je nad 100 %, vidimo, da
banka vodi dobro politiko oblikovanja rezervacij ter ustvari dovolj dobicka za ustvarjanje
rezervacij.

Kazalniki kapitalske modi

NajosnovnejSa kazalnika za merjenje kapitalske moci sta lastniski kapital glede na bilancno
vsoto in lastniski kapital glede na depozite.

Lastniski kapital glede na bilan¢no vsoto je prvi pokazatelj solventnosti banke. Kazalnik
mora biti v povezavi z aktivnostjo banke, kakovostjo aktive. Banke z vi§jim tveganjem ali ve¢
problemati¢nimi krediti potrebujejo vec¢ kapitala.

Koli¢nik kapitalske ustreznosti je razmerje med kapitalom banke in tveganju prilagojene
aktive, povecCane s tveganjem prilagojene postavke. Koli¢nik kapitalske ustreznosti mora
vedno znaSati najmanj 8 %. Banka Slovenije lahko posamezni banki z odlo¢bo dolo¢i koli¢nik
minimalne kapitalske ustreznosti, ki je visji od 8 %, vendar ne visji od 12 %, ¢e je to potrebno
zaradi narave, vrste in obsega poslov, ki jih banka opravlja, ter tveganj, ki jim je v zvezi s tem
izpostavljena. (Zakon o banc¢nistvu, Zban-1-UBP5, 2010.)
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Primer 24: Kazalniki kapitalske moci

Banka »Slovenija d. d.« izkazuje v svojih bilancah naslednje postavke:

— stanje lastniskega kapitala = 1.000.000 €,

— stanje bilan¢ne vsote = 12.500.000 €,

— stanje tveganju prilagojene aktive = 11.000.000 €,
— obseg kreditnih tveganj = 8.000.000 €,

— obseg operativnih tveganj = 1.500.000 €,

— obseg trznih tveganj = 2.500.000 €.

Izracuni kazalnikov kapitalske moci so naslednji:

1.000.000
Lastniski kapital glede na bilan¢no vsoto = ------------------- =0,080
12.500.000
1.000.000
Koli¢nik kapitalske ustreznosti = ---------------------- =0,091
11.000.000
1.000.000
Kapitalski koeficient (min. 8 %) = ---- mmmemmemeemeeeeeeemeeeeee = 0,083

8.000.000 + 1.500.000 + 2.500.000

Kazalniki kapitalske moci kazejo, da banka izkazuje primerno kapitalsko ustreznost (koli¢nik
je 9,1 %), prav tako je kapitalsko ustrezna tudi po uvedbi novega Baselskega sporazuma
(kapitalski koeficient je 8,3 %).

Kazalniki donosnosti

Uspesnost posameznih bank in ban¢nega sistema merimo z razli¢nimi kazalniki donosnosti in
tveganja. Eden izmed najpomembnejSih in najpogosteje uporabljenih kazalnikov s staliS¢a
lastnikov je donosnost lastniskega kapitala (return on equity — ROE).

Cisti dobicek
ROE = -----mmmmmmee- e
lastniski kapital

ROE je sintetiCen kazalnik, ki je sestavljen iz enostavnejSih kazalnikov. Vrednost tega
kazalnika je odvisna od vecjega Stevila sprejemljivk. Kaze nam uspesSnost pridobivanja
prihodka, gospodarnost poslovanja, planiranje davkov idr. (Kobe, 1997.)

ROE = donosnost sredstev (ROA) x finané¢ni vzvod (FV)

Cisti dobicek bilan¢na vsota
ROE = —-mmmmmmmmcmmcmcm e G
bilan¢na vsota lastniSki kapital

Vrednost ROE se zniza, e se zniza finan¢ni vzvod in/ali vrednost ROA.
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Primer 25: Kazalniki donosnosti

Banka »Slovenija d. d.« izkazuje v svojih bilancah naslednje postavke:

— Cisti dobic¢ek = 170.000 €,

— lastniski kapital = 1.000.000 €,

— bilan¢na vsota = 12.500.000 €,

— obrestni prihodki = 650.000 €,

— obrestni odhodki = 350.000 €,

— Ciste obresti = 270.000 €,

— Cisti neobrestni prihodki = 200.000 €,

— stroski brez neto rezervacij = 320.000 €.

Izracuni kazalnikov donosnosti so naslednji:

170.000 170.000
ROE = ---—-------—--- ---=0,17 ROA =~ =0,02
1.000.000 12.500.000
650.000 - 350.000
Banc¢na obrestna marza = ------------=--emmmmmmmmmmeee =0,024
11.3000.000
270.000 + 200.000
Marza finan¢nega posrednistva = ------------ mmmmmemmeee- =0, 042
11.300.000
320.000
Kazalnik uéinkovitosti I = --------------mmmmmmmmee - =0,68
270.000 + 200.000
320.000
Kazalnik uéinkovitosti II = -------------mmecme- =0,026
12.500.000

Kazalniki donosnosti navedene banke kazejo 17-odstotno donosnost kapitala in 2-odstotno
donosnost povpre¢ne aktive, obrestna marza je 2,4 % ter marza finan¢nega posredniStva znasa
4,2 %. Kazalnik uc¢inkovitosti I kaZe na stroSkovno uspesno poslovanje banke, saj na 1 enoto
neto prihodkov banka porabi 0,68 enote stroSkov oziroma kazalnik stroSkovne uc¢inkovitosti II
znasa 2,6 %, kar je v okviru normalnega poslovanja bank v Sloveniji.

Kaj izkazuje kazalnik donosnost sredstev (return on assets —- ROA)?

Kazalnik prikazuje, kako ucinkovito so izkori$¢eni resursi banke:

— finan¢ni (razli¢ne vloge komitentov) in

— realni (zaposleni, oprema, nepremicnine, poslovna mreza) pri zagotavljanju

prihodkov.

Kazalnik donosnosti sredstev je kazalnik u¢inkovitosti banke.
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7.3 POROCANJE BANK

Za ucinkovito informiranje in ukrepanje banke pripravljajo redna mese¢na, kvartalna, polletna
in letna porocila za:

1. notranje uporabnike banke, to so:
— organi banke : skups€ina, nadzorni svet in uprava banke,
— imenovani odbori banke s strani uprave: odbor za upravljanje z bilanco banke,
kreditni odbor, likvidnostna komisija in kolegij banke;

2. zunanje uporabnike v skladu z zakonodajo in ostalimi izvedenimi predpisi:
— Banke Slovenije,
— Dav¢ne uprave RS,
— Agencije za trg vrednostnih papirjev ,
— AJPES-a...

Nadzorni organ nad vsemi bankami in hranilnicami je Banka Slovenije.

Na internetni strani http://www.bsi.si, v podpoglavju Poroc¢anje Banki Slovenije, se nahajajo
informacije o nacinu porocanja podatkov Banki Slovenije. Vsi, ki so zavezani za poro€anje
Banki Slovenije, najdejo na teh straneh vse obrazce, navodila in programe, ki jih potrebujejo
za porocila; dostopno na: http://www.bsi.si/porocanje.asp?Mapald=1096.

7.4 PREPRECEVANJE PRANJA DENARJA IN FINANCIRANJA TERORIZMA

Banka mora spostovati tudi Zakon o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma
(ZPPDFT) (celotna vsebina zakona dostopna na spletni strani: http://www.uradni-Temelji
banénega poslovanja list.si/1/objava.jsp?urlid=200760&stevilka=3206, 10. 10. 2009) in nima
alternative, saj naj bi finan¢no posrednistvo opravljala s Cistim denarjem. Pranje denarja pa je
aktivnost, s katero se na videz spremeni izvor nezakonito pridobljenega denarja v zakonitega

Zato mora vsaka banka v svoje poslovanje vkljuciti postopke, dolo¢ene z zakonom in
podzakonskimi akti, pa tudi spodbujati zavest banc¢nikov, da razkrivajo poskuse pranja
denarja.

Kaks$ne so lahko posledice za banke, ¢e se banc¢ne storitve zlorabijo za
namene pranja denarja in financiranja terorizma?

Posledice so lahko:

— izguba zaupanja pri poslovnih partnerjih in v javnosti;

— izguba zaupanja lastnikov banke;

— izguba zaupanja organov nadzora v sposobnost vodstva, da varno in uspesno
obvladuje procese poslovanja;

— uporaba pravnih sredstev zoper banko, vodstvo in zaposlene.
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Kaj so temeljni CILJI in NACELA, ki jih morajo banke upoitevati pri
izvajanju svojih politik preprefevanja pranja denarja in financiranja
terorizma?

Banke morajo pri svojem poslovanju:

— vzpostaviti u¢inkovite preventivne ukrepe in tako prepreciti moznost zlorabe
banke za pranje denarja;

— doloditi in tekofe spremljati izvajanje notranjih kontrol, da se prepreci
izvedba poslov, s katerimi bi banka lahko pomagala pri financiranju terorizma,
teroristi¢nih skupin in njihovih akcij;

— dosledno upoStevati uveljavljeno nacelo POZNAJ STRANKO, S
KATERO POSLUJES, kar pomeni, da je velik poudarek namenjen
kakovostnemu pregledu stranke tako pri pridobivanju predpisanih podatkov in
dokumentov kot tudi pri spremljanju njenega poslovanja.

Vec o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma si preberite v Zakonu o
prepreevanju pranja denarja in financiranje terorizma (ZPPDFT), Uradni list RS, §t. 60/2007

POVZETEK UGOTOVITEV

Ban¢ni sektor je zaradi svoje pomembnosti in vloge v nacionalnem gospodarstvu strogo
reguliran ter podvrZen nadzoru s strani razli¢nih institucij.

Ceprav je mocan in temeljit nadzor nad bankami klju¢en za zagotavljanje varnega poslovanja
le-teh, pa vse te aktivnosti poroCanja zahtevajo od bank veliko dela, opravljanje
najrazli¢nejSih aktivnosti, ustrezno informacijsko podporo, ve¢ zaposlenih, kar vodi v
povecanje stroSkov poslovanja banke in posledi¢no niZjo dobickonosnost.

'ii' Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Ali se vam zdi predpisan nadzor nad ban¢nim sektorjem smiseln? Je po vaSem
mnenju nadzora premalo ali prevec? Utemeljite odgovora.

e Katere kazalnike uspe$nosti poslovanja izraGunava in 0 njih poroc¢a banka?

e Kaj izkazuje kazalnik donosnosti in katera podro¢ja poslovanja imajo najvecji
vpliv na donosnost banke?

e Pojasnite vlogo banke pri preprecevanju pranja denarja.

e Katere zakone mora banka upoStevati pri prepreCevanju pranja denarja in
terorizma in kako ukrepati, kadar gre za sum pranja denarja?

e Kaj je pomen kazalnika kapitalske ustreznosti bank in kolikSen je zahtevan
minimalni koli¢nik?
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8 PLACILNI SISTEM IN PLACILNI PROMET

Placilni sistem je sistem, ki ureja placevanje znotraj posamezne drzave in placevanje preko
njenih meja. V ozZjem smislu gre pri placilnih sistemih za izmenjavo informacij o placilih
(kliring) in prenos sredstev zaradi placil (poravnave) med bankami kot izvajalkami storitev
placilnega prometa. Oboje je potrebno v primeru, ko placnik in prejemnik nista komitenta iste
banke oziroma v primeru placil med bankami.

Fas
<= S oot
](6& il

V tem poglavju boste spoznali podpoglavja:

EEITESTHN

e Temeljne naloge placilnih sistemov.
e Organiziranost placilnega sistema v Sloveniji in v Evropski uniji.
e Tveganja v placilnih sistemih.

Placilni promet predstavljajo vsa placila, tako gotovinska kot brezgotovinska,
opravljena med fizicnimi in pravnimi subjekti. Denar v gotovinski obliki se v
pla¢ilnem prometu pojavlja kot placilno sredstvo, medtem ko potrebuje
brezgotovinski placilni promet posebne placilne instrumente (obrazce).

8.1 TEMELJNE NALOGE PLACILNIH SISTEMOV

Plac¢ilni sistemi so pomemben del finan¢ne infrastrukture v trznih gospodarstvih in s
svojim zanesljivim in u¢inkovitim delovanjem prispevajo k splosni stabilnosti in u¢inkovitosti
gospodarstev.

Temeljna naloga placilnih sistemov je omogodliti poravnavo denarnih obveznosti, ki
nastajajo pri poslovanju ekonomskih subjektov na trgih dobrin in financnih trgih.
Uporabniki od placilnih sistemov pricakujejo, da bodo svojo nalogo opravili varno, hitro in
uc¢inkovito, tako da bodo dolZniki lahko preko njih poravnali svoje obveznosti do upnikov.

Kaj je pladilni sistem v najSirSem smislu?

Placilne sisteme v najSirSem smislu predstavljajo:
— institucije,
— pravila,
— postopki,
— instrumenti in
— tehnologija,

.....
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Razvoj tehnologije je prispeval k oblikovanju sodobnih trznih poti in novih nacinov
poravnavanja denarnih obveznosti, s katerimi sta uporabnikom zagotovljeni ve¢ja varnost in
hitrost placevanja. Vir: http://www.bsi.si/placilni-sistemi.asp?Mapald=152 (3. 4. 2009).

8.2 ORGANIZIRANOST PLACILNIH SISTEMOV V SLOVENIJI

V Sloveniji se poravnavajo placila:

¢ v notranjem placilnem prometu,
e Vv ¢ezmejnem placilnem prometu in
e Vv tujino.

Placilni sistemi se locijo v dve vrsti:

e sistemi za medbanc¢no poravnavo placil velikih vrednosti in
e sistemi za medbanc¢no poravnavo placdil majhnih vrednosti.

Placilni sistemi tvorijo plaéilno infrastrukturo v drzavi, ki omogoca, da so banke povezane
med seboj za ucinkovito, hitro, varno in stroSkovno ugodno izmenjavo placil oz. prenos
sredstev, kar vpliva na razvoj finan¢nih trgov.

V Sloveniji sestavljajo placilno infrastrukturo:

e placdilni sistem, ki ga upravlja Banka Slovenije za poravnavo medban¢nih kreditnih
placil malih vrednosti znotraj drzave (Ziro kliring) in

e skupna vstopna tocka v Banki Slovenije za obdelavo ¢ezmejnih placil vrednosti do
50.000 EUR v STEP2, ki ga upravlja EBA.

e pladilni sistem TARGET za medban¢ni prenos sredstev v evrih v Evropski uniji.

e placilni sistemi SEPA — enotno obmocje placil v evrih.

Dodatno je potrebno v to placilno infrastrukturo upostevati Se:

e sisteme za medbancno poravnavo placil majhnih vrednosti iz naslova plaevanja s
karticami in dviga gotovine na ban¢nih avtomatih,

e placila na osnovi direktne obremenitve in direktne odobritve ter

e placila s posebno poloZnico.

Sisteme upravljajo institucije, ki so jih ustanovile banke (Bankart in Activa v Sloveniji ter
mednarodni instituciji Mastercard International in VISA).

Veé¢ o placilnih in poravnalnih sistemih si preberite na internetni strani Banke Slovenije:
http://www.bsi.si.
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Katere so bistvene znacilnosti pla¢il majhnih vrednosti?
Znacilnosti pla¢il majhnih vrednosti so naslednje:

— Namenjena so poravnavi velikega obsega pladil majhnih vrednosti do
zneska 50.000 EUR, in sicer plac¢ila za medsebojno placevanje ob¢anov in
podjetij (kreditni nalogi) ter placila
— s placilnimi karticami in ¢eki,

— transakcije iz naslova placevanja storitev z direktno obremenitvijo ipd.

— Poravnava medban¢nih obveznosti ali terjatev lahko poteka na neto ali bruto
0osnovi.

V neto sistemih se ne poravnavajo placila med bankami individualno, temve¢ se
izracunajo obveznosti in terjatve bank na dolo¢eno uro med dnevom, banke pa jih
poravnajo v sistemu za bruto poravnavo v realnem c¢asu, v katerem imajo odprte
racune.

Komitent 1 Komitent 2

Plafila Platila

Banka 1 Banka 2

coila.  Daketi splagli ( BSNet ali SWIFTNet | Paketi s platil e

i . 1
| Terminal

neto pozkij

Ziro Kliring
Center

Neto pozicijefza poraviiavo

PMracuni bank v sistemu
TARGET2-Slovenija

Slika 18: Urnik delovanja sistema Ziro kliring
Vir: http://www.bsi.si/placilni-sistemi.asp?Mapald=1129 (3. 4. 2009)
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Katere so bistvene znacilnosti placil velikih vrednosti?
Znacilnosti placdil velikih vrednosti so naslednje:

— Obicajno jih upravlja centralna banka,

— delujejo v realnem casu,

— placila med poravnalnimi racuni udelezencev (banke, hranilnice, klirinske
hiSe) se poravnavajo na bruto osnovi (vsako individualno placilo posebej) v
nekaj minutah. Zato te sisteme imenujemo sistemi za bruto poravnavo v
realnem casu.

— 'V teh sistemih se poravnavajo placila:

— v vrednosti nad 50.000 EUR ter placila

— iz naslova monetarnih operacij,

— poravnava obveznosti in terjatev drugih podsistemov,

— placila menjalniskih poslov,

— prenos likvidnostnih sredstev (na primer medbancni krediti) in
— tudi nujna placila strank.

8.3 ORGANIZIRANOST PLACILNIH SISTEMOV V EU
8.3.1 TARGET

TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer)
je sistem za medbancni prenos sredstev v EUR v Evropski uniji. Vzpostavljen je bil predvsem
za izvajanje monetarne politike znotraj EMU in za spodbujanje izvajanja placilnega prometa
med drzavami EU. (Povzeto po: http://www.bsi.si/poslovanje-bank-in-
podjetij.asp?Mapald=155, 21. 7. 2008).

Kaj so bistvene znacilnosti pladilnega sistema TARGET?

Bistvene znacilnosti sistema so:

sistem omogoca sprotno poravnavo placil,

placilni nalogi so izklju¢no v EUR brez omejitev zneska,

— placilo je izvedeno isti dan in v izredno kratkem casu,

— okolje ga uporablja tudi za poravnave medban¢nih in komercialnih
placilvelikih vrednosti in

— ta nacin izvajanja placil je Se posebno pomemben za poravnavo placil, ki
pomenijo menjalniSke posle in transakcije denarnega trga.

832 STEP2

Za poravnavo Cezmejnih placil (to je izmenjavo placil v evrih med bankami znotraj EU)
majhnih vrednosti, a velikega obsega, je na voljo sistem STEP 2, ki ga upravlja druzba EBA
Clearing pod okriljem Euro Banking Association (EBA) s sedezem v Parizu. Druzba EBA
Clearing upravlja Se sistem z nazivom EURO 1, ki je namenjen poravnavi placil velikih
vrednosti.
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Kaj so bistvene znacilnosti placilnega sistema STEP 27
Bistvene znacilnosti sistema so:

— omogoca ucinkovito obdelavo pla¢il majhnih vrednosti v EUR (do 50.000
EUR) med bankami v EU;

— placila posiljajo banke v sistem STEP 2, kjer so obdelana Se isti dan, medtem
ko poravnava obveznosti in terjatev do EBA poteka naslednji dan;

— gre za evropski placilni sistem, ki temelji na avtomatski obdelavi datotek s
standardiziranimi placilnimi sporoc¢ili, kar omogoca stro§skovno ucinkovito
procesiranje ¢ezmejnih placil malih vrednosti v EUR (ziro kliring).

Banka Slovenije je vkljucena v sistem STEP 2 kot neposredna udeleZenka od novembra
2004, hkrati pa je tudi udelezenka sistema EURO 1, kjer ima poseben, tako imenovan PFP
status. Obenem velja, da so slovenske banke posredne udeleZenke sistema STEP 2
(povzeto po: http://www.bsi.si/poslovanje-bank-in-podjetij.asp?Mapald=155, 3. 1. 2007).

Kaj je znacilnost nekaterih slovenskih bank?

Nekatere slovenske banke, ustanovljene s tujim kapitalom, je vkljuc¢enih v STEP 2
preko svojih mati¢nih firm (neposrednih udelezenk sistema STEP 2), ki imajo
sedez v tujini.

Kaj so njihove prednosti?

Prednost je predvsem ta, da je za te banke izvajanje placil preko sistema STEP 2
stro§kovno in ¢asovno ucinkovitejSe.

8.4 REFORMA PLACILNEGA PROMETA
8.4.1 Placilni sistem SEPA

SEPA (angl. Single Euro Payments Area) oz. enotno obmoc¢je plac¢il v evrih je obmocje,
znotraj katerega lahko prebivalci, podjetja in drugi subjekti placujejo in prejemajo placila v
evrih znotraj Evrope, tako znotraj drzavnih meja kot ¢ezmejno, pod enakimi osnovnimi
pogoji, z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na to, kje znotraj tega obmocja se
nahajajo.

Geografsko SEPA zajema 27 drzav Clanic EU, Islandijo, Liechtenstein, Norvesko in Svico.
Osnovni gradniki SEPA so trije placilni instrumenti:

— kreditna placila SEPA (na voljo od 28. januarja 2008),

— direktne obremenitve SEPA (na voljo od 1. novembra 2010) ter

— placilne kartice (usklajevanje z okvirom SEPA poteka od 1. januarja 2008).

Projekt vzpostavitve SEPA vodi Evropski svet za pladila (angl. European Payments Council)
ob podpori Evropske komisije in Evrosistema.
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Konéni cilj SEPA je doseci, da bodo lahko obcani oziroma posamezniki in podjetja
uporabljali placilne storitve znotraj EU na enoten nacin. Ne bo ve¢ razlikovanja med placili v
evrih znotraj ali ¢ez meje drzave. Negotovinska placila se bodo tako izvajala znotraj evro-
obmoc¢ja z enega samega transakcijskega raCuna in z uporabo enega niza placilnih
instrumentov tako enostavno, u¢inkovito in varno kot znotraj drzavnih meja.

/E}anaﬁnje pladiino okolje (domade in Cezmejno pladilo)

LIUBLIAMA, DUMNAS

I N

placilo EU 'E'IZZEFI’IEJW placilo
SLOVENIJA P AVSTRIJA

N\
= /

Slika 19: Danasnje placilno okolje
Vir: http://www.ujp.gov.si/docDir/SEPA/SEPA_INFO.pdf (26. 4. 2011)

/,— Prinajajode plagilno okolje SEPA
LIUBLJAMA DLUMAS
N 1
Kreditno placilo SEPA
N
MARIBOR SALZBURG

\ J

Slika 20: SEPA placilno okolje
Vir: http://www.ujp.gov.si/docDir/SEPA/SEPA_INFO.pdf (26. 4. 2011)

Vec o projektu SEPA dostopno na naslovu: www.europeanpaymentscouncil.org, www.sepa.si
in http://www.ujp.gov.si/docDir/SEPA/SEPA_INFO.pdf.
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Kaj je SIMP?

SIMP je Infrastruktura za mala placila, ki ga je vzpostavil Bankard. SIMP je
SEPA skladna infrastruktura, v okviru katere delujejo sistemi SEPA za obdelavo
SEPA placilnih nalogov.

Nov placilni sistem SEPA je v marcu 2009 prevzel obdelavo placil iz sistema ziro Kkliring, s
¢imer je segment placil malih vrednosti (do 50.000 evrov) dokon¢no presel iz
centralnoban¢nega v komercialno okolje.

Bankart je v imenu bank in hranilnic, udeleZenk placilnega sistema SEPA IKP, pridobil
dovoljenje Banke Slovenije za oblikovanje placilnega sistema SEPA IKP, sam kot klirinska
hisa pa dovoljenje za opravljanje storitev pla¢ilnega sistema SEPA IKP.

Katere znacilne sisteme SEPA v okviru SIMP imamo v Sloveniji?
Bankart je v okviru SIMP vzpostavil naslednje placilne sisteme SEPA:

— SEPA Interna kreditna pla¢ila (SEPA IKP) — namenjen procesiranju
kreditnih placi v SEPA standardu znotraj drzave,

— SEPA Eksterna kreditna plac¢ila (SEPA EKP) — namenjen procesiranju
¢ezmejnih kreditnih placil v SEPA standardu,

— osnovna shema za direktne obremenitve SEPA (SEPA EDD CORE) —
namenjena praviloma pla¢nikom potrosnikom in

— B2B shema za direktne obremenitve SEPA (SEPA EDD B2B) -
namenjena izkljuéno plaénikom - pravnim osebam, zasebnikom in
samostojnim podjetnikom.

Ve¢ o novem placilnem sistemu SEPA preberite na internetnih straneh, dostopno na
naslovu: http:/www.zbs.si in http://www.bankart.si .

8.4.2 Univerzalni pladilni nalog — obrazec UPN!

V Zelji po poenotenju plaevanja, ki je posledica vzpostavitve enotnega obmocja placil v
evrih — SEPA v Sloveniji, so banke pripravile nov obrazec UPN — univerzalni placilni nalog.

Obrazec UPN je zacel veljati novembra 2010 in postopno nadomes¢a obstojece obrazce za
placila:

e posebno poloznico PP02;

e banc¢ni nalog BN02;

e regulirano placilo RPO1.
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Za kaj se uporablja obrazec UPN?
Univerzalni pla¢ilni nalog se uporablja za:

— negotovinska (kreditna) placila;

— gotovinska placila (nakazila v gotovini), s katerimi placniki poravnavajo
obveznosti s predlozitvijo gotovine;

— pologe gotovine na transakcijske racune pri banki;

— dvige gotovine s transakcijskih racunov pri banki.

Prednosti obrazca UPN:
e enoten obrazec za placila,
¢ univerzalni placilni nalog za domaca in ¢ezmejna placila v evrih,
e preprosto in pregledno placevanje.

Kaj je zbirni center Bankart?

Banke in hranilnice, ¢lanice Zdruzenja bank Slovenije, so ustanovile Zbirni center
Bankarta z namenom, da bipoenotile in racionalizirale postopke pri
poslovanju z novimi pladilnimi instrumenti med udeleZenci placilnega
sistema.

Naloge Zbirnega centra Bankarta so:

— da v elektronski obliki sprejema, sortira in posreduje podatke ali informacije
vsem udelezencem sistema in

— hkrati vodi ustrezno statisti¢éno spremljavo poslovanja.

Ve¢ o Zbirnem centru Bankart preberite v dokumentih: Navodila in standardi za izmenjavo
podatkov prek Zbirnega centra in operativnih navodilih Vkljuéevanje poslovnih partnerjev v
Zbirni center.

POVZETEK POGLAVJA

Placilni sistemi so pomemben del finan¢ne infrastrukture v trznih gospodarstvih in s svojim
zanesljivim in ucinkovitim delovanjem prispevajo k splosni stabilnosti in ucinkovitosti
gospodarstev.

Temeljna naloga placilnih sistemov je omogociti poravnavo denarnih obveznosti, ki nastajajo
pri poslovanju ekonomskih subjektov na trgih dobrin in finan¢nih trgih. Uporabniki od
placilnih sistemov pricakujejo, da bodo svojo nalogo opravili varno, hitro in u¢inkovito, tako
da bodo dolzniki lahko preko njih poravnali svoje obveznosti do upnikov.
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Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Pojasnite pojma placilni sistem in placilni promet.

e Katere so prednosti vkljucitve Slovenije v placilne sisteme TARGET 2 in STEP
2?

e Pojasnite, kaj je sistem velikih vrednosti. Katera placila se izvajajo v sistemu

velikih vrednosti?

Opisite sistem malih vrednosti; katere so njegove bistvene znacilnosti?

Katere so novitete novega placilnega sistema SEPA?

Na kaj moramo biti pozorni pri ste¢aju podjetja z vidika placilnih instrumentov?

Primerjajte ponudbi dveh bank v Sloveniji na podro¢ju izvajanja placilnega

prometa. Pojasnite svoje ugotovitve.
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9 VLOGA POSTE SLOVENIJE D.0O.0O. IN POSTNE BANKE
SLOVENIJE D. D. - BANCNE SKUPINE NOVE KBM D. D. V
PLACILNEM PROMETU

Znacilno za Postno banko Slovenije d. d. — bancne skupine Nove KBM d. d. je, da posluje
preko najvecje in enakomerno razporejene mreze enot Poste Slovenije d. o. o. Vse poste v
Sloveniji, skupaj jih je 550, oziroma njihova okenca za denarno poslovanje so tudi okenca
Postne banke Slovenije. Poste imajo ugoden (daljsi) delovni ¢as in so odprte tudi ob sobotah.
Sinergijski ucinki za obe druzbi so lahko s poslovnega vidika zelo veliki.

:: y B P
4‘j 1000

Slovenija Jugoslavija

V tem poglavju boste spoznali podpoglavja:

e Posta Slovenije d. o. 0.
e Postna banka Slovenije d. d. — Ban¢ne skupine Nove KBM d. d.
e Pomen izvajanja placilnega prometa v postnem sistemu.

Cilji lastniSkih povezav PoSte Slovenije d. o. o. in Nove kreditne banke
Maribor d. d. kot delnicarki PoStne banke Slovenije d. d. so SINERGIJSKI
UCINKI, Katerih je delena drZava Kot neposreden oz. posreden lastnik
sistemov.

9.1 POSTA SLOVENIJED. O. O.

Posta Slovenije je ena od najvecjih slovenskih druzb in eno kljuénih podjetij v popolni
drzavni lasti. Z obseZnim naborom storitev, visokimi prihodki, investicijami in dobic¢kom,
veliko akumulacijo znanja, dolgoletno tradicijo in s pripadnostjo ve¢ kot 6700 zaposlenih
pomeni enega od stebrov nacionalnega gospodarskega okolja. S svojo vpetostjo v
mednarodno okolje in specificnimi storitvami ter poslovno stabilnostjo pa predstavlja tudi
tisto, Cemur radi reCemo drzavna srebrnina.

9.1.1 Predstavitev PoSte Slovenije d. 0. 0.

Posta Slovenije d. o. 0. (v nadaljevanju Posta) deluje na podlagi Zakona o Posti Slovenije v
100 % lastnistvu drzave Republike Slovenije. Sedez druzbe je na Slomskovem trgu 10 v
Mariboru. Ve¢ o pravni ureditvi Poste je dostopno na internetni strani http://www.posta.si .
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Vir: http://www.posta.si (13. 12. 2009)

Primarna dejavnost Poste je izvajanje univerzalne postne storitve, velik pomen pa imajo
tudi druge postne in kurirske storitve, denarne storitve ter prodaja blaga. Posta opravlja Se
vrsto drugih dejavnosti, dolo¢enih z Aktom o ustanovitvi druzbe Posta. Je tudi eden najvecjih
ponudnikov logisti¢nih resitev za vse uporabnike. Posta povezuje Slovenijo in svet ter je
¢lanica Svetovne postne zveze (UPU) in ¢lanica PostEuropa.

Posta pa poleg osnovne dejavnosti, to so poStne storitve, opravlja e druge denarne storitve,
to je placilni promet za fizicne in pravne osebe ter druge bancne storitve za PoStno banko
Slovenije d. d. — ban¢no skupino nove KBM d. d. (v nadaljevanju Po$tna banka). V manjsem
obsegu tudi opravlja banéne storitve za ostale banke.

Glede na osnovni pomen Poste za drzavo je njena organiziranost zelo razvejana, in sicer ima
najvecjo poslovno mrezo v Sloveniji. V okviru desetih poslovnih enot v Celju, Kopru, Kranju,
Ljubljani, PoStnem logisticnem centru Ljubljana, Mariboru, PoStnem logistiénem centru
Maribor, Murski Soboti, Novi Gorici in Novem mestu deluje 560 postnih uradov.

Vec o postnih storitvah si oglejte na naslednjih linkih na internetu:

http://www.posta.si, in sicer na: Pismo , Dopisnica , Tiskovina , Posiljke za slepe in
slabovidne, Paket , Hitra posta , Publikacija, Poslovni odgovor , Pisma v pravdnem postopku,
upravnem postopku, kazenskem postopku in pisma Vv _postopku vpisa v sodni register in
izbrisa iz sodnega registra brez likvidacije , Poslovni paket , Mednarodni poslovni paket ,
Paleta , Prevoz tovora .

9.1.2 Banéne storitve za Postno banko

Posta ima s Postno banko sklenjeno dolgoro¢no 25-letno pogodbe za opravljanje vseh ban¢nih
storitev za prebivalstvo in nekaterih storitev za pravne osebe. Posta izvaja za fizicne osebe —
komitente Postne banke banéne storitve v vsakem postnem uradu, in Sicer izvaja otvoritve in
poslovanje z naslednjimi ban¢nimi produkti:

osebni racun,
hranilna knjiZica,
varcevanja in depoziti,
placilne kartice,
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e Kkrediti,
e PBS.net,
e Moneta,

¢ menjalniSko poslovanje za fizine osebe.

Storitve se na postnih okencih izvajajo v on-line delovanju, kar pomeni, da se opravljena
transakcija (vplacilo ali izplacilo) na poStnem okencu takoj in azurno odrazi na spremembi
stanja na racunu komitenta v Postni banki.

Posta pa opravlja tudi storitve za pravne osebe — komitente PoStne banke, in sicer
transakcijski ra¢un za pravne osebe.

Ve¢ o storitvah, ki jih opravlja PoSta za PoStno banko, najdete na internetni strani,
dostopno na naslovu: PosStna banka Slovenije , d. d. — ban¢na skupina Nove Kreditne banke
Maribor d. d.

9.2 POSTNA BANKA SLOVENIJE D. D. - BANCNA SKUPINA NOVE KBM D. D.

Postna banka je na slovenskem ban¢nem trgu Ze polnih 18 let. S svojim delovanjem je pricela
1. 7. 1992. Skoraj leto dni pred zacetkom delovanja so banko ustanovile nekdanje slovenske
organizacije PTT prometa kot delniS8ko druzbo za opravljanje ban¢nih in drugih finan¢nih
storitev na temelju Zakona o ban¢nistvu in Zakona o gospodarskih druzbah.

Po razpadu Jugoslavije in potem, ko je svojo filialo v Sloveniji zaprla PosStna hranilnica, je
Postna banka prevzela tudi njene posle.

PoStna banka je komercialna banka , ki opravlja vse ban¢ne posle za: prebivalstvo, fizicne
osebe, ki opravljajo gospodarsko dejavnost, in pravne osebe. Ze od samega zacetka posluje
prek najbolj razvejane in enakomerno razporejene mreze postnih enot.

Katere so bistvene prednosti Postne banke pred ostalimi bankami v Sloveniji?
Prednost Postne banke je

— izvajanje vseh svojih storitev za prebivalstvo ter deloma tudi za pravne osebe,
posebej samostojno podjetnistvo in kmetijstvo preko poslovne mreze Poste,
na 550 postnih enotah, ki so odprte od jutra do vecera.

— Zaposleni na postah, ki opravljajo storitve za banko, niso zaposleni pri banki,
ampak so delavci PosSte. PoStna banka placuje za vse opravljene bancne
storitve.

— Posti placuje provizijo v skladu s sklenjeno dolgorocno pogodbo in z
izvedenimi pogodbami za posamezne vrste storitev.

V sodelovanju s Posto je banka organizirala tudi svoje samostojne enote. Kot svoje enote ima
banka komercialna centra v Ljubljani in Mariboru, ki poslujeta predvsem s fizi€énimi osebami.
V Murski Soboti, Celju, Kranju in Kopru pa ima banka odprta svoja predstavnistva, ki v
vecini poslujejo s pravnimi osebami.
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Banka ima v svoji mrezi 22 lastnih bankomatov in 240 bankomatov Nove Kreditne banke
Maribor, na katerih lahko imetniki osebnih racunov Postne banke Slovenije brezplacno
dvigujejo gotovino.

Kaksne so lastniSke povezavo med Posto, Novo KBM in Postno banko?

Od leta 2004 sta lastnici Postne banke Nova Kreditna banka Maribor, d. d. in Posta
Slovenije, d. 0. 0. v razmerju:

— Nova Kreditna banka Maribor 55 % delnic banke in
— Posta Slovenije 45 % delnic banke.

S prenosom delnic na Novo KBM je Postna banka vstopila v banéno skupino
Nove Kreditne banke Maribor in njeno SirSo finan¢no skupino.

V lastniSkem povezovanju Nove KBM s Posto Slovenije pri Postni banki lahko wvsi trije
pravni subjekti koristijo sinergijske u€inke na podrocjih, kar se v kon¢ni fazi izkazuje v
boljsem poslovnem rezultatu in nadaljnjem razvoju vseh treh udelezencev.

9.3 POMEN IZVAJANJA PLACILNEGA PROMETA V SISTEMU POSTE
SLOVENIJE

Posta opravlja storitve denarnega prometa v imenu in za racun banke na podlagi pogodbe o
medsebojnem poslovnem sodelovanju in dovoljenja Banke Slovenije. Posta pri izvajanju
storitev denarnega prometa upoSteva vso zakonodajo, predpise in navodila, ki urejajo
podroc¢je opravljanja storitev denarnega prometa, vklju¢no z Zakonom o prepre¢evanju pranja
denarja, ter vsa navodila v zvezi z opravljanjem storitev denarnega prometa, izdana s strani
Poste ali Postne banke.

Med denarne storitve, ki se izvajajo na postah, uvr§¢amo:

— placila gospodinjskih in drugih obveznosti (placila s plac¢ilnimi nalogo BN 02 in s
posebnimi poloznicami),

— pologe iztrzkov gotovine nekomitentov,

— pologe gotovine proracunskih uporabnikov,

— dvige gotovine proracunskih uporabnikov,

— izplacila nakaznic (nakaznica — placilni nalog BN 02, posebnih nakaznic, nakaznic
nakazniSkega racuna),

— vplacila in izplacila poStnonakazniSkega prometa (poStne in telegrafske nakaznice v
notranjem prometu, mednarodne postne nakaznice, mednarodne odkupne nakaznice),

— vplacila, izplacila ter druge storitve za komitente banke (fizicne in pravne osebe,
rezidente in nerezidente),

— menjalniske storitve,

— vplacila in izplacila ter druge storitve za poslovne banke in hranilno kreditne sluzbe,

— vplacila in izplacila za pogodbene partnerje po posebnih pogodbah ter

druga opravila (oskrbovanje post z gotovino, dnevni obra¢uni, reSevanje reklamacij ...).

Prek transakcijskega ali osebnega racuna pri PoStni banki Slovenije, d. d. — ban¢na skupina

Nove Kreditne banke Maribor d. d. pa lahko opravijo tudi brezgotovinski prenos sredstev na
racune v tujino.
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Kako poteka denarni promet na Posti in v PoStni banki?

1. PoSte vnesejo podatke o storitvah denarnega prometa v raCunalnik na
posStnem okencu.

2. Nato se vsi podatki o storitvah prenesejo v banko, ki izvede dokon¢ni
obracun in poravnavo.

3. Zadnja faza je porocanje iz naslova poslovnih dogodkov.

POVZETEK POGLAVJA

Najpomembnejsi element razvoja PoStne banke Slovenije, d. d., je prav gotovo moZnost
opravljanja poslovanja za prebivalstvo ter v vedno vecji meri tudi za samostojne podjetnike,
kmetovalce in podjetja prek razvejane mreze 550 postnih enot v Sloveniji. Le-to omogoca 25-
letna dolgoro¢na poslovna pogodba s Posto Slovenije, d. o. o., ki je tudi 45-odstotna
delnic¢arka PoStne banke Slovenije, d. d.

Pomembni del dolgoro¢ne pogodbe je opravljanje placilnega prometa za fizi¢ne osebe, kar je
v preteklosti predstavljalo ze blizu 70 % celotnega placilnega prometa za fizi¢ne osebe v
Sloveniji. Njena prednost je dostopnost do postnega ban¢nega okenca skorajda v vsaki vasi,
in to od jutra do vecera. Z razvojem tehnologije se ta prednost zmanjSuje, zato morata Posta in
banka nenehno razvijati in dopolnjevati svoje produkte ter izvajati ucinkovit marketing in
trzenje.

%::z_ Utrjevanje poglavja in razmisljanje

e Kaj pomeni Posta za poslovanje PoStne banke?

e Analizirajte pomen izvajanja denarnih storitev na poStnem omrezju.

e Primerjajte pogoje storitev plaCilnega prometa preko Poste Slovenije in v
izbrani poslovni banki.

e Katere bancne storitve PoStne banke se opravljajo preko poStnega omrezja?

e Kaksni so sinergijski ucinki kapitalskih povezav PoStne banke s PoSto
Slovenije in Novo KBM?

e Analizirajte prednosti in slabosti Postne banke v slovenskem ban¢nem
prostoru.
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Projekt Impletum
Uvajanje novih izobrazevalnih programov na podroc¢ju visjega strokovnega izobrazevanja v obdobju 2008—11
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Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za $olstvo in $port. Operacija se
izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete ‘Razvoj ¢loveskih
virov in vsezivljenjskega ucenja’ in prednostne usmeritve ‘IzboljSanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in
usposabljanja’.
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