@ » QQF'.

EPUBLIA SLOVENIA i,. | NaloZba v vaso prihodnost

< < OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT Evropsk l ni sklad l

EKONOMIKA TURIZMA

VESNA LOBOREC
MILENKO GAJIC



Visjesolski strokovni program: Gostinstvo in turizem
Ucbenik: Ekonomika turizma
Gradivo za 1. letnik

Avtorja:

mag. Vesna Loborec, univ. dipl. ekon. *

mag. Milenko Gaji¢, univ. dipl. ekon. °

ZARIS, ZAVOD ZA RAZVOJ, IZOBRAZEVANIJE Z arls
IN SVETOVANJE LJUBLJANA

Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem

Strokovna recenzentka:
mag. Tadeja Krasna, univ. dipl. ekon.

Lektor:
Miha Zor, prof.

CIP - KatalozZni zapis o publikaciji
Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana

338.48(075.8) (0.034.2)

LOBOREC, Vesna

Ekonomika turizma [Elektronski vir] : gradivo za 1. letnik /
Vesna Loborec, Milenko Gaji¢. - El. knjiga. - Ljubljana : Zavod
IRC, 2010. - (VisjeSolski strokovni program Gostinstvo in turizem
/ Zavod IRC)

Na¢in dostopa (URL): http://www.zavod-irc.si/docs/Skriti dokumenti/
Ekonomika turizma-Loborec Gajic.pdf. - Projekt Impletum

ISBN 978-961-6824-92-7
1. Gajié¢, Milenko

255544832

Izdajatelj: Konzorcij visjih strokovnih $ol za izvedbo projekta IMPLETUM
Zaloznik: Zavod IRC, Ljubljana.
Ljubljana, 2011

Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje je na svoji 130. seji dne 6. 5. 2011 na podlagi 26.
Clena Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Ur. I. RS, §t. 16/07-ZOFVI-UPB5, 36/08 in

58/09) sprejel sklep st. 01301-3/2011/9-2 o potrditvi tega ucbenika za uporabo v visjesolskem izobrazevanju.

© Avtorske pravice ima Ministrstvo za Solstvo in $port Republike Slovenije.

Gradivo je sofinancirano iz sredstev projekta Impletum ‘Uvajanje novih izobrazevalnih programov na podro¢ju visjega strokovnega

izobrazevanja v obdobju 2008-11".

Projekt oz. operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in $port. Operacija se
izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete ‘Razvoj ¢loveskih virov in

vsezivljenjskega ucenja’ in prednostne usmeritve ‘IzboljSanje kakovosti in uc¢inkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja’.

Vsebina tega dokumenta v nobenem primeru ne odraza mnenja Evropske unije. Odgovornost za vsebino dokumenta nosi avtor.



KAZALO VSEBINE

PREDGOWVOR .....ootiiitiiieett sttt b8 E e Rt E Rt E st n et R et r e nn e 3
1 UV OD.... ottt bt bt E kR R R R R R R R R R Rt Rt 5
2 RAZVOJ INPOMEN TURIZIMA ..ot 8
2.1 ZGODOVINA TURIZIMA ...ttt bttt bbbt nb bbb 8
2.1.1  Predhodne oblike MOdernega tUriZMa ..........coceiiiiiieieiee et e 8

2.1.2  Pogoji za zaCetek SOAODNEZA tUTIZIMA .......eouviriiiiiieiiee ettt sb e see e 10

2.1.3  MOGEIMI TUMIZEM ..o bbb s 11

2.2 POIMA TURIST IN TURIZEM......cooiiiiiiiiiiiee et 14
5 R o] 1= o 118 (0T ] SO SRR 14

2.2.2  DEfINICHA TUMZMA ...t s et e e te st e s teeneere e e e besrestesreaneas 15

2.2.3  SPrEMEMDE V EUFIZMU ..ottt bbbtttk b et b e et nb et bns 16

2.3 RAZMERE IN POGOJI ZA RAZVOJI TURIZMA ......ooiiiiiieettet et 17
2.3.1  Pogoji v stalnem DivaliSCU TUTISTOV ...c..eviriiiririi it eneas 17

2.3.2  P0goji V tUIISTICNEM KIAJU....iiviiiieiiiieiiiie ittt 18

2.3.3  Pogoji v izhodiSCu in namembnem KIajU........ccovriviieiiniiiniiisesieienee e 18

2.3.4  SPIOSIE POZOJI.reureiviiiieuiirerti ettt et E e ene s 19

3 EKONOMIKA TURIZIMA ...ttt bbbt bttt b bbbttt 21
3.1 EKONOMSKIPOMEN TURIZMAL . ...ttt 23
3.2 NEEKONOMSKI POMEN TURIZIMA .....coiiiiiiiiieisesee st 24
3.3 TURISTICNO POVPRASEVANIE ......ccooiiiiimiriiiieniisseisesesssesesssssssssesessse s 25
3.3.1  Problemi pri merjenju turisticnega POVPIASEVANJA .......evverrerverrerrerseeienresresiesresseeseeeeseessessessessessens 27

3.3.2  Kazalci turiStiCNEEA PIOMELA .....eiveeveeuiesieitiitisteatieieeieesie et bbbt ast e e s et e sbesbesbease e e e s enbesresbesbeaneas 27

3.3.3  Znacilnosti turistiCNega POVPIASEVAN]A......ccverveirerreereeierrisresresressesseessesseressesressesseeseessesnesresressesneas 30

3.3.4  Vplivi med faktorji turisticnega POVPIASEVANJA .........everrerreriesrireeieienrenre st sre e e seeaneas 32

3.4 TURISTICNA PONUDBA ......cottiimiimmresrsmesssssssssessss st esss sttt 34
3.4.1  ZnaCilnosti turisticne PONUADE. .........ccoevviiiiiiiiiiic et 35

3.4.2  Delitev turiSticne PONUADE.........ccviiiiiiiiiiri it ene s 37

3.4.3  Primarna turisticna ponudba...........cccceviiiiiiiiiiiiice 37

3.4.4  Sekundarna turisticna ponuUADA...........ccceriiiiiiiiiiii 38

3.4.5 Medsebojna odvisnost primarne in sekundarne turisticne ponudbe ..............cceeviiiiiiiiiiniiiiennns 38

3.4.6  Prilagodljivost primarne turistiéne PONUADE ...........ccveiuiriiiiiiiinieieie et 39

3.4.7  Prilagodljivost sekundarne turisti¢ne ponudbe ..........cooeivierieiiierieii e 39

4 TURISTICNI PROIZVOD ..........oooivieeieeeeieeeeeeeees s 41
4.1 SESTAVLIJENOST TURISTICNEGA PROIZVODA ......c.oovieerreeeeeieseesieeeesiessessesiessessesses s, 42
4.2 ODNOS MED DELNIM IN CELOTNIM PROIZVODOM V TURIZMU........cccccovriniiiinnineeene, 43
4.3 MEDSEBOJNA ODVISNOST TURISTICNIH PROIZVODOV .......coovvierrierriieeeseesieniesiesiesserseeann. 43
4.4 STATICNOST TURISTICNIH PROIZVODOV. ........cmiiiiiiiiimriiiesiisieiesesieseesesesss e 44
45 CASOVNA NEPRILAGODLIIVOST TURISTICNIH PROIZVODOV........cocoovevveieeeeieeieeiesienierinann, 45

5 TURISTICNI TRG .....ccovioiiiiiiiiiieeiiinceeessse s 46
5.1 POSEBNOSTI TURISTICNEGA TRGA ......cooiuiiiiiiiiiieiseise et 46
5.2 TKT V TURIZIMU ...ttt bbbttt 47
5.3  ODNOSI MED POVPRASEVANJIEM IN PONUDBO ........cccoouiiiiiiiieieiessiee s 48
54  TURISTICNA RENTA . .....ciiiiiiiiiiiiinisseeeisisessse s 50
54.1  Rentanaravnii danosti ..........ccccceiiiiiiiiicr s 50

542 POIOZAJNA TENTA ....eviiiiiiiiiieiteste ettt ettt e b bbbt h e s e e e bt bt eb e bt eb e s e e b e benrenbenbeene s 50

5.4.3  ReNtA tIZNTN POZOJEOV...cuiiuriiiitiiiiitieiieie ettt b et r bbbt b e bt s en e nenr e re b ene s 50

5.4.4  EKONOMSKI POMEN FENL........oiiiiieieieieieie sttt e st e et e ettt e e e s e e e e saestesbeaneesee e enaesrenresreaneas 50

6 TURISTICNA POLITIKA ........oooovuiveirieseeseeseeseese e essee s 52
6.1 ORGANIZIRANOST SLOVENSKEGA TURIZMA .....oooiiiiiiiiitct et 54
6.2 CILJI IN UKREPI TURISTICNE POLITIKE ........cooiiiueicieicisisisiesies s 55
6.3 ZAKONODAJA NA PODROCIU TURIZMA ..ot 55



7

6.4 TRAINOSTNI TURIZEM ..ottt

LITERATURA



PREDGOVOR

Po zakonu osmoze se lahko naucis ze
s tem, da hodi$ na predavanja...
ali da samo sedis ob knjigi.

Prirejeno po: Crottis (1997)

Ucbenik Ekonomika turizma je napisan po prenovljenem programu za Visje strokovne Sole za
gostinstvo in turizem. Turizem je nedvomno produkt moderne dobe. Neko¢ luksuz, danes
osnovna potreba, je ne samo druzbeni pojav, temveC tudi podrocje raziskovanja in
ugotavljanja ekonomskih odnosov ter vplivov na ekonomijo celotnega gospodarstva.
Turistina industrija obsega skorajda celotno gospodarstvo, ima multiplikativni ucinek,
prispeva h gospodarski rasti, dvigu zaposlenosti, razvoju nerazvitih obmocij in ima veliko
drugih ekonomskih in neekonomskih posledic.

Turizem kot del gospodarstva tudi diha z gospodarstvom — dozivlja vzpone in padce. Drzava
pa skusa padce — stagnacijo ublaziti z razli¢nimi ukrepi ter v obdobju rasti le-to nadzirati in se
jo trudi ohraniti dlje ¢asa. S preucitvijo gradiva boste lahko razumeli pojave, specifi¢ne za
turisti¢no industrijo, ter njihove vzroke in posledice. Na njihovi osnovi boste lahko tudi sami
znali predvideti mogoce scenarije razvoja in poiskati najustreznejSa orodja za reSevanje
nastalih situacij. Turizem je zelo dinamicen in propulziven sektor, zato se znanja in vesCine
hitro spreminjajo, potrebno je nenehno osvezevanje znanja in spremljanje aktualnih druzbeno-
politi¢nih in gospodarskih dogodkov. Zaradi zelo spremenljivega poslovnega okolja sva nekaj
virov ¢rpala iz svetovnega spleta, uporabila sva tudi novejse statisticne podatke. Upava, da bo
ucbenik dal primerno znanje in izhodis¢a za kriti¢no in kreativno razmisljanje.

Skozi ucbenik vas bodo vodili naslednji znaki:

Na kratko; na zacetku poglavja na kratko predstavljene klju¢ne vsebine.

Pomni; na koncu poglavja izpostavljene pomembne ugotovitve.

VpraSanja; kratka vprasanja za ponovitev.

Naloga; vaSe razumevanje problema in iskanje resitev problema.

Prakti¢ni primer: iz prakse povzet primer z navedbo vira.
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1 UvOD

&

Center za trajnostni razvoj turisticnih krajev v okviru National Geographic Travelerja deluje
na podrocju ohranjanja svetovnih znamenitosti in premiSljenega nacrtovanja turizma ter
revitaliziranja ogrozenih krajev. V novembrsko-decembrski izdaji 2009 (Tourtellot in
Walljasper) so na osnovi raziskave razglasili Slovenijo za peto najbolj privlaéno destinacijo
na svetu, med drugim zaradi avtenti¢nosti krajev. Turisti¢ni kraji so odvisni od spleta
aktivnosti lokalnih oblasti, prebivalcev, podjetij — vsi ti lahko nadzirajo onesnazenje, kulturno
raven in avtenti¢nost, kar lahko poimenujemo turisti¢ni menedzment. Nekaterih aktivnosti pa
ne morejo kontrolirati, kot so npr. naravne katastrofe in globalno segrevanje. Analitiki so
ugotovili, da avtenti¢nost destinacije oblikuje skrb vseh udelezencev v turizmu, medtem ko na
destinacije pogubno deluje misel, da je turizem »krava molznica«. Degradacija okolja,
komercializacija turizma in druge slabosti nebrzdanega razvoja turizma se, »na sreco«, Vsaj
zaCasno — med recesijo upocasnjuje, tako da avtorji raziskave upajo, da se bodo v taksnih
krajih kaj naucili od tistih, ki svoje okolje in edinstvenost negujejo.

Sodobni nomadi, kot turistom radi recemo, so prisotni vsepovsod. Prakti¢no ni kraja ali tocke
na svetu, ki ne bi bil za nekoga zanimiv in vreden ogleda. Ne samo naravne znamenitosti in
zgodovinske tocke, tudi nenavadne ali celo bizarne stvari in pojavi So lahko magnet za turiste.
S splosnim viSanjem izobrazbene ravni prebivalcev, zviSevanjem standarda se tudi povecuje
potreba po zadovoljitvi osebnih potreb — spoznavanju sveta, ki nas obkroza. Slovenija npr. ni
samo Bled, Portoroz ali Postojnska jama, so tudi za nekatere ljudi zanimive npr. kulturne
prireditve, ostanki t.i. Rupnikove linije, artefakti Soske fronte ali preprosto pojedina in vinska
tura na Krasu. Turizem je zato zelo kompleksen in vpet v vse pore druzbe in gospodarstva.

Turizem je socioloski, politicni, ekonomski in ekoloski pojav, zato je turisticna politika
prepletena z drugimi politikami: zunanjo, ekonomsko (denarno, zaposlitveno, dohodkovno),
socialno, politiko varstva okolja. Turisticna politika izhaja iz specifi€nosti posameznega
ekonomskega podrocja, ki se ukvarja z vprasanjem, kako oziroma s katerimi ukrepi doseci
¢im bolj optimalno uresni¢itev postavljenih ciljev na podro¢ju turizma, je specialna
ekonomska politika in kot taka del splosne ekonomske politike in del splo$ne drzavne politike
(Mihali¢, 1998). »Avstrija je Stevilka 1 na svetu po prihodku iz mednarodnega turizma na
prebivalca in Stevilka 2 kot svetovna turisticna lokacija [...]«
(http://advantageaustria.org/si/zentral/themenfokus/tourismus/knotenseite-tourismus.sl.jsp,
11. 12. 2010).

I FEEL

SLOVENIA '

Slika 1: Slogan in logotip slovenskega turizma (tudi del znamke Slovenije)
Vir: http://www.ukom.gov.si/si/projekti/znamka_slovenije i_feel_slovenia/, (10. 12. 2010)

5



http://advantageaustria.org/si/zentral/themenfokus/tourismus/knotenseite-tourismus.sl.jsp
http://www.ukom.gov.si/si/projekti/znamka_slovenije_i_feel_slovenia/

Ekonomika turizma

Poleg organizacij, povezanih s turizmom posameznih drzav, Stevilne svetovne in regionalne
organizacije zbirajo in analizirajo podatke, povezane s turizmom, objavljajo publikacije,
organizirajo izobrazevanja in izvajajo druge storitve, povezane s turizmom. Pomembnejse
organizacije na podrocju turizma So:

Svetovna turisti¢na organizacija — WTO,

Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj — OECD,*
Svetovni potovalni in turisti¢ni svet — WTTC,

Evropska potovalna komisija— ETC,

Evropski statisti¢ni urad — Eurostat,

Statisti¢ni urad republike Slovenije — SURS,

Ministrstvo za gospodarstvo RS, Direktorat za turizem,
Slovenska turisti¢na organizacija — STO,

Nacionalno turisti¢no zdruzenje — NTZ,

Turisti¢na zveza Slovenije — TZS.

V tabeli 1 lahko vidimo pozitiven trend prihodov in nocitev turistov do kriznega leta 20009.
Turisti so v letu 2009 zabelezili 9.013.773 nocitev, od katerih je bilo 55 % nocitev tujih
turistov. Povpre¢na doba bivanja turistov je bila 3,0 dni. Avgusta 2009 je bilo 103.154 lezis¢.
Delez skupnih  ucinkov  turizma v slovenskem BDP je znaSal 12,3 %
(http://www.slovenia.info/?ppg_statisticni_podatki2005=0&Ing=1, 10. 11. 2010.) Ekonomska
kriza je, kot je to obi¢ajno, tudi prizadela turizem. Kot kazejo podatki Svetovne turisti¢ne

agencije v tabeli 2, je imela samo Afrika glede na leto 2008 rast turisti¢nih prihodov.

Tabela 1: Prihodi in prenocitve turistov v Sloveniji od 2001 do 2009 (v tisocih)

Prihodi turistov Nocitve

Skupaj Domacih Tujih Skupaj Domacih Tujih
2001 2086 867 1219 7130 3316 3813
2002 2162 860 1302 7321 3300 4021
2003 2246 873 1373 7503 3327 4175
2004 2341 842 1499 7589 3226 4363
2005 2395 840 1555 7572 3173 4399
2006 2485 868 1617 7722 3233 4489
2007 2681 930 1751 8261 3393 4868
20087 3084 1126 1958 9314 3963 5351
2009 2985 1161 1824 9014 4077 4936

Vir: http://www.stat.si/letopis/2010/25 10/25-02-10.htm (22. 12. 2010)

Tabela 2: Mednarodni turizem — sprememba turisti¢nih prihodov 2009 glede na 2008

Sprememba 2009/2008 Napoved za 2010
Svet -4% 3% do4 %
Evropa -6% 1% do 3%
Azija in Pacifik -2% 5% do 7 %
Severna in Juzna Amerika -5% 2 % do 4%
Afrika +5% 4% do 7%
Srednji Vzhod -6 % 5% do 9 %

Vir: http://www.unwto.org/pdf/Barometro_1 2010 en.pdf (10. 11. 2010)

! Julija 2010 je Slovenija postala &lanica.
% Leta 2008 je SURS spremenil metodologijo urejanja podatkov.
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Na spletnih straneh STO-ja pois¢i publikacijo Slovenski turizem v Stevilkah 2009 in
ugotovi Stevilo prenocitev turistov iz Avstrije, Italije in Nemcije v obdobju 1999-20009.
Ugotovi, kateri trgi naras¢ajo in kateri ima najve¢ji padec. Analiziraj vzroke za tak$ne trende
in predlagaj ukrepe za izboljSavo najslabSega trenda. Ali so slabi trendi izklju¢no »krivda«
Slovenije? Kako se lahko borimo proti zunanjim dejavnikom, ki slabijo na$ turizem?

TURIZEM — RAZVOJ
TURIZMA

POMEN TURIZMA ZA
NARODNO
GOSPODARSTVO

EKONOMIKA
TURIZMA

POSEBNOSTI

EURISTICNO POVPRASEVANJE TURISTIENA PONUDBA j

Znacilnosti

Znacilnosti

Dejavniki, ki vplivajo na
nastanek in razvoj
turisticnega
povprasevanja

TURISTICNI
PROIZVOD

Sestavni deli:

Primarna in sekundarna

Vpliv cen

MODEL

Slika 2: Podrocje preucevanja ekonomike turizma
Vir: Loborec, 2002, 21
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2 RAZVOJ IN POMEN TURIZMA

2.1 ZGODOVINA TURIZMA

Turizem ni pojav zadnjega stoletja ali dveh, ampak je sestavni del ¢loveske civilizacije, odkar
¢lovek pomni, seveda v bistveno spremenjenih pojavnih oblikah. Tako so se predhodne oblike
turizma pojavile ze v Casu starih Grkov in starih Rimljanov. Ti so potovali z razli¢nimi
motivi, predvsem pa bi te predhodne oblike odgovarjale danasnjemu verskemu, Sportnemu in
pocitnisSkemu turizmu. V srednjem veku se je ohranil le romarski turizem, pozneje, v obdobju
renesanse in razsvetljenstva, pa so se ze razvile oblike kulturnih potovanj, izletov v naravo,
povezanih z odkrivanjem narave in zanimanjem za kulturo drugih narodov. V ¢asu po 2.
svetovni vojni turizem dozivi velikanski napredek.

Zanimivo antropolosko dejstvo je, da doloCena ljudstva sploh ne poznajo »bivanja zunaj
svojega kraja bivaliS€a« oziroma turizma. Gledano iz nasega, »zahodnega« zornega kota, je
zivljenje v enem mestu, brez rekreativnega ali kakrSnegakoli odhoda iz domacega kraja
drugam, nepredstavljivo. Ta potreba se je, kot vemo, neenakomerno in nekonsistentno
razvijala v razli¢nih druzbah po svetu.

Ljudje so potovali ze v pradavnini, ko so iskali hrano ali zivalske koze za oblacila, pozneje
zaradi teritorialne ekspanzije in iz razli¢nih drugih vzgibov. Beseda travel izhaja iz francoske
besede travail, kar pomeni delo, in to je potovanje nekdaj tudi bilo (Mihali¢, 2005).

Turizem je verjetno star toliko kot ¢lovestvo in je posledica clovekove prirojene potrebe po
potovanju. In vendar pravimo, da je turizem mlad pojav. Pri tem mislimo na sodobni turizem,
kot ga poznamo in razumemo danes in katerega zacetki segajo priblizno v 18. stoletje. Oblike
turizma, Ki so obstajale pred tem, imenujemo predhodne oblike danasnjega turizma (Mihali¢
2005).

2.1.1 Predhodne oblike modernega turizma

Sem smemo Steti vse oblike potovanj, ki so imele v preteklosti enake znacilnosti kot danasnji
turizem, cCeprav takrat tega izraza niso poznali. Gre torej za razne vrste potovanj z
rekreativnimi, kulturnimi in zdravstvenimi motivi (Gartner, 1996).

V anti¢ni Gr¢iji so poznali potovanja z rekreativnimi motivi: v Delfe, v Apolonov tempelj in
Pitijino prerocisce, vsaka $tiri leta v Olimpijo na olimpijske igre, na otok Delos so hodili
atenski premozni mescani zaradi pocitka, zabave in druzbe. V starem Rimu so imeli za tiste
Case zelo razvit turizem, bil pa je tudi omejen na izbrane kroge, predvsem na premozne
mescane — patricije s spremstvom. Najraje so Rimljani v prostem ¢asu hodili v terme, in to
zaradi toplih vrelcev, pocitka, zabave in tudi zaradi filozofskih razgovorov in sklepanja
kupc¢ij. Rimljani so si ogledovali kulturne in zgodovinske spomenike Gréije, Male Azije,
Palestine in Egipta (Gartner, 1996).
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Slika 3: Terme v anti¢cnem Rimu
Vir: allposters.com (16. 12. 2010)

V srednjem veku je turizem nazadoval, ostala so le redka in nujna potovanja trgovcev in
postnih slov. Potovanj z motivi pocitka, zdravja in kulture ni bilo ve¢. Edina oblika turizma je
ostalo romarstvo. Pri tem pa skoraj ni bilo omejitve. Ljudje so romali iz naSih krajev v zelo
oddaljene kraje kljub slabim pogojem za potovanje (Gartner, 1996). V obdobju renesanse, od
srede 14. stoletja do zacetka 16. stoletja, se je vsaj za turizem koncal "temni srednji vek".
Zacela se je prava renesansa, ko so vsaj izbrani sloji pokazali pravo zanimanje za preteklost in
za kulturno dedis¢ino. V Casu renesanse, nekje sredi 16. stol., se je zacel pojav, ki je bil po
mnenju nekaterih prva oblika modernega turizma. To je bil Grand Tour, ko so mladi ljudje,
seveda samo plemiSkega rodu, v starosti okrog 20 let hodili na daljSa potovanja in obiskali
sebi enake plemiske rodbine. Hodili so predvsem v Italijo, da bi spoznali tamkajsnje ljudi,
zivljenjske navade, kulturno dediscino, tuj jezik in da bi dobili ustrezna poznanstva.

Cas razsvetljenstva je v Zahodni Evropi trajal od zacetka 18. stol., v Sloveniji pa se je zadelo
ob koncu 18. stol. To je bil ¢as pomembnih iznajdb, npr. parnega stroja (Watt leta 1769),
parnika (Fulton leta 1803) in lokomotive (Stephenson leta 1814). S tem je bila odprta pot
industriji in modernemu prometu.

Predhodne oblike dana$njega turizma se zacnejo Ze s potovanji v starem veku, in
sicer gre za potovanja v Gr¢iji in Rimskem imperiju. Nadaljuje se z nazadovanjem v srednjem
veku, kjer razen verskih romanj ni bilo organiziranih potovanj. Veliki vzpon pa se zgodi v
renesansi (Grand tour) in razsvetljenstvu. Tehnoloske iznajdbe povzrocijo med drugim tudi
velike druzbene spremembe, vecje migracije, spremenjen nacin Zivljenja, dvig materialnega
standarda, izobrazenost vecjega dela populacije, zato pride do turizma, takSnega, kot ga
poznamo danes. Vzporedno z dvigom izobrazenosti in standarda raste tudi turizem.

1. Razlozi in opredeli nastanek Olimpijskih iger in njihov pomen v turizmu.
2. Predstavi Grand Tour, pojasni vzroke za njegov nastanek.
3. Opisi pomen iznajdb v razsvetljenstvu za razvoj turizma.
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Pois¢i skupne motive vseh predhodnih oblik turizma od antike do razsvetljenstva,
ugotovi razlike med posameznimi obdobji in testiraj to¢nost naslednjih trditev:

a) Skupne vsem obdobjem od antike do razsvetljenstva so bile vojne, zato so se ljudje selili
in potovali iz kraja v kraj.

b) Skupen vsem obdobjem od antike do razsvetljenstva je bil Sportni duh, saj so se ze stari
Grki zavedali pomena $porta za zdravo zivljenje.

c) Skupna vsem obdobjem od antike do razsvetljenstva je bila oblika romarstva, saj so Ze
stari Grki potovali v Apolonov tempelj, stari Rimljani so imeli filozofske razgovore, v
srednjem veku kot oblika turizma obstaja le romanje, v renesansi in razsvetljenstvu pa se
kljub kozmopolitskem svetovnem nazoru ohrani romarstvo kot oblika turizma.

d) Skupen vsem obdobjem od antike do razsvetljenstva je obisk term, saj so bile termalne
vode vir energije in dobrega pocutja za vse bogate sloje teh obdobij.

= Ugotovite, katera trditev je pravilna:

a) Vojne so bile znacilne le za obdobje srednjega veka.

b) Resda so stari Grki z nekim $portnim motivom hodili Ze v Olimpijo, a o §portnem duhu na
splosno ne moremo govoriti.

¢) Romanje je res oblika in motiv potovanja v vseh obdobjih od antike do razsvetljenstva, v
nekaterih intenzivneje, kot na primer v srednjem veku, v drugih obdobjih pa manj.

d) Terme so obiskovali bogati stari Rimljani s svojim spremstvom in to ni bil pojav, ki bi bil
skupen vsem obdobjem.

S pomocjo spleta poisci sledi anti€nega turizma v Sloveniji. Ali pozna$ kaksne
aktivnosti ozivljanja dedi$¢ine Rimljanov pri nas? Ali je sploh smiselna obnova rimske
kulturno-zgodovinske dediscine?

2.1.2 Pogoji za zaletek sodobnega turizma

G do

Po predhodnih oblikah turizma se pojavijo vzroki, ki pripeljejo do nastanka in razvoja
turizma, ki ni namenjen le redkim posameznikom in privilegiranim slojem. To obliko turizma
zato poimenujemo moderni turizem. Ko so se pojavili pogoji, kot so kapitalisti¢ni sistem in
nastanek razredov ter industrijska revolucija s tehnoloskimi dosezki, se je razvil t.i. moderni
turizem. Tudi moderni turizem ima vec¢ oblik: od aristokratskega in mnozi¢nega do danasnjih
razli¢nih oblik, npr. adrenalinskega, nakupovalnega, $portnega ipd.

Prebiranje romanov Julesa Verna kaze obsedenost s tehni¢énim napredkom, ki je bil prisoten v
18. in 19. stoletju. Tak napredek je bil senzacionalen, ljudje so bili oCarani, nekateri tudi
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prestraseni zaradi izgube delovnih mest (ludisticno gibanje). Razvoj je prinesel tudi ogromne
in nepredvidljive socioloske spremembe, ki so rusile dotedanje druzbene in kulturne vzorce.

V 18. stol. so potovali samo maloStevilni, premozni izbranci. Ta elita je potovala zaradi
vzgoje ali uradno. Razen njih so do takrat potovali le zaradi poslov, npr. trgovci. Velika
vecina prebivalstva je trdo delala v svoji vasi ali v bliznjem mestecu. Za to vecino ideja o
prostem Casu sploh ni obstajala. Njihovo Zivljenje ni bilo razdeljeno na delo in pocitek.
Malostevilni aristokrati pa niso razumeli, da je pocitek odvisen od dela. Clani tega razreda
niso poznali proizvodnega dela, sploh pa ne dela zaradi zivljenjske potrebe.

Sele ko sta se med seboj lo¢ila kraj, kjer je ¢lovek delal in sluzil, in kraj, kjer je Zivel s svojo
druzino, je lahko prisla v veljavo delitev na delo in pocitek. To pomeni, da se turizem v
kmetijsko usmerjeni druzbi sploh ni mogel razvijati v ve¢ji meri. Kot turisti so se lahko
pojavili le zemljiski gospodje, ki sami niso delali na zemlji in je tudi niso upravljali. Potrebna
je bila industrijska revolucija in kapitalisti¢ni sistem, ki je poglobil razredne razlike in dal vsaj
enemu razredu moznost, da je zacel sodelovati v turizmu. In ker je v Zahodni Evropi
industrijska revolucija nastopila konec 18. stol., sledile pa so $e francoska revolucija in
Napoleonove vojne v zacetku 19. stol., je bil poleg formiranja dveh razredov potreben tudi
mir v svetu, da so se po letu 1820 pokazale prve oblike modernega turizma (Gartner, 1996).

2.1.3 Moderni turizem

Leta 1912 so splovili najveéjo potnisko ladjo na svetu, parnik Titanic. Lastniki so s pomocjo
medijev ustvarili mit o ladji ze med samo gradnjo, zaradi preseznikov: kot najvecja,
nepotopljiva in najbolj luksuzna ladja je postala najvecja medijska tema tistega leta. Po
usodnem tréenju z ledeno goro in potopitvijo je toliko bolj postala nezaslisana svetovna
medijska senzacija, ki je dolgo ostala aktualna. Se zdaj je tema privla¢na za medije.

‘Slika 4: Slavni in t;agiéni pa?nik TEniE .
Vir: http://en.wikipedia.org/wiki/File:RMS_Titanic_3.jpg (19. 12. 2010)

Sodobni turizem se je torej zacel razvijati po uveljavitvi kapitalisti¢nega sistema in ko sta v
Zahodni Evropi zavladala mir in varnost za potovanje. Poleg Ze navedenih sploSnih
dejavnikov so na zacetek in razvoj sodobnega turizma vplivali Se specifi¢ni faktorji:

e povecano Stevilo prebivalstva in rasto¢a stopnja urbanizacije,
e vse vecja stopnja industrializacije in s tem vse vec¢ja potreba po rekreaciji,
e tehni¢ni napredek, predvsem izboljSanje prometnih sredstev,
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e vecja produktivnost dela in ve¢anje narodnega dohodka in osebnih prejemkov,
e razvoj turistine ponudbe: turisti¢ni kraji, sodobni hoteli in turisti¢ne agencije.

Razvoj sodobnega turizma glede na udeleZence in razvoj turisti¢ne ponudbe moramo razdeliti
na dve glavni obdobiji, in sicer na aristokratski turizem in na mnoZiéni turizem, pozneje pa na
¢as med obema svetovnima vojnama in na razvoj po zadnji svetovni vojni (Planina, 1990).

Aristokratski turizem

Turisti¢ni tokovi so se v letih 1830 do 1860 zacenjali na takrat najbolj razvitih obmogjih, to
pa je bilo v Angliji in severni Franciji. Tokovi so bili usmerjeni v najblizja alpska in
obmorska obmogja, to pa sta bili glede na emitivne regije obmoéje Zenevskega jezera in
zahodnih Alp ter obmoéje Azurne obale. V tem &asu je Svica postala prva turisti¢na drzava.
Leta 1840 je imela okrog 2 milijona prebivalcev, obiskalo pa jo je okrog 30.000 do 40.000
bogatih tujcev, predvsem iz Zahodne Evrope.

V casu aristokratskega turizma je bilo ustanovljenih nekaj organizacij; tako leta 1856 v
Montreuxu prvo turisti¢cno drustvo na svetu, leta 1857 prvo "planinsko drustvo" — British
Alpine Club, v letih 1841 do 1864 pa je nastala najvecja turisticna agencija Thomas Cook
(Planina in Mihali¢, 2002).

MnoZicni turizem

Nadaljnji razvoj prej navedenih faktorjev je povzrocil koli¢inski razvoj turizma in s tem
kakovostne spremembe v turistitnem povpraSevanju in turistiéni ponudbi. Pojavil se je nov
dejavnik, ki je pocasi popolnoma spremenil strukturo turistov. To je bil prosti ¢as za
zaposlene, in sicer najprej prosti ¢as ob nedeljah (po letu 1876), potem pa letni dopust za
zaposlene (prvi je bil pariski Metro 1900), ve¢inoma pa so drzave placane dopuste v Zahodni
Evropi uveljavile v letih 1918 do 1936. Posledica je bila, da so se med turisti pojavili
usluzbenci in delavci, ki pa so imeli v primerjavi s prej$njimi bogatasi bistveno nizjo kupno
mo¢. To je vplivalo na stopnjo zahtevnosti novih turistov, s tem pa tudi na kvaliteto in ceno
pri prej$njih ponudnikih. Cela vrsta ekskluzivnih hotelov je propadla, pojavili pa so se novi,
cenej$i in manj luksuzni hoteli. Isto se je dogajalo v turisticnih agencijah, ki pa so laze
prilagodile svoje programe manj$im zahtevam in nizjim cenam.

Mnozi¢ni turizem se je v Evropi zacel v razdobju od 1890 do 1930. Obdobje aristokratskega
turizma se je koncalo najpozneje v letih med veliko gospodarsko krizo in drugo svetovno
vojno, odvisno pa¢ od drzave in turisticnega kraja. Po letu 1890 so se poleg Anglezev in
Francozov na turistiénem trgu pojavili tudi Nemci. Smer turisti¢nih tokov se je v ve¢ji meri
obrnila v Svico in Italijo. Svica, ki je imela leta 1871 5 milijonov prenogitev, je leta 1910
dosegla ze 22 milijonov prenocitev, od tega 80 % prenocitev tujcev (Planina in Mihalic,
2002).

Cas med svetovnima vojnama

Po prvi svetovni vojni se je oblikovala skupina petih klasi¢nih turisti¢nih drzav. To so bile
Svica, Francija, Italija, Avstrija in Nem¢ija, vendar v njih samo izbrane regije: zahodna Svica,
severna Italija, zahodna Avstrija in juzna Nemcija. Turisti¢ni promet je dosegel visek v letu
1929, ko je te drzave obiskalo 7,6 milijona tujih turistov. Kljub temu pa turizem, z redkimi
izjemami, ni postal predmet znanstvenih del. Zanimivo je, da je takrat prevladovalo mnenje,
da turizem ni stalen pojav. Med gospodarsko krizo so se pokazale pomembne strukturne
spremembe:
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e Prevladala je nova vrsta turistov z mnogo nizjimi dohodki. Obisk mondenih centrov
in dragih hotelov je nazadoval. Turisticno povprasevanje se je preusmerilo v nova
obmodja, v cenejSe Kraje in objekte.

e Turizem je v tem Casu dokazal, da je stalen pojav. Potovanja na oddih, zaradi zdravja
in kulture so postala potreba mnozic.

Cas po drugi svetovni vojni

Druga svetovna vojna je napredek turizma ustavila, v nekaterih drzavah pa je popolnoma
izginil. V tem ¢asu so imeli celo v Svici, ki je bila nevtralna, velike tezave z nezasedenimi
hotelskimi zmogljivostmi in z nezaposlenim osebjem. Takrat pa so se spomnili na
substitucijsko funkcijo domacega turizma, ki bi lahko vsaj deloma nadomestil izgubo tujih
trgov.

Po koncani vojni, ko je zavladal mir in so bile odstranjene glavne posledice vojne, pa se je
zacel ponoven in hiter razmah turizma, tako domacega kot tujega. Vzroki so bili ve¢inoma isti
kot Ze v prejSnjem stoletju ali kot po prvi svetovni vojni, samo da so bili zdaj na mnogo visji
ravni:

e realno visji narodni dohodek in osebni dohodek ter obenem zelja za hitro potro$njo
dohodka,

e daljsi prosti Cas, posebno proste sobote popoldne in proste nedelje ter placani letni
dopust,

e razvoj prometnih sredstev vseh vrst, najbolj pa visoka stopnja motorizacije in zacetek
uveljavljanja letalskega prometa;

e z obnovo vsega gospodarstva je bila obnovljena tudi materialna osnova turistine
ponudbe, poleg tega pa so bili novi objekti moderni in sodobno opremljent;

e Kkar se tiCe povprasevanja, je odloCilno delovala dolga prekinitev med vojno, ko
dejansko ni bila mogoc¢a nobena oblika turizma, zato pa je bila potreba po potovanju in
pocitku toliko nujnejSa in teze odlozljiva, vse to pa je potencirala Zelja po spoznavanju
tujih krajev in dezel (Planina 1990).

Razvoj sodobnega turizma glede na udeleZzence in razvoj turisticne ponudbe
moramo razdeliti na dve glavni obdobji, in sicer na aristokratski turizem in na mnozi¢ni
turizem, pozneje pa na ¢as med obema svetovnima vojnama in na razvoj po 2. svetovni vojni.
V tem Casu nastopi gospodarska kriza in pokazejo se dolocene strukturne spremembe. Sledi
hiter razmah svetovnega turizma. Za tak razmah je bilo klju¢nih kar nekaj dejavnikov:
tehnoloskih, politi¢nih, druzbenih in kulturnih. Povecevanje pravic zaposlenih, povecevanje
dni dopusta in povecevanje Stevila praznikov ter dvig zivljenjskega standarda so dramati¢no
spremenili ¢lovekove potrebe in posledi¢no povecali mobilnost in turizem.

1. Kateri so druzbeni premiki, ki pripeljejo do sodobnega turizma?
2. Opisi strukturne spremembe v turizmu po gospodarski krizi.
3. Pois¢i kljuéne pogoje za razvoj turizma po 2. svetovni vojni.
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Zakaj zaCetnih predhodnih oblik turizma Se ne moremo poimenovati turizem v
danasnjem pomenu besede?

a) Ker so potovali predvsem iz verskih razlogov, ¢esar ne moremo imeti za turizem.

b) Ker so bila potovanja omejena na redke posameznike, ki niso delali in niso imeli
razdeljenega delovnega in prostega ¢asa in ker Se niso bili oblikovani politiéni razredi.

c) Ker takrat niso bila razvita transportna sredstva, sploh pa ne v danas$nji moderni obliki.

Odlocitve in utemeljitve primerjaj z naslednjim odgovorom in ugotovi pravilnost:

a) Razlogi potovanja niso merilo za opredelitev turizma.

b) Delitev na razrede in nastanek kapitalisticnega sistema je razlog, da predhodnih oblik
turizma ne moremo imeti za turizem v danas$njem pomenu besede.

c) Resda razvoj transportnih sredstev pospesi razvoj turizma in da je eden od dejavnikov, Ki
vplivajo na nastanek in razvoj modernega turizma, ni pa pogoj zan;.

2.2 POJMA TURIST IN TURIZEM

romanih in novelah angleskih piscev. Klasi¢en primer turista v svetu je bil Anglez iz
devetnajstega stoletja — svetovni popotnik v karirastih hla¢ah, ki vtika nos v vse, kar se ga ne
tice, ki se malo ¢udno obnasa, v Zepu pa ima polno denarnico. Pomenljiv pa je moderen
sarkasti¢en rek, prisoten med turisticnimi strokovnjaki: »Enkrat turist — ekspert za turizem«.
Delavci v turizmu se velikokrat srecajo s takimi w»strokovnjaki«, ki se spoznajo na vse
elemente turizma. Njihova naloga je, da na strokoven in prijazen na¢in »pomirijo« turista.

2.2.1 Pojem turist

Izraz turist je bil po vsej verjetnosti povezan z izrazom Grand tour. UdeleZzenec Grand toura je
dobil naziv tour-ist (Mihalic, 2005). Lai¢no pojmovanje turista se je spreminjalo in
prilagajalo novim oblikam turizma. Prvotno je za veljal turista samo tujec, drzavljan domace
drzave pa ne. V Sloveniji so tako kot v vseh alpskih drzavah pred Sestdesetimi leti za turiste
imeli prvenstveno planince in alpiniste.

V preteklosti so mnogi tuji avtorji postavljali samo definicije turista in ne turizma. Ve¢inoma
je bil cilj takih definicij, da se uporabljajo v statisticne namene, ko je §lo za vprasanje,

katerega tujca v kraju ali ob prestopu meje Steti za turista in koga ne.
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Statisti¢ni urad republike Slovenije doloca definicijo, ki je usklajena z mednarodno statistiko
(http://www.slovenia.info/pictures%5CTB_board%5Catachments_1%5C2010%5C_stoVStevi
Ikah_09 web 9710.pdf.pdf, 12. 12. 2010): »turist je oseba, ki potuje zaradi prezivljanja
prostega Casa, sprostitve, poslov ali iz drugih razlogov, vendar ne zaradi zasluzka (turist ne
prejme placila, nagrade) in ki prenoci vsaj eno no¢ (vendar zaporedno ne ve¢ kot 365-krat) v
gostinskem ali kakem drugem nastanitvenem objektu v kraju zunaj svojega obicajnega okolja.
Turist se ob prihodu v nastanitveni objekt registrira. Enodnevni obiskovalci so osebe, Ki
ostanejo v obiskani destinaciji izven svojega obic¢ajnega okolja manj kot 24 ur.«

2.2.2 Definicija turizma

Turizem je relativno nov in sestavljen druzbeni in ekonomski pojav ter gospodarska
dejavnost, zato ga ni enostavno definirati. Prav tako se je s tem pojmom ukvarjala vrsta
znanstvenikov in praktikov ter Stevilne mednarodne organizacije. Kljub temu je morda za
marsikoga Se danes kaksna definicija ali nepopolna ali tezko razumljiva.

Za prvo znano definicijo turizma velja definicija utemeljiteljev turisticne znanosti Hunzikerja
in Krapfa (Zorko, 1999, 18): »Turizem je celota odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradi
potovanja in bivanja tujcev v enem kraju, kolikor to bivanje ne povzroci stalne naselitve in ni
povezano s pridobitno dejavnostjo.«

Eden od temeljev razumevanja takratnega pojma turizem je bil pogoj, da ne gre za opravljanje
pridobitne dejavnosti. Leta 1971 je zaradi razvoja poslovnih potovanj in tudi kongresnega
turizma mednarodno zdruzenje turisti¢nih strokovnjakov AIEST (Association Internationale
d'Experts Scientifiques du Tourisme) temeljno definicijo nekoliko spremenilo, in sicer tako,
da jo je skrajSalo za del stavka »in ni povezano s pridobitno dejavnostjo«. Od takrat stroka
priznava poslovna potovanja kot del turizma.

Uradna definicija Svetovne turisti¢ne organizacije: »Turizem so aktivnosti, ki so povezane s
potovanjem in z bivanjem oseb izven obicajnega Zivljenjskega okolja najmanj en dan in ne
ve¢ kot eno leto zaradi prezivljanja prostega Casa (dopust, pocitnice, potovanja), poslov ali
drugih motivov« (http://www.stat.si/letopis/2007/MP/25-07_slo.pdf, 12. 12. 2010). Pogoj je
torej vsaj ena prenocitev.

Po definiciji WTO torej osebe, ki ne prenocujejo, niso turisti. Slovenski izraz »enodnevni
turizem« (na primer v Postojnski jami) je zato v nasprotju z uradno definicijo turizma WTO-
ja. Pravilno bi morali govoriti o enodnevnih obiskovalcih, lahko tudi potnikih. Ustreznega
izraza za pojav enodnevnih obiskovalcev pa slovenski jezik nima. Zato uporabljamo izraz
»enodnevni turizem, kar je v nasprotju z WTO-jevo terminologijo.

Izraz turizem se v slovenséini pogosto uporablja za razli¢ne pojme (Loborec, 2002):

e za druzbeno-ekonomski pojav, ki ga povzroca zacCasna zapustitev stalnega bivaliSca ter
bivanje zunaj njega z dolocenimi motivi,

e za turisti¢ni promet kot statisti¢no registriran pojav v obliki Stevila turistov, prenocitev
ali vstopov v drzavo,

e za gospodarsko in tudi negospodarsko dejavnost, Ki skrbi za zadovoljitev potreb,

e za gospodarsko podro¢je ali gospodarsko dejavnost, sestavljeno iz podjetij s sorodnim
poslovnim predmetom.
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2.2.3 Spremembe v turizmu

Leta 1950 je po podatkih Svetovne turisti¢ne organizacije preko drzavnih meja potovalo 25
milijonov turistov, leta 1970 Ze vec¢ kot 160 milijonov in leta 1996 skoraj 600 milijonov. Leta
2002 je Stevilo mednarodnih turistov prvi¢ preseglo 700 milijonov in se povzpelo na 715
milijonov. Leta 2006 pa je bilo ze 846 milijonov turistov. Do leta 2020 pri¢akujejo 1,5
milijarde turistov (http://unwto.org/en/about/tourism, 14. 11. 2010).

Ker je turizem v vseh svojih pojavnih oblikah pokazal hitro kvalitativno rast, ki je bila
posledica druzbenih sprememb in ekonomskega razvoja, je razumljivo, da so se istoasno
hitro spreminjale tudi njegove kvalitativne lastnosti. Tako je turizem iz nekdaj luksuzne
dobrine danes marsikje postal ze dobrina Siroke potros$nje. Z razvojem prometnih sredstev se
je turizem v prostoru vse bolj Siril in posegal na daljSe razdalje in v nove dezele (Planina
1990).

Turisti¢na ponudba se je oblikovala v prvi vrsti v ekonomsko manj razvitih drzavah in regijah
s kakovostnimi naravnimi in kulturnimi dobrinami. Ponekod je dosegla Ze tako visoko
razvojno stopnjo, da je govor Ze o »turisticni industriji«, kar seveda ni zdruZljivo z begom iz
urbaniziranih obmocij in z Zeljo po neokrnjeni naravi ali po druga¢nem, prvobitnem nacinu
zivljenja (Planina, 1990).

Opredelitev Statisticnega urada republike Slovenije: turist je oseba, ki v kraju
zunaj svojega stalnega bivalis¢a vsaj eno no¢ prenoci v gostinskem ali kakem drugem
nastanitvenem objektu zaradi pocitka ali rekreacije, zdravja, Studija, religije, druzine, dela,
javne misije ali shoda.

Uradna definicija Svetovne turisticne organizacije: turizem so aktivnosti, ki so povezane s
potovanjem in z bivanjem oseb izven obicajnega zZivljenjskega okolja za ne ve¢ kot eno leto
zaradi zabave, poslov in drugih motivov.

1. Zakaj prihaja do kvantitativnih in kvalitativnih sprememb v turizmu?
2. Kje so razlogi za standardizacijo in poenotenje definicij v turizmu?
3. Poisci razloge za spremembe pomena pojmov turist in turizem skozi Cas.

%

Spletni portal Poslovni utrip (http://www.poslovni-utrip.si/2010/09/avgusta-vec-tujih-manj-
domacih-turistov/, 10. 11. 2010) poroca, da je bilo avgusta 2010 za 4 % manj prihodov in za 3
% manj prenoCitev turistov kot pred enim letom. Stevilo prenogitev turistov iz Avstrije je bilo
za 7 % vecje kot avgusta 2009, Stevilo prenocitev turistov iz Francije za 4 %, Stevilo
prenocitev turistov iz Nemcije pa za 3 %; Stevilo prenocitev turistov iz Italije in Zdruzenega
kraljestva je ostalo enako. Manj pa je bilo prenoditev turistov iz Nizozemske (za 14 %) in
Hrvaske (za 1 %).
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V zgornjem primeru so podani statisticni podatki. Poskusi ugotoviti vzroke za tak$ne
podatke. Pois¢i morebitne vzroke za drasti¢en padec prihodov iz Nizozemske. Kako se lahko
upremo padajoem trendu prihodov turistov? Predlagaj nabor petih ukrepov za izboljSanje
stanja. Oceni nabor ukrepov drugega Studenta.

2.3 RAZMERE IN POGOJI ZA RAZVOJ TURIZMA

Da bi pripeljali turiste v Slovenijo, bi morali nedvomno izboljsati letaliSko infrastrukturo.
Oziviti mariborsko letaliS¢e, povecati portorosko letaliSce, izgraditi potniSki pomorski
terminal v Luki Koper. Veliko se govori o gradnji igris¢ za golf v Secovljah, kar bi zagotovo
izboljsalo in popestrilo turisti¢cno ponudbo na Obali. Privla¢ni kraji ostanejo zgolj privlacni in
ne turisti¢ni, ¢e ni turisticnega obiska. Pogoji za turizem morajo obstajati v dveh skrajnih
tockah turisticnega gibanja, in sicer v stalnem bivaliscu kot izhodiS¢u turisti¢nih tokov ter v
turisticnem kraju kot cilju turisti¢nega gibanja. Poleg tega so odlocilni tudi pogoji na poti in
sploSni pogoji.

2.3.1 Pogoji v stalnem bivalis¢u turistov

Potreba po rekreaciji
Ko gre za pogoje turisticnega bivanja, je potreba omejena na potrebo po rekreaciji zunaj
stalnega bivali$¢a ter zunaj kraja zaposlitve (Vrtacnik, 2004):

e Objektivni pogoji so odvisni od potrebe po zapustitvi stalnega bivaliS€a zaradi
dosezene stopnje industrializacije, s tem pa od potrebe po pocitku in zivljenju v
kakovostnem naravnem okolju ter privla¢ne sile druga¢nega.

e Subjektivni pogoji so psiholoski dejavniki, ki pretezno niso izmerljivi in SO
iracionalni. Npr. teznja po posnemanju ali razlikovanju in teznja po uveljavitvi.
Realizacija teh individualnih Zelja je odvisna od stvarnih pogojev, kot so kvaliteta
okolja v stalnem bivaliscu, razpolozljiva finan¢na sredstva ter vrsta prostega ¢asa.

Prosti ¢as

Prosti ¢as je temeljni pogoj za turizem, ki v ¢asu turisti¢ne dejavnosti pri turistih izkljucuje
vsako pridobitno dejavnost, torej placano delo in ustvarjanje dohodka. Razne vrste prostega
Casa razli¢no vplivajo na turisti¢no povprasevanje (Vrtacnik, 2004):

e dnevni prosti ¢as v dolzini pol dneva ali najve¢ enega dne omogoca kratkotrajne
oblike turizma, kot so poldnevni in enodnevni izleti;

e tedenski prosti Cas, ki traja od enega do dveh dni in pol, je osnovni dejavnik razvoja
turizma ob koncu tedna;

e letni prosti ¢as v obliki pladanega letnega dopusta ali Solskih pocitnic v dolzini od
dveh tednov do treh mesecev omogoca vse dolgotrajne vrste turizma.
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Finanéna sredstva

Skupna denarna sredstva, ki so na voljo za osebno potro$njo, posredno izrazajo bruto domaci
proizvod in narodni dohodek, neposredno pa osebni prejemki, iz katerih se financira pretezni
del turisti¢ne potrosnje. Po eni strani je pogoj za turizem visina dohodka, po drugi strani pa
razdelitev dohodka. Vir financiranja turisticne potrosSnje so namre¢ finan¢na sredstva, ki
ostanejo za prosto uporabo po zadovoljitvi eksisten¢nih oziroma nujnej$ih dobrin. Z vecanjem
dohodka se povecujejo sredstva za zadovoljevanje manj nujnih potreb, kamor v sedanjih
razmerah spada tudi potreba po turizmu. Stopnja elasticnosti turistiénega povpraSevanja glede
na dohodek je zelo visoka.

2.3.2 Pogoji v turisticnem kraju

Osnovne priviacnosti

Osnovne privlacnosti obsegajo tako naravne kot kulturne dobrine, ki niso proizvod
Clovekovega dela ali pa jih je ¢lovek ustvaril v preteklosti in torej te proizvodnje danes ne
moremo ve¢ ponoviti. Naravne in kulturne dobrine so na primer klima, povrsje, vodovije,
vegetacija, favna in pokrajinska slika. Kulturno-zgodovinske dobrine pa so na primer
arheoloske, zgodovinske, etnografske in drugi kulturni predmeti in zbirke (Vrtacnik, 2004).

Izvedene privlacnosti

Obsegajo dobrine, ki jih je proizvedel ¢lovek in ki jih lahko $e vedno proizvaja v zahtevani
koli¢ini in kakovosti, ¢e so na voljo potrebni produkcijski dejavniki, na primer materialna in
finan¢na sredstva ter delovna sila (Vrta¢nik, 2004). Sem spadajo:

e TuristiCna infrastruktura, ki se kaze v urejenosti turisticnega kraja. To so komunalne
naprave (vodovod, elektri¢no, plinsko in kanalizacijsko omrezje) ter prometna mreza
in zveze v turisticnem kraju ali znotraj turisti¢ne regije (ceste, poti, sprehajalisca).

e Turisti¢ni objekti, ki obsegajo gostinske zmogljivosti, na primer hoteli, moteli,
penzioni, preno¢is¢a, gostilne, penzioni in tudi nastanitvene zmogljivosti, ki ne sodijo
v gostinstvo, na primer zdravili$¢a, po€itniski domovi, Sotoris¢a, planinske koce in
zasebne turisticne sobe. Obsegajo tudi mreZo in zmogljivosti trgovinskih in drugih
obratov v Stevilnih gospodarskih in negospodarskih dejavnostih, skratka vse tiste
zmogljivosti, ki jih uporablja turist.

e Proizvodi in storitve, ki se proizvajajo v teh objektih in segajo od prenocitev in
prehrane do organizacije izletov, potovanj, transportnih storitev, organizacije
prireditev ter zabave, zdravstvenih storitev ali Stevilnih vrst blaga, na primer
prehrambnih proizvodov, $portnih artiklov ter zdravil.

2.3.3 Pogoji v izhodis¢u in namembnem kraju

Poleg navedenih obstajajo tudi pogoji, ki se pojavljajo na obeh straneh turisticnih tokov, tako
v stalnem bivaliScu kot v turisticnem kraju. Deloma so to pogoji, ki se kazejo na poti ali na
obeh koncih turisticnega gibanja in jih je tezko pripisati samo izhodis¢nemu ali samo
namembnemu kraju (Vrtacnik, 2004).

e Prometne zveze so absolutni pogoj, ki vplivajo na obeh koncih hkrati in brez katerih
turizma ne bi bilo, ne emitivnega ne receptivnega. Gre za Stevilo prometnih poti in
zvez ter za fizi¢no, €asovno in cenovno oddaljenost turisticnega kraja od stalnega
bivalis¢a. Pri tem so odlocCilne vse vrste prometa in zvez od Zelezniskega, vodnega,
cestnega in zraénega prometa do telekomunikacijskih zvez.
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e Promocija, propaganda in informacijska dejavnost v kraju stalnega bivanja in v
turistiénem kraju sta med seboj tesno odvisni. Prva skrbi za pospesevanje odhodov na
pocitnice, dopust ali popotovanje kamorkoli zunaj stalnega bivali$¢a, druga pa ima za
cilj privabljanje turistov v doloc¢eno drzavo, regijo, kraj ali objekt. Pomembno je, da je
vsaka informacija stvarna in resnicna in da se najbolj pribliza realnemu in natanénemu
informiranju potencialnih turistov.

2.3.4 Splos$ni pogoji

Splosni, tudi zunanji pogoji niso omejeni samo na en pol turisti¢nega gibanja, ampak veljajo
povsod, tako v izhodis¢nem kraju, na potovanju kot v SirSem obmoc¢ju namembnega
turisticnega kraja, regije ali drzave (destinacije).

Te pogoje lahko v prvi vrsti ozna¢imo kot politicne dejavnike, so pa predvsem osredotoCeni
na mir, varnost in red. To so dejavniki, na katere turisti¢na podjetja ne morejo vplivati, ker so
to zunanji dejavniki. So pa izrednega pomena, saj brez miru in varnosti turizma sploh ne more
biti.

Vendar pa niso samo navedeni dejavniki tisti, ki onemogoc¢ajo obstoj in razvoj turizma.
Dejavnikov, ki so nezdruzljivi s turizmom in ki ne samo zavirajo, temvec¢ sploh preprecujejo
njegov razvoj, je cela vrsta. To so poleg vojne tudi lakota, bolezen, nepismenost in naravne
katastrofe (Vrtacnik, 2004).

POGOJI V TURISTICNEM
KRAJU

Osnovne lzvedene
priviacnosti \ privlacnosti

POGOJI V STALNEM \

F:’OGOJI V 1IZHODISCU IN

BIVALISCU NAMEMBNEM KRAJU
RAZMERE ZA RAZVOJ '?;020;3235
TURIZMA Prometne propag
Potreba ) rose i
po Prosti Finan¢na informacijska
rekreaciji cas sredstva dejavnost

SPLOSNI POGOJI

Dejavniki, ki so
nezdruzljivi s
turizmom

(vojne)

Politicni
dejavniki

Slika 5: Pogoji za razvoj turizma
Vir: Loborec, 2002, 27

19



Ekonomika turizma

Za nastanek, razvoj in obstoj turizma je potrebno veliko izpolnjenih pogojev:
obstajati mora potreba po rekreaciji, imeti moramo prosti ¢as, finan¢na sredstva, privlac¢nosti,
infrastrukturo, objekte in storitve, urejene prometne zveze ter promocijo, propagando in
informacijsko dejavnost. Zaradi kompleksnosti turizma je potrebnih §e precej drugih
spremenljivih dejavnikov, ki so spet odvisni od gospodarskih, politicnih, varnostnih,
ekoloskih ipd. vplivov.

1. Ali kot ponudniki lahko vplivamo na pogoje v kraju stalnega bivanja turista?

2. Predstavi nacrt izboljSave pogojev v izbrani slovenski turisticni destinaciji.

3. Predstavi vlogo drzave pri pogojih v izhodis¢u in namembnem kraju ter sploSne pogoje za
razvoj turizma.

5

Casopis Finance (Todorovski) dne 30.12.2010 poroda, sklicujo¢ se na analizo berlinske
turisticne borze ITB o turisti¢nih trendih, da je najvecjo, 28-odstotno rast turisticnega obiska,
v primerjavi z letom 2009 imela Juzna Koreja. Sledi ji Kitajska s 23 odstotki, Nemc¢ija z 11
odstotki in Hrvaska s sedmimi. Clanek navaja, da se turisti¢ni obisk v Sloveniji koncuje
priblizno na enaki ravni kot v letu 2009. V nadaljevanju je Se omenjeno, da zdraviliski
turizem sloni na italijanskih in avstrijskih gostih, pomembni pa so Se hrvaski, nemski, srbski
in posebej ruski, ki so dosegli 45-odstotno rast glede na leto 2009, so finan¢no mocni in so
rekorderji po Stevilu prenocitev: v povprecju so na oddihu 12 dni.

2009. Katerim pogojem lahko pripiSemo povecanje srbskih in ruskih turistov? Kaj Se lahko
naredimo na tem podroc¢ju?
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3 EKONOMIKA TURIZMA

Kako biti uspesSen, kako dose¢i ekonomske cilje? Slej ko prej se Clovek ali podjetje sreca s
temi vpraSanji. Teorija nam sicer ne more zagotoviti odgovorov, lahko pa nam omogoci
razumevanje in lazje odlocanje pri ekonomskih odlocitvah. Pri odlo¢anju nam teoreti¢ni okvir
sluzi kot podlaga, na katero cepimo Se prakticne izkuSnje in spremenljivke iz okolja.
Ekonomika turizma je znanstveno podrocje, ki obravnava ekonomske pojave in probleme
izbrane dejavnosti v sestavu in z vidika narodnega gospodarstva.

Brez turizma bi marsikdo ostal brez sluzbe. Nekatere nerazvite regije, npr. pri nas Posocje ali
Bela Krajina, bi bile brez turizma obsojene na izumrtje. Turizem omogoca tudi zaposlovanje
teze zaposljivim kategorijam prebivalstva — mladim, Zenskam, invalidom, starejsim. Turizem
ima poleg teh takoj opaznih vplivov Se ogromno drugih — tako ekonomskih kot tudi
neekonomskih. Turizem v resnici ni gospodarska panoga. Turizem je sestavljena gospodarska
dejavnost, ki temelji na mnogih panogah in dejavnostih s podrocja gospodarstva in
negospodarstva. Turizem je na ta nacin odvisen od neekonomskih dejavnikov in ima
odlocilne vplive tudi zunaj ekonomskega podrocja.

Raziskava privla¢nosti pogojev za razvoj turizma, ki jo je izvedel Svetovni ekonomski forum
(WEF) leta 2009, kaze, da se je Slovenija po skupni oceni konkuren¢nosti slovenskega
turizma uvrstila na 35. mesto. Raziskava je zajela 133 drzav in temelji na ocenah 14-ih
dejavnikov konkuren¢nosti turisticnega sektorja. Dejavniki so razdeljeni v tri skupine:
normativne okvire, poslovno okolje in infrastrukturo ter ¢loveske, kulturne in naravne vire
(http://www.slovenia.info/?ps_indeks_konkurencnosti=0&Ing=1, 13. 11. 2010).

Turizem je ekonomski in druzbeni pojav. Turizem ni gospodarska panoga. Turizem je
sestavljena gospodarska dejavnost, ki temelji na mnogih panogah in dejavnostih s podrocja
gospodarstva in negospodarstva. V vsakdanjem pogovornem jeziku kot tudi pogosto v
strokovni literaturi turizem velja za gospodarsko dejavnost, kar je le delni vidik turizma. V teh
primerih se namre¢ pozablja, da so vzroki mnogo globlji in da se tudi posledice kazejo na
SirSem podro¢ju in ne samo v gospodarstvu. Edini vzrok za pojav turizma gotovo niso samo
potrebe in dohodek. Cilj je tudi uspesno gospodarjenje turisti¢nih podjetij ter posledice, ki
niso vidne le v deviznih prejemkih in v stopnji ekonomske razvitosti.

Turizem ima neekonomske vzroke, ki so posledica dosezenega razvoja. Sem smemo gotovo
priStevati motive in potrebe, ki nastanejo z industrializacijo, urbanizacijo in motorizacijo ter z
Zivljenjem v neprimernem okolju. Turizem je na ta nafin odvisen od neekonomskih
dejavnikov in ima odloc¢ilne vplive tudi zunaj ekonomskega podrocja, kar izraZzajo na primer
kulturna, zdravstvena, tehni¢na, socialna in politicna funkcija.

Za zadovoljitev potreb po spremembi okolja in nacina zivljenja pa po pocitku in rekreaciji ter
zdravju in po naravnih in kulturnih dobrinah je nujna gospodarska dejavnost, ki to omogoca
in tudi izkoriS€a. V tem primeru se turizem pokaZze kot ekonomski pojav in raznolika,
sestavljena ekonomska dejavnost. Pojavijo se razlicne ekonomske kategorije, kot so na primer
povprasevanje, ponudba, trg, cene, dohodek, devizna bilanca in podobno.
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Tabela 3 ilustrira nekatere koristi in stroske (slabosti), ki jih povzroca turizem. Seveda eno
brez drugega ne gre, vsaka poslovna odlocitev povzro¢i negativne in pozitivne ucinke. S
pomocjo t.i. analize »cost-benefit« pretehtamo poslovne odlocitve in izberemo optimalno
reSitev.

Tabela3: Nekateri stroski in koristi, ki jih turizem povzroca

Koristi Stroski

Zadovoljevanije potreb Deformacija lokalnih cen (po navadi draZitev)
Zaposlovanje Zadovoljevanje nekaterih potreb v skodo drugih
Pridobivanje tujih valut (zasluzek) Gneca, prometni zamaski

Transfer tehnologij Degradacija okolja

IzboljSanje zdravstva Onesnazevanje

Boljse razumevanje dogodkov Iz&rpavanje virov

Ozivljanje nerazvitih in zanemarjenih obmocij Erozija

Spodbuja gospodarsko rast Izguba naravnega okolja

Vir dobicka Izguba lokalnega nadzora nad viri

Izgradnja infrastrukture Uvoz

Vir: Tribe, 2005, 375

Ko je turizem v 20. stoletju postal mnozicen pojav, so postali njegovi ucinki v nekaterih
narodnih gospodarstvih vedno bolj opazni. Takrat so se za turizem pricele zanimati tudi
Stevilne znanosti, med njimi tudi ekonomska. Pred tem ¢asom so se le redki posamezniki
zavedali vpliva potovanj na placilno bilanco, na primer merkantilisti v 17. stoletju (Mihalic,
2005).

Za mnoge je turizem rekreacija, izlet, potovanje, dopust na morju, v planinah, v tujini in
podobno. Za tiste, ki delajo v turizmu, pa pomeni trdo delo, pridobivanje dohodka in
podobno. Prvi gledajo na turizem z vidika zdravja, boljSega pocutja, z vidika Sirjenja
kulturnega obzorja, privlaci jih zblizevanje z ljudmi, mir in opus¢anje druzbenih obveznosti,
druge zanima aktiviranje placilne bilance, produktivnost dela, razvoj gospodarsko nerazvitih
obmo¢ij, dohodek in podobno. To samo potrjuje dejstvo, da je turizem heterogena kategorija.
Turizem je hkrati ekonomski in neekonomski pojav (Mihali¢, 2005).

Ekonomika turizma je znanstveno podrocje, ki obravnava ekonomske pojave in probleme
dejavnosti v sestavi narodnega gospodarstva in z njegovega vidika. Ceprav turizem ni v celoti
del ekonomske sfere, je treba upostevati, da v zaklju¢ni stopnji vedno deluje na ekonomskem
podrocju, se ravna po ekonomskih zakonitostih, nastopa kot skupek ekonomskih odloc¢itev in
dejavnosti in ima opazne ekonomske posledice. V glavnem preucuje tri podrocja:

¢ ckonomske zakonitosti na turisticnem trgu,
e ekonomski pomen turizma v narodnem gospodarstvu,
e ckonomsko politiko na podroc¢ju turizma.

Da bi spoznali ekonomske zakonitosti na turisticnem trgu, je treba spoznati in razumeti

naslednje ekonomske pojme: turisticno povprasevanje, turisticna ponudba in turisticni trg.
Vsi pojmi imajo svoje znacilnosti in posebnosti.
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3.1 EKONOMSKI POMEN TURIZMA

Turizem se je v zadnjih desetletjih razvijal zelo hitro, postal je druZbeni in ekonomski pojav,
ki se je dotaknil vseh segmentov ekonomije, druzbe in vseh kontinentov. Njegove ekonomske
in neekonomske funkcije so spoznali Zze kmalu po zacetku intenzivnejSega razmaha turizma,
vendar so bile ugotovitve parcialne in pod vplivom tezenj, ki jih je narekoval ¢as. Med prvimi
sta k preuc¢evanju znacilnosti turizma znanstveno pristopila Hunziker in Krapf. Opredelila sta
osnovne funkcije turizma, na osnovi katerih so sCasoma zgradili cel sistem statistike turizma.
Razli€ne pojavne oblike turizma, ki so se razvijale po letu 1950, mnozi¢nost in vse vecja
pozornost ekonomistov, sociologov in drugih je odkrivala bolj in bolj zapletene funkcije te
druzbeno-ekonomske dejavnosti. Mnogo je teoretikov, ki so preucevali vplive turizma.
Vecinoma so iz prvotnih, Cistih vplivov, ki sta jih v osnovi opredelila ze Hunziker in Krapf,
prehajali na konkretne in predvsem izvedene ucinke turizma, ki s kvalitativne plati niso
pomenili veliko novega. Opisne teoreticne opredelitve so le izjemoma spremljali empiri¢ni
racuni o obsegu posameznega ucinka. Tako lahko na podlagi pregleda razlicnih avtorjev
sklenemo, da vpliva turizem neposredno na (SirSe et al., 1999):

obseg proizvodnje in narodni dohodek,

obseg proizvodnih dejavnikov (absorbcijska funkcija),

razvoj dejavnosti, ki sestavljajo turisti¢éno gospodarstvo,

placilno bilanco in odnose v mednarodni menjavi (devizna funkcija),
e vrednotenje faktorjev atraktivnosti (konverzijska funkcija).

Kot posredne ucinke navajajo Se:

e multiplikativni vpliv, ki kaze, v kolik§ni meri turisti¢na potro$nja kot oblika posebne
potroSnje vpliva ne samo na dohodek turisticnega sektorja gospodarstva, temvec tudi
na kroZenje denarja v narodnem gospodarstvu in tako tudi na dohodek Stevilnih
neturisticnih dejavnosti;

e induktivni vpliv, ki kaze vplive na povecanje druzbenega proizvoda in narodnega
dohodka v turisticnem gospodarstvu kot tudi v neturisticnih sektorjih narodnega
gospodarstva;

e kompenzacijski vpliv, ki temelji na usmerjenosti fizicnih in monetarnih turisticnih
tokov in izraza vpliv na izenaCenje stopnje ekonomske razvitosti med drzavami in
regijami;

e vpliv na gospodarski razvoj nasploh in posebej na razvoj manj razvitih regij,

e vpliv na razvoj infrastrukture,

e vpliv na rast zivljenjske ravni prebivalstva.

Turizem kot druzbeni pojav ne temelji na eni sami gospodarski dejavnosti. Turizem kot
mnozi¢en pojav in kot ekonomska dejavnost sloni na Stevilnih gospodarskih in tudi
negospodarskih dejavnostih.

Pojem turisti¢no gospodarstvo opredeljujemo na razlicne nacine:

e statisti¢no ga Eurostat opredeljuje kot dejavnost HoReCa/Ta (angl. Hotels and similar
establishment, Restaurants, Cafes and bars and Travel Agencies),

e zvidika direktne potrosnje turistov ga opredeljujemo kot zbir vseh podrocij in panog,
kjer turisti osebno trosijo svoja sredstva,

23



Ekonomika turizma

e najsirSa in najbolj natancna pa je opredelitev, ki turisticno gospodarstvo pojmuje kot
skupek vseh podrocij in panog, kjer se kazejo vsi, tako direktni kot indirektni vplivi
turisti¢ne potrosnje (Mihali¢, 2005).

Z ckonomskega stalis¢a raziskuje in tolmaci turizem kot ekonomski pojav ekonomska
znanost, in sicer z dveh zornih kotov:

e s staliS¢a narodnega gospodarstva: ekonomika turizma kot ekonomika in ekonomska
politika izbrane gospodarske dejavnosti;

e 7 vidika turisti¢nih podjetij: poslovanje turisticnih podjetij in organizacij, in sicer kot
poslovanje, organizacija, ekonomika in ekonomska politika podjetij na specificnem
podrocju in s stalis¢a podjetij kot osnovnih celic narodnega gospodarstva.

Oba dela skupaj sestavljata celoto: v ekonomiki turizma prevladuje makroekonomski vidik in
ekonomika Steje med teoretske, aplikativne vsebine. Poslovanje turisti¢nih podjetij in
organizacij pa je mikroekonomska disciplina, ki obravnava ekonomsko problematiko na
izbranem podro¢ju in z vidika podjetja ali organizacije (Planina in Mihali¢ 2002).

Turizem povzroca denarne tokove, ki jih belezimo v placilni bilanci neke drzave. Potovanja v
nasprotju z ostalimi storitvami ne predstavljajo ene storitve, ampak nabor storitev, ki jih turist
potrosi — so blago in storitve, ki jih turist kupi v neki drzavi med svojim obiskom v tej drzavi.
Potovanja ne vkljucujejo mednarodnega prevoza potnikov. V naslednji tabeli lahko vidimo
podatke za nekaj pomembnih turistiénih drzav in v zadnjem stolpcu oceno deleza izvoza
potovanj v izvozu blaga in storitev — posledi¢no pomeni delez receptivnega turizma v izvozu.
Za natan¢nejSe informacije o metodologiji zajemanja in obdelave podatkov obis¢i spletno
stran Uradnega slovenskega turisticnega informacijskega portala:
(http://www.slovenia.info/pictures%5CTB_board%5SCatachments_1%5C2003%5C18-

19 172.pdf, 12. 12. 2010).

Tabela 4: Bilance potovanj (iz pla¢ilne bilance) za nekaj drzav - leto 2001 (v mio USD)

Drzava Izvoz potovanj | Uvoz potovanj Bilanca Izvoz dobrin in | ((a/d)*100
(@) (b) potovanj (c) storitev (d)

Avstrija 10244 -8885 1359 79795 12,8
Ciper 2006 -427 1579 4329 46,3
Gréija 9155 -4177 4978 30071 30,04
Italija 25815 -14210 11605 299978 8,6
Nemcija 17200 -46120 28920 657450 2,6
Slovenija 1001 -528 473 11303 8,9
Spanija 32718 -5961 26757 175336 18,7

Vir: Vanhove, 2005, 180

3.2 NEEKONOMSKI POMEN TURIZMA

Turizem je tudi neekonomski pojav, katerega vzroki so posledica dosezenega razvoja druzbe
in katerega posledice segajo na Stevilna neekonomska podroc¢ja. Neekonomski dejavniki, od
katerih je turizem moc¢no odvisen, so predvsem motivi in potrebe, ki nastajajo z
industrializacijo, urbanizacijo in z zZivljenjem v neprimernem okolju. Zadovoljitev potreb po
spremembi okolja in nac¢ina zivljenja, po pocitku in rekreaciji, zdravju, naravnih in kulturnih
dobrinah pa ima odlo¢ilne vplive tudi zunaj ekonomskega podrocja. Turizem z razli¢nih
vidikov obravnavajo Stevilne znanosti: sociologija, zgodovina, geografija, etnologija in druge.
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Neekonomske prednosti turizma na splosno so (SirSe et al., 1999):

vpliv na vrednotenje narave in kulturne dedis¢ine,
vpliv na kakovost Zivljenja,

vpliv na kulturno izmenjavo in kulturno ustvarjalnost,
vpliv na ucenje tujih jezikov,

vpliv na ugled dezele v svetu,

razbijanje negativnih stereotipov,

vpliv na politi¢no stabilnost,

razvita turisti¢na druStvena dejavnost.

Turizem je ekonomski pojav, saj je usmerjen h gospodarskim ciljem in daje
ekonomske rezultate. Vpliva na ponovno delitev in ustvarjanje narodnega dohodka.
Pripisujejo mu Stevilne ekonomske funkcije (multiplikacijsko, konverzijsko, zaposlitveno,
razvojno, devizno, absorbcijsko, integracijsko). Turizem je hkrati tudi druzbeni pojav.
Omogoca turistom, da zadovoljujejo rekreacijski motiv, bodisi neposredno (zabava,
zdravstvena, kulturna funkcija) bodisi posredno (socialna in politicna funkcija). Turizem
zaradi kompleksnosti lahko analiziramo z veliko razli¢nih vidikov. Ceprav je oZje gledano nas
vidik ekonomski, imajo tudi neekonomski vidiki turizma vendarle neko svojo druzbeno ceno
in potemtakem postanejo ekonomsko relevantni in primerni za preucevanje.

1. Opisi ekonomski pomen turizma.

2. Analiziraj neekonomski pomen turizma.

3. Kako slovenska politika dozivlja turizem — pojasni.

4. Pojasni razliko med Nemcijo in Ciprom v tabeli 3 — pojasni vzroke za taksne razlike.
5. Analiziraj in oceni slovenski delez potovanj znotraj izvoza dobrin in storitev v tabeli 3.

3.3 TURISTICNO POVPRASEVANJE

Vsako leto znova statisti¢ni uradi, ministrstva za gospodarstvo in turistiCne organizacije
prestevajo promet in Stevilo obiskov ter prenocitev. Podatke primerjajo s predhodnimi leti in z
zastavljenimi cilji, potem pa ugotavljajo svojo uspeSnost. Zakaj je bil manjsi obisk od
nacrtovanega, zakaj smo presegli lanski promet in podobna vprasanja sledijo po pregledu
statisticnih podatkov. Turisti¢ne dobrine so tiste dobrine, ki jih uporablja in potrosi turist.
Razlika je med dobrinami, ki jih je turist pripravljen potrositi, in tistimi, ki jih dejansko
porabi. Turistiéno povprasevanje ima v primerjavi s povpraSevanjem v drugih panogah
svojevrstne znacilnosti. Na nastanek in razvoj turisticnega povprasevanja vplivajo dejavniki,
zaradi katerih sploh pride do turisticnega povprasevanja.
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»Metal Camp se je z leti uveljavil kot eden najbolj vzorno organiziranih festivalov v Evropi,
tudi Tolminci so ga ze vzeli za svojega. Ve¢ kot 10.000 obiskovalcev je za kraj dobra
priloznost za zasluzek. [...] Ljudje prihajajo na Metal Camp z vseh koncev sveta. Se pred
nekaj leti smo bili preseneceni, ko je 25 metalcev z Nove Zelandije v Evropo prislo samo na
ta festival, letos pa je to ze povsem obicajno [...]. Prihaja tudi vse ve¢ Ameri¢anov. Sprva so
prihajali zgolj iz Juzne Amerike, kjer ni veliko metalskih festivalov, sedaj pa je vse vec
obiskovalcev iz Severne Amerike« (Matoz, 2010, 17).

POTREBA PO REKREACIJI

TURISTIENEGA
POVPRASEVANJA

PROSTI CAS

Slika 6: Model turisticnega povprasevanja
Vir: Prirejeno po Planina, 1997

V turisti¢no povpraSevanje je zajeta tista koli¢ina turisti¢nih dobrin, ki jih je turist pripravljen
porabiti, in ne koli¢ina, ki jo turist dejansko porabi. V tem obstaja pomembna koli¢inska in
tudi casovna razlika. Turistine dobrine so vse dobrine, ki jih uporablja turist, predvsem pa
tiste, ki jih rabi neposredno. Med turisticne dobrine Stejemo blago, ki ni znacilno, storitve, ki
jih je najve¢ in so najbolj znacilne, ter naravne in kulturne dobrine. Naravne in kulturne
dobrine v turizmu nastopajo na trgu kot direktni predmet povprasevanja in posredno tudi
dobijo ceno.
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Hunziker in Krapf sta definirala turisti¢no povprasevanje kot tisto koli¢ino turisticnih dobrin,
ki jih je turist pripravljen uporabiti pri dani ravni cen in pri danem stanju deviznih tecajev
(Planina in Mihali¢, 2002). Turisticno povprasevanje je moc¢no odvisno od splosnih
ekonomskih pogojev glavnih trgov. Ko gospodarstvo raste, se razpolozljivi dohodek turizma
poveca. Planina (1997, 85) je postavil raz¢lenjen model turistiénega povprasevanja:

TD%= f (POTR, PRIVL, DOH, PC, IRAC, CENE)

Model predpostavlja, da je turisticno povpraSevanje funkcija potreb po potovanju (POTR),
koli¢ine in kakovosti naravnih ter kulturnih privla¢nosti (PRIVL), koli¢ine finan¢nih sredstev,
Ki so na voljo za turisticno potrosnjo (DOH), koli¢ine razpolozljivega prostega Casa za
potovanje (PC), subjektivnih oziroma iracionalnih dejavnikov (IRAC) in cen razli¢nih
turisti¢nih proizvodov (CENE).

3.3.1 Problemi pri merjenju turisticnega povprasevanja
Pri opredelitvi turisticnega povprasevanja se vselej pojavita tezavi:

e kako izmeriti koli¢ino dobrin in
e kako izmeriti vi$ino cen.

Kolicino dobrin je najbolj prikladno meriti s koli¢ino sredstev, ki so na razpolago za turisti¢éno
potrosnjo ali so bila v ta namen dejansko porabljena. Ker ta koli¢ina ni vselej znana, lahko
koli¢ino povprasevanja merimo tudi s kolicino turisticnega prometa, to je s stevilom vstopov V
drzavo ali s stevilom prenocitev.

Cene za turisti¢ne dobrine je teze opredeliti. Ker so turisti¢éne dobrine zelo heterogene, ni
dovolj upostevati samo cene gostinskih storitev, penziona ali prenoc€itve, marve¢ cene vseh
dobrine, ki jih turist uporablja. To je zelo tezko ugotoviti. Prav zaradi tega prikaz znacilnosti
turisticnega povprasevanja poenostavimo, tako da primerjamo Stevilo prenoCitev s ceno za
prenocitev.

3.3.2 Kazalci turistiénega prometa
Na strani turisti¢nega povprasevanja navadno spremljamo podatke 0:

e Stevilu turistov,

e Stevilu nocitev in

e finan¢nih (deviznih) prihodkih in odhodkih od turizma in izratunavamo indekse
(stopnje rasti turisticnega povprasevanja), tako da primerjamo istovrstne podatke iz
dveh ¢asovnih obdobij.

Izracunavamo pa tudi kazalce turisticnega prometa:

e kazalce intenzivnosti potovanj in
e kazalce povprecne dobe bivanja.

¥ Zaradi pogoste rabe tujih knjig uporabljava tukaj angleski izraz tourism demanding.
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Statisti¢ni urad RS (SURS) zbira podatke o prebivalcih nad 15 let, ki svoje stalno bivalisce
vsaj enkrat zapustijo s turisti¢nim motivom. Podatke zbirajo lo¢eno za kratka potovanja (do 3
nocitev), daljsa potovanja (4 in ve¢ nocitev) ter poslovna potovanja (Mihali¢, 2005).

Dejavniki, ki vplivajo na intenzivnost potovanj, so (Vellas in Becherel, 1995):

starost prebivalcev,

druzbeni polozaj druzine,

velikost kraja stalnega bivanja,

dohodek,

zivljenjski slog,

motivacija za potovanje (odvisno od cene, podnebja, osebnih motivov ... ).

Kazalec neto intenzivnosti potovanja (IP.4)

Neto intenzivnost potovanj pove, kolikSen deleZ prebivalstva (neke drzave, regije, kraja) je v
dolo¢enem obdobju (po navadi v enem letu) vsaj enkrat odsel na potovanje in pri tem vsaj
Stirikrat prenocil. UpoStevani so potniki nad 15 let (Planina in Mihali¢, 2002).

stevilo prebivalcev, ki letno vsaj enkrat potujejo
P, = i — x 100
stevilo vseh prebivalcev

Kazalec bruto intenzivnosti potovanj (IP &)

Bruto intenzivnost potovanj pove povprecno Stevilo potovanj na prebivalca (neke drzave,
regije, kraja) v dolo¢enem razdobju (po navadi v enem letu). V Stevcu prejSnjega obrazca
zamenjamo Stevilo prebivalcev s podatkom o Stevilu potovanj v preucevanem obdobju
(Planina in Mihali¢, 2002).

stevilo prebivalcev, ki letno vsaj enkrat potujejo
Py = — - — X 100
gtevila vseh prebivalcev

Kazalec pogostosti potovanja (PF)
Kazalec pogostosti potovanja pove povprecno Stevilo potovanj na potujoega prebivalca v
dolo¢enem obdobju — ponavadi v enem letu (Planina in Mihali¢, 2002).

stevilo potovanj v dolocenem obdobju

FF = X 100

Etevila vseh prebivalcev

Povprecna doba bivanja turistov (PD'B)

Povpreéna doba bivanja turistov nam pove povpre¢no stevilo nocitev na turista. Merimo jo za
posamezne nastanitvene obrate, kraje, regije, drzave. IzraCunamo lahko povprec¢no letno,
sezonsko, tedensko, dnevno dobo bivanja (Mihali¢, 2005).

tevilo naéitev v dolotenem obdobju 00
1

5
PDB = -
g

tevilo turistov v dolotenem obdobju
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Med turisticne dobrine Stejemo dobrine, ki jih uporablja turist (blago, storitve,
naravne in kulturne dobrine). Merjenje turisticnega povprasevanja zaradi razdrobljenosti trga
in povprasSevalcev je tezko agregirati in obdelati. TeZzavo povzro¢ajo tudi zelo diferencirane
cene turisticnih dobrin. Tudi merjenje koli¢ine dobrin zaradi kompleksnosti predstavlja
tezavo. Koli¢ino dobrin merimo s koli¢ino turistitnega prometa ali z razpolozljivimi
finan¢nimi sredstvi, cene turisti¢nih dobrin pa dobimo s primerjavo Stevila prenocitev s ceno
prenocitve. Pri tem si pomagamo Se s kazalci turistiénega prometa. Na osnovi kazalcev pa
posledi¢no lahko analiziramo uspesnost naSega poslovanja.

Kako bi modificiral model turisti¢nega povprasevanja?

Poisci vplive na subjektivne dejavnike v modelu — IRAC.

. Kako izmerimo vi$ino cen turisti¢nih dobrin?

. Predstavi kazalce turisticnega prometa.

. Obisci spletno stran Metal Camp Tolmin in poi$ci podatke o festivalu.

. Pois¢i pet najvecjih glasbenih festivalov in poisc¢i skupne tocke.

. Kaksno potrosnjo imajo turisti — obiskovalci kulturnih prireditev — analiziraj vzroke.

~NoOoUDhwWNE

BLED je priljubljeno turisticno mesto, znano po svojih kulturno-zgodovinskih znamenitostih,
geografsko-klimatskih posebnostih, $portnih prireditvah in kremnih rezinah. Prepoznaven je
grad visoko na skalah, v jezeru je 19 vrst rib, na Bledu so termalni vrelci, alpska klima ter
otok s cerkvico in zvonom Zelja.

Slika 7: Blejska panorama
Vir: suas2ec.blogspot.com (22.12.2010)
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zadnjih petih letih, ugotovi, ali pada ali naras¢a, in navedi razloge za ta pojav in izraunaj
kazalce turisticnega prometa na Bledu. Ali se prodaja kremnih rezin Steje v koli¢ino
turisticnega povpraSevanja? Kaj bi predlagal za pospesitev turisticnega povprasevanja na
Bledu?

3.3.3 Znacilnosti turisticnega povprasevanja

Turisti¢cno povpraSevanje se po svojih znaCilnostih razlikuje od povpraSevanja v drugih
dejavnostih gospodarstva. Turisticno povprasevanje se kot vsako drugo povprasevanje ravna
po zakonitostih, vendar se v turisticnem gospodarstvu kazejo specificne zakonitosti. Za
turisti¢no povprasevanje velja nekaj posebnih znacilnosti (Planina, 1990):

e Visoka elasticnost glede na ceno: ob povecanju cen se koli¢ina povprasevanja
nadpovpre¢no zmanjsa, ob zmanjSanju cen pa nadpovpre¢no poveca. Vzrok je relativno
nizka stopnja nujnosti turisticnih dobrin, ki jih pretezno Stejemo med civilizacijske,
kulturne dobrine, dobrine udobja ali celo razkosja.

o Visoka elasticnost glede na dohodek: ob poviSanem dohodku se koli¢ina povpraSevanja
mocneje poveca kot dohodek in ob znizanem dohodku se moc¢neje zmanjs$a. To pomeni,
da je koli¢ina turisti¢nega povprasevanja zelo odvisha od koli¢ine dohodka, s tem pa tudi
od razvojne stopnje vsega gospodarstva.

e Velika nadomestljivost: turistiéno povprasevanje je lahko nadomestljivo. Ob spremenjenih
cenah ali dohodku pride zaradi nizke stopnje nujnosti potreb po turisti¢nih dobrinah zelo
pogosto do nadomescanja. Turisticne dobrine se nadomescajo z dobrinami, ki imajo vi§jo
stopnjo nujnosti (stanovanje, hrana, obleka).

e pliv prostega casa: prosti €as ima velik vpliv na koli¢ino turisti¢nega povprasevanja, kar
za druge vrste povprasevanja praviloma ne velja. Koli¢ina prostega ¢asa je pri turisticnem
povpraSevanju odlocilni dejavnik, saj je ze po definiciji turizma turisticna dejavnost
mogoca le v prostem casu.

e Pomen subjektivnih dejavnikov: kot pri vseh dobrinah, ki ne zadovoljujejo nujnih potreb,
je tudi pri oblikovanju turistiénega povprasevanja pomemben vpliv osebnih dejavnikov,
kot so navade, tradicija, moda, teznja po posnemanju ali razlikovanju.

Cenovna elastiCnost turistiCnega povpraSevanja

Cenovno elasti¢nost povprasevanja je prvi definiral angleski ekonomist Alfred Marshall.
Izhajal je iz splosnega zakona o povpraSevanju, ki pravi, da se pri zviSanju cene koli¢ina
povprasevanja zmanjSa in obratno. Cenovna elastiCnost povpraSevanja izraza odnos med
relativnimi spremembami v koli¢ini povprasSevanja po dolo¢enem blagu in relativnimi
spremembami cene tega blaga. Ce se izdatki za neko blago pri zniZanju cene bolj poveéajo,
kot se je zmanj$ala cena, je povprasevanje elasti¢no. Ce so izdatki pri spremembah cene
konstantni, je koeficient elastiénosti enak ni¢. Ce pa se izdatki pri znizanju cen poveéajo
manj, kot se je zmanjSala cena, je povprasevanje slabo elasti¢no (Planina, 1990). Cenovno
elasti¢nost lahko podamo z naslednjo formulo:

Odstotna sprememba v kolicini povpraievanja

Elasticnost povprasevanja= -
Odstotna sprememba cene
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Na primer, ¢e povprasevanje pade za 10 % ob zvisanju cen za 2 %. Cenovna elasti¢nost
povpraSevanja je torej -5 (znak minus potrjuje obratno razmerje med ceno in
povprasevanjem). Poznamo naslednje oblike elasti¢nosti turisti¢cnega povprasevanja:

e E > 1: elasti¢nost povprasevanja je vecja od 1, kadar padec cene povzro¢i razmeroma vecje
povprasevanje.

e E = 1: elastiCnost povprasevanja je enaka 1, kadar sprememba cene izzove enako
spremembo povpraSevanja. Na primer: pri podvojeni ceni se povpraSevanje zmanjSa za
polovico.

e E < 1: elasticnost povpraSevanja je manjSa od 1, kar pomeni razmeroma slabo elasti¢nost
povprasevanja.. Kadar se pri spremembi cene koli¢ina povprasevanja manj spremeni kot
cena.

e E = oo:popolnoma neelastiéno povprasevanje, saj Se tako velika sprememba cene ne vpliva
na povprasevanje.

Koli¢ina turisti¢nega povpraSevanja v sploSnem mocno reagira na vsako spremembo cen za
turisticne dobrine. Povprecna stopnja elasti¢nosti je visoka. Ob tem povprecju pa se pojavljata
v turizmu dva ekstrema, ko koli€ina povpraSevanja izredno mocno ali pa skoraj ni¢ ne reagira
na spremembe v cenah.

PovpraSevanje 7 nizko stopnjo elasticnosti

Koli¢ina turistiénega povprasevanja se manj spremeni kot cena, kadar je dobrina, po kateri
povprasuje turist, zanj nujno potrebna. V turizmu je takih primerov malo, ker so le redke
turisticne dobrine za povpraSevalca zivljenjsko nujne. Povprasevanje z nizko stopnjo
elasti¢nosti je znacilno za zdravstveni, verski in poslovni turizem. Turisti¢no povprasevanje z
nizko stopnjo elasti¢nosti velja predvsem za povprasevalce z visokimi dohodki, izjemoma za
povpraSevalce z nizkimi dohodki. Ker pa se stopnja nujnosti potreb po turizmu in tudi viSina
dohodka stalno vecata, je takih vrst turizma vedno vec.

Povprasevanje 7 visoko stopnjo elasti¢nosti

Ce se cene turisti¢nih storitev povecajo samo za malo, se koli¢ina turistiénega povpragevanja
zelo zmanjsa ali pa sploh izgine. Ce pa se cene samo malo zniZajo, se koli¢ina povprasevanja
zelo mocno poveca.

To je znadilno za tiste vrste turisticnih dobrin, ki so najlaze nadomestljive in najmanj
potrebne. Katere so te vrste turizma, je tezko ugotoviti zaradi mo¢nega vpliva subjektivnih
faktorjev. V splosnem je mogoce trditi, da je najbolj elasti¢no tisto povpraSevanje, ki ima
rekreativne cilje, kot sta izletni turizem in turizem ob koncu tedna. Vrste turizma z
rekreativnimi cilji so v kratkem obdobju najlaze nadomestljive in najmanj potrebne.

Ob povecanju cen povprasevalec po turisticnih dobrinah tako povpraSevanje sploh ¢rta, ker
zanj rekreacija v kratkem obdobju ni nujna. Zelo lahko je nadomestiti turisticno rekreacijo z
rekreacijo v stalnem bivalis€u, ¢eprav dosezeni rezultati niso povsem enaki. Lahko pa je tako
povprasevanje tudi ¢asovno odloziti ali prostorsko preusmeriti. Casovna odlozitev ali
prostorska preusmeritev v turisticnem povprasevanju sta najbolj znacilni pri nizkih cenah in
velikih koli¢inah, torej pri ljudeh z nizkimi dohodki.
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Zmerna stopnja elasti¢nosti turisticnega povpraSevanja

Med obema doslej obravnavanima ekstremoma se nahaja turisti¢no povprasevanje z zmerno,
za podrocje turizma znacilno stopnjo elasti¢nosti. Turisti¢no povprasevanje z zmerno stopnjo
elasti¢nosti je tudi koli¢insko najmoc¢nejSe na tistih vrstah turizma, katerih motiv je rekreacija,
in sicer redna letna rekreacija. Ce se cena poveca, se bo koli¢ina turisti¢nega povprasevanja
moc¢no zmanj$ala. To je znacilno za pocitniski turizem, ki je pretezno stacionarnega znacaja
(daljSe bivanje v istem kraju). V naSih razmerah so redne letne pocitnice rezultat potrebe, ki ni
toliko nujna kot hrana, stanovanje, obleka, vendar bolj nujna kot kateri koli luksuz. To vrsto
turizma je sicer v kratkem obdobju lahko nadomestiti in jo vsaj za kratko obdobje tudi lahko
odloziti. V daljSem razdobju pa je pri ve€ini prebivalstva ze nujnost, potreba, ki je ni mogoce
brez Skode nadomestiti ali odloZiti.

3.3.4 Vplivi med faktorji turisticnega povprasevanja

Vsi omenjeni dejavniki so medsebojno povezani in drug od drugega odvisni. PovpraSevanje
nikoli ni odvisno samo od enega dejavnika.

POTREBA DOHODEK

Ob visjem dohodku se pojavijo tudi nove potrebe, predvsem tiste, ki niso nujne, in moznost
zadovoljiti ve¢ potreb. Nove potrebe pa ustvarijo teznjo po visjem dohodku, ki bi omogocil
zadovoljitev teh potreb.

DOHODEK PROSTI CAS

Ob vi§jem dohodku je potrebna vecja koli¢ina prostega ¢asa. Vec prostega ¢asa pa zahteva
povecan dohodek, da bi bilo mogoce prosti ¢as lepo in koristno preziveti.

DOHODEK CENA

Visji dohodek pomeni zniZanje realnih cen, kar pogosto vpliva tudi na poviSanje nominalnih
cen zaradi povecanega dohodka. Visje cene pa seveda zniZujejo realni dohodek.

POTREBA PROSTI CAS

Povecanje potreb po rekreaciji v prostem casu zahteva podaljSanje prostega casa. S
podaljSanjem prostega Casa pa se spet pojavijo nove potrebe.
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Na turisticno povprasevanje vpliva Sest faktorjev: potreba po rekreaciji, finan¢na
sredstva, prosti ¢as, turisti¢na primarna in sekundarna ponudba in osebni dejavniki. Ceprav za
turizem menimo, da je cenovno elastiCen, ta trditev sCasoma postaja »relativna«. Turisticna
potovanja postajajo vedno bolj samoumevna in del osnovnih potreb. Tehni¢ni napredek in
razmah komunikacijskih tehnologij nam omogocata vedno vecjo mobilnost in vedno vec
potreb po potovanjih, oddihu in raziskovanjih. Vendar se turisti tudi razli¢no odzivajo na
spremembe cen — glede na zvrst turizma.

Vprasanja

. Kaj je znacilno zgolj za turisti¢no povprasevanje?

. Opisi model turisti¢nega povprasevanja.

. Razlozi pojem cenovne elasticnosti povprasevanja.

. Pojasni vpliv novih medijskih vsebin na turisti¢no povprasevanje.

. Katere TV kanale poznas, ki lahko vplivajo na turisticno povprasevanje?
. Kateri dejavniki vplivajo na turisti¢no povprasevanje?

OO, WNE

Cenovna elasti¢nost turisticnega povprasevanja Bohinj — Tahoe. V ¢asu zimskih
pocitnic lahko izbira§ med atraktivnim jezerom Tahoe na meji med ameriskima drzavama
Nevado in Kalifornijo ter slovenskim Bohinjskim jezerom. Obe jezeri sta alpski, s ¢isto vodo,
Kobla, pri jezeru Tahoe pa je veliko smucarskih sredis¢, zraven je tudi olimpijsko sredisce
Squaw Valley. Cena enotedenskega bivanja z letalskim prevozom in smucarsko vozovnico v
Tahoe je 1.300 EUR, v Bohinju pa bi za avtobusni prevoz, bivanje in tedensko smucarsko
vozovnico odsteli 300 EUR na osebo.

Za kateri kraj bi se odlocili in zakaj? Za katero destinacijo bi se odlocil, ¢e bi bil direktor
velikega farmacevtskega podjetja? Kaksne spremembe bi pri povprasevanju povzrocilo 25 %
povisanje cen za Bohinj in Tahoe ter kak$ne spremembe bi pri povprasevanju povzrocilo 50
% znizanje cen za obe destinaciji? Ce bi nepri¢akovano na loteriji zadel 10.000 EUR, ali bi to
prineslo spremembo pri turisticnem povprasevanju in, ¢e bi, kaksno?

33



Ekonomika turizma
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Way to Cruise

 Bosh now o0 Lamedd

-y Na spletni strani Expedia

http://www.expedia.com/ pois¢i potovanje in izpostavi svoje pogoje za nastanek tega
potovanja. Za izbrano nastanitev preveri zadovoljstvo povprasevalcev na spletnih straneh
http://www.tripadvisor.com/ ter http://www.booking.com/.

3.4 TURISTICNA PONUDBA

Turisti¢na ponudba se razlikuje od ponudb drugih dejavnosti po znacilnostih, kot so:

raznovrstnost,

svojevrstna sestava,

visoka vlozena sredstva,

slaba izraba zmogljivosti in nizka rentabilnost,
nepremicnost.

&

»Cres je poznan kot obmocje ogrozenega belega jastreba. Eko center Caput insulae je
ustanovljen zato, da bi preprecili njihovo izumiranje, hkrati pa je sCasoma center razvil tudi
druge dejavnosti, ki so na pozitiven nacin vplivale na okolje. Zato je Cres na letos$njih Dnevih
hrvaskega turizma dobil priznanje Modrega cveta v kategoriji najbolj originalne turisti¢ne
ponudbe, medtem ko je center Caput insulae nagrajen za bogat program zas¢ite naravne in
kulturne dedis$¢ine severnega dela otoka. Center je zdruzil Cres kot turisti¢no destinacijo in
kot vrhunsko atrakcijo rastlinskega in zivalskega sveta. Center je uredil 7 izobrazevalnih stez,
Ozirisov vegetacijski labirint, botani¢ni vrt, vrt metuljev in podobno. Nudijo tudi nekaj
razliénih vodenih tur po izobraZevalnih stezah in opazovanje ptic v ornitoloskem rezervatu,
tako da 1majo obiskovalci Cresa moznost videti tudi drugaéno stran otoka«
(http://www.adriatic.hr/sl/article/cres _-_originalna_turisticna_ponudba/41, 21. 11. 2010).

Turisti¢no ponudbo oznacuje tista koli¢ina turisticnih dobrin, ki so jo ponudniki pripravljeni
prodati pri dani ravni cen in pri danem stanju deviznih tecajev (Planina in Mihali¢, 2002).
Torej je turisti¢na ponudba funkcija cene ter deviznih tecajev:
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Turisti¢na ponudba je sestavljena iz raznovrstnih delov, zato je vselej odvisna od razmerja
med sestavnimi deli. V celoti se tezko in le pocasi prilagaja druga¢nim trznim razmeram,
vecinoma se prilagaja le z dolgim ¢asovnim odlogom.

Turisti¢na ponudba ima druga¢ne znacilnosti kot povprasevanje, in sicer v marsicem prav
nasprotne. Ce je povprasevanje v prostoru premiéno in potencialni turisti lahko izbirajo med
razlicnimi destinacijami, je ponudba vefinoma prostorsko vezana. Vezana je namre¢ na
turisticno destinacijo, ki ima turisticne privlacnosti, in predvsem na nastanitvene in druge
zmogljivosti, ki v prostoru niso premicne. Celo proizvodnja storitev je vezana na turisti¢no
destinacijo, ker se mora storitev opraviti v istem trenutku in na istem kraju, kjer obstaja
povprasSevanje. PovpraSevanje je zato lahko spremenljivo, ponudba pa tezko prilagodljiva.
Ponudba nastanitvenih zmogljivosti in rekreacijskih objektov obstaja skozi vse leto,
povpraSevanje pa se oblikuje sezonsko. Razlike med ponudbo in povprasevanjem so vzrok za
mnoge probleme v turisti¢nem gospodarstvu in predmet ekonomike turizma (Mihalic, 2005).

3.4.1 Znacilnosti turisti¢ne ponudbe

Raznovrstnost ponudbe

Najprej moramo spremeniti zakoreninjeno misljenje, da je turisticna ponudba samo ponudba
turisticnega gostinstva in posredovanja. Tako razumevanje je preozko in napacno. Turisticno
ponudbo sestavljajo proizvodi Stevilnih gospodarskih in negospodarskih dejavnosti, od katerih
ni nobena v celoti turisticnega znacaja. Raznovrstnost ponudbe je posledica raznolikega
turisticnega povprasevanja, ki zahteva sodelovanje Stevilnih dejavnosti in panog, ne samo
turisticnega gostinstva in turisticnih agencij, ampak tudi prometa, trgovine, obrti, kulture in
zdravstva pa tudi kmetijstva in nekaterih industrijskih panog (Planina, 1990).

Svojevrstna sestava ponudbe
Turisticno ponudbo sestavljajo:

e Blago — tvori le manjsi del ponudbe (spominki, knjige, video kasete, filmi ... ).

e Storitve —tako v proizvodnji kot tudi na trgu zavzemajo najvecji del, zato dajejo vsemu
turisticnemu gospodarstvu pecat terciarnega sektorja gospodarstva (prenocitve,
priprava in postrezba hrane).

e Naravne in kulturne dobrine —v ponudbi sodelujejo na poseben nacin, vplivajo na
kakovost ponudbe ter na ceno blaga in storitev in omogocajo oblikovanje dodatnega
dohodka ali turisticne rente (morje, obala, gore, jezera, reke, spomeniki, cerkve,
gradovi).

Velika vloZena sredstva
e V turisticnem gospodarstvu je potrebno vloziti velika sredstva na enoto proizvoda.
Gostinstvo je kapitalno intenzivna panoga, predvsem hoteli s sezonskim poslovanjem.

e V turistiénem gostinstvu je vec€ina sredstev vloZenih v obliki stalnih sredstev, in sicer
najve¢ v zgradbe in opremo. To pa je tudi vzrok za visoke stalne stroske, katerih
posledica je majhna in pocasna prilagodljivost cenam.

* Uporabila sva angleski izraz tourism supply.
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e Turisticno gospodarstvo (posebno sezonski hoteli) je znano po visokem kapitalnem
koli¢niku (vloZenega je veliko kapitala).

Slaba izraba zmogljivosti in nizka rentabilnost

Za turisticno povpraSevanje so znacilne mocne sezonske spremembe. Turisti¢éna ponudba se s
svojimi zmogljivostmi lahko prilagaja samo povprasevanju v sezoni, zato ostanejo
zmogljivosti izven sezone slabo izkoris¢ene. lzrabo kapacitet izrazamo s koeficientom
zasedenosti leziS¢:

100

o ... #&tevilo prodanih nocitev
Koeficient zasedenosti lezis¢= — —
stevilo lezigc

Posledica slabe izrabe kapacitet je relativno nizek dobic¢ek glede na vlozena sredstva. Kljub
visoki tehni¢ni opremljenosti dela v nekaterih panogah turisticnega gospodarstva je stopnja
rentabilnosti nizka, od tega pa sta odvisni slaba akumulativnost in reprodukcijska sposobnost.

dobicek

Rentabilnost= -
povpreéna sredstva

Nepremicnost turisticne ponudbe

Vec sestavnih delov turisti¢ne ponudbe ni premiénih v prostoru, na primer naravne dobrine in
zgradbe (nemogoce je prestaviti hotel ali jezero iz enega kraja v drugega). Isto velja za
storitve, ki jih moramo porabiti na istem mestu, kjer so bile proizvedene (kosilo, ki smo ga
naro¢ili v nekem kraju, moramo tam tudi pojesti). Turisti¢na ponudba se zato tezko in pocasi
prilagaja spremembam cen in povprasevanju, kar zahteva stalno drugacno usmeritev tokov.

Turisti¢na ponudba se zaradi svojih znacilnosti razlikuje od drugih ponudb, kajti ne
vkljucuje samo proizvodov, ki so rezultat proizvodnje, ampak so njen sestavni del tudi
naravne dobrine. Velika vloZena sredstva so slabo izkoriS¢ena. Nekateri deli turisti¢ne
ponudbe so v prostoru nepremicni. Po STO-ju turistiéno ponudbo Slovenije tvorijo: Obala in
Kras, gore in jezera, zdraviliS¢a, mesta in podezelje.

1. Kaj je posebnost v primeru ponudbe Cresa?

2. Nastej in opisi znacilnosti turisticne ponudbe.

3. Na primeru hotela Kempinski Palace v Portorozu opisi velika vlozena sredstva in njihovo
slabo izrabo v turizmu.

4. Kako izboljsati rentabilnost hotela Kempinski Palace?

5. Kako lahko »presezemo« nepremicnost portoroske turisti¢cne ponudbe?
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Turisti¢éna ponudba in njeni sestavni deli: Kranjska Gora — Portoroz. Pojasni, kateri so
sestavni deli turisticne ponudbe v obeh krajih. Na spletu pois¢i podatke 0 povprecni
izkoris¢enosti hotelskih sob v Kranjski Gori in v Portorozu. Pojasni podatke. Katere storitve
so premi¢nega znacaja in kako bi to izkoristili v Kranjski Gori (zimska sezona) in Portorozu
(letna sezona)? Ali bi »premicni« hoteli pomenili bolj$o rentabilnost turisticne ponudbe?

3.4.2 Delitev turisti¢ne ponudbe

Glede na obnovljivost ponudbe turisti¢no ponudbo delimo na dve skupini (Planina in Mihalic,
2002): primarno in sekundarno ponudbo. Merilo za razdelitev ponudbe na primarno in
sekundarno je dejstvo, ali je mogoce dobrine, ki sestavljajo turisti¢no ponudbo, ponovno in
poljubno proizvajati ali ne. Kriterij je torej razpolozljivost proizvodnih dejavnikov. Dobrine,
ki se dajo proizvajati z enako uporabnostjo in kadarkoli je to potrebno, sestavljajo sekundarno
turisticno ponudbo. Dobrine, ki jih sploh ne moremo proizvajati ali pa ne ve¢ z enako
privlacnostjo, so del primarne turisticne ponudbe. Danes zgrajene piramide nimajo enake
vrednosti kot egipcanske piramide izpred 4000 let: ¢eprav so danasnje tehni¢ne zmogljivosti
boljse, ni na razpolago enakih proizvodnih dejavnikov.

TURISTICNA PONUDBA

/

PRIMARNA TURISTICNA
PONUDBA

SEKUNDARNA TURISTICNA
PONUDBA

OBJEKTIZ
NJIHOVIMI
ZMOGLJIVOSTMI

REZULTATI
PROIZVODNJE V
OBRATIH

ANTROPOGENI
DEL

INFRASTRUKTURA

NARAVNI DEL

Slika 8: Delitev turisti¢éne ponudbe
Vir: Prirejeno po Planina in Mihali¢, 2002

3.4.3 Primarna turisticna ponudba

Primarna turisti¢na ponudba je sestavljena iz naravnih dobrin in dela, ki ga je proizvedel
¢lovek (antropogeni del).

Naravne dobrine so na primer podnebje, gore, jezera, morje, vrelci, podzemeljske jame ipd. in
niso proizvod dela. Njihova koli¢ina in kakovost sta dani po naravi, in to samo na dolo¢enem
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mestu in v dolo¢enem casu. Teh dobrin ¢lovek ne more niti proizvajati na novo niti
spreminjati njihove kakovosti.

Antropogeni del primarne ponudbe obsega dobrine, ki so proizvod ¢lovekovega dela, ¢lovek
jih je naredil v bliznji ali daljni preteklosti. Od sekundarne ponudbe se lo¢ijo po tem, da
preteklega dela ni mogoce ponoviti in da danes teh dobrin ni mogoce proizvajati z enako

uporabno vrednostjo in v enaki kakovosti; take dobrine so npr. Eifflov stolp ali Kip svobode.
Iy

3.4.4 Sekundarna turisti¢na ponudba

Sekundarna turisti¢na ponudba je po znacilnostih zelo blizu pojmoma turisti€éna nadgradnja in
turisti¢na infrastruktura. Obsega tako proizvodne zmogljivosti kot tudi proizvode, ki pridejo
na trg in se tam menjajo. Sekundarno turisti¢cno ponudbo sestavljajo:

1. Infrastruktura ali temeljne naprave in objekti, ki jih turist uporablja samo posredno, sicer
pa po njih ne povpraSuje, npr. komunalna in osnovna prometna ureditev, vodovod,
kanalizacija, elektrika, plin, cestna ureditev ...

2. Zmogljivosti objektov, ki proizvajajo proizvode in nudijo storitve, po katerih turisti
neposredno povprasujejo, jih kupijo ali vzamejo v najem.

3. Rezultati proizvodnje v teh obratih, blago in storitve v mnogih dejavnostih, npr. v
gostinstvu, trgovini, transportu, obrti. Te proizvode turist kupuje in jih porabi.

Vse te dobrine lahko proizvajamo po potrebi na kraju in v ¢asu, kot zahteva turisticno
povprasevanje ali kot narekuje viSina cen za te proizvode (Planina, 1996).

3.45 Medsebojna odvisnost primarne in sekundarne turisti¢ne ponudbe

Oba dela turistiéne ponudbe sta med seboj tesno povezana in drug od drugega odvisna.
Naravne in kulturne privlacnosti brez dodatnega dela niso zanimive za turiste, ker jih
vec¢inoma sploh ne morejo uporabljati. Brez dobrin sekundarne turisticne ponudbe ostanejo le
privlacnosti. Ta dva dela turisticne ponudbe ne moreta obstajati drug brez drugega. Koliksna
je soodvisnost, je odvisno od zahtev povprasevalcev. Naravne in kulturne dobrine so glavni
predmet povprasevanja, da pa bi bile dostopne turistom, je treba oblikovati tudi sekundarno
ponudbo, to je urediti turisti¢ni kraj, zgraditi ceste, letaliS¢a, hotele ipd. Postopek ureditve, ki
omogoca uporabo dobrin primarne turisticne ponudbe, imenujemo turisticna valorizacija. T0O
pomeni postopek vrednotenja dobrin primarne ponudbe, s ¢imer se privla¢nosti pretvori v del
ponudbe, Ki se pojavi na trgu in dobi svojo ceno.

Primerov za turisti¢no valorizacijo je dovolj, na primer: kaj bi pomenila Kranjska Gora, ¢e ne
bi imela dostopnih cest, hotelov, restavracij itd. in, nasprotno, kaj bi pomagali objekti in
infrastruktura, ¢e ne bi bilo pobo¢ij za smuc¢anje, raznih prireditev ipd.? Tudi sneg, ki je prosta
dobrina, je za turista kve¢jemu privlacnost, dokler ekonomsko ni izkoris¢en. Ko pa je snezni
odeji dodana sekundarna ponudba, na primer ureditev smucis¢, izgradnja Ziénic, cest,
prenocitvenih in prehrambenih objektov, postane sneg gospodarska dobrina. Naravna
privla¢nost se s tem preoblikuje v primarno turisti¢no ponudbo (Planina, 1990).
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Slika 9: .Smliéiééa.v K£anjsl.<i Gori
Vir: http://www.kranjska-gora.si/Aktivnosti/Smucanje/Zemljevid-smucisc (26. 12. 2010)

3.4.6 Prilagodljivost primarne turisticne ponudbe

Razpolozljivost produkcijskih faktorjev pri primarni turistiéni ponudbi je majhna ali pa
ustreznih faktorjev sploh ni na razpolago. Zato je znacilna majhna prilagodljivost koli¢ine v
¢asu in prostoru ter nizka stopnja elasti¢nosti glede na ceno.

Antropogeni del turisti¢ne ponudbe je mogoce povecati na tri nac¢ine (Planina, 1990):

e s povetanjem obsega zbirk, npr. v muzejih, galerijah. Stevilo razstavljenih predmetov
lahko dopolnimo s predmeti iz skladisc;

e z ureditvijo krajev in objektov, ki so kulturno pomembni in zanimivi. Kraje in objekte
naredimo turistom dostopne z izgradnjo sekundarne turisti¢ne ponudbe;

e 7z odkritjem do tedaj neznanih, zanimivih kulturnih spomenikov in naravnih privla¢nosti.

Naravni del primarne turistiéne ponudbe je mogoce povecati:

e s povecanjem koli¢ine sekundarne ponudbe v turisti¢nih krajih in regijah, ki razpolagajo z
naravnimi dobrinami ustrezne kakovosti in koli¢ine. Na ta nacin se ve¢ naravnih dobrin

pretvori iz privla¢nosti v turisti¢cno ponudbo;

e s podaljSanjem sezone V turisticnih regijah, kar omogoca boljSo izrabo zmogljivosti
sekundarne ponudbe, hkrati pa bolje oziroma daljsi ¢as izkoris¢amo naravne dobrine;

e 7 izgradnjo objektov v dotlej neznanih regijah. Izgradnja prenocitvenih, prehrambenih in
drugih objektov omogoca, da se v le-teh (neznanih regijah) poveca proizvodnja, se zacne
0ziroma poveca turisticni promet. To pa pomeni izrabo turisticnih privlacnosti in nastanek
primarne turisticne ponudbe tam, kjer je prej ni bilo.

3.4.7 Prilagodljivost sekundarne turisticne ponudbe

Sekundarno turisticno ponudbo moramo razumeti:

e kot mogoco ponudbo, ki jo oznacuje koli¢ina zmogljivosti,
e kot dejansko ponudbo, ki jo kaze koli¢ina proizvodov.

Mogoca ponudba je odvisna od sprejemnih zmogljivosti in proizvodnih zmogljivosti obrata,
podjetja ali kraja. Zahteva dalj$i ¢as in tudi visoka sredstva, da se prilagodi druga¢nim cenam.
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Dejanska ponudba je enaka trenutni ponudbi in se prilagodi spremenjenim cenam, vendar
samo v mejah razpolozljivih zmogljivosti (npr. Stevilo prenocitvenih zmogljivosti).

Tabela 5: Drzave z najve¢jim Stevilom prihodov turistov v Sloveniji leta 2009 (v tiso¢ih)

DrzZava 2000 2005 2006 2007 2008 2009
Italija 256,2 338,3 357,1 368,7 406,7 417,8
Avstrija 150,3 201,9 203,5 207,2 210,2 207,4
Nemcija 204,0 219,3 204,8 211,1 222,2 195,2
Hrvaska 91,3 94,0 101,8 106,4 123,1 104,0
ZdruzZeno Kraljestvo 31,2 90,9 91,0 87,1 86,9 69,4
Francija 22,2 55,9 54,0 60,5 66,2 60,5
Nizozemska 31,5 53,6 51,8 56,8 66,6 63,8
Madzarska 30,4 41,9 42,8 50,1 59,6 55,4
Ceska republika 26,7 31,7 35,8 43,5 55,0 52,4
Srbija 38,7 50,6 51,4
Japonska 6,0 12,2 19,9 24,5 39,7 48,2

Vir: http://www.stat.si/letopis/2010/25_10/25-04-10.htm (22. 12. 2010)

Iz tabele 5 lahko razberemo podatke o prihodu tujih turistov v Slovenijo v kriznih letih 2008
in 2009. Kljub krizi se je vztrajno povecevalo Stevilo prihodov Italijanov, Japoncev in Srbov,
medtem ko Britancev o€itno ne moremo »obdrzati«, saj se §tevilo njihovih prihodov k nam od
leta 2006 vztrajno zmanjsuje. Pri analizi podatkov moramo upostevati veliko Stevilo razli¢nih
dejavnikov, ki so pripeljali do taksnih rezultatov.

Turisticno ponudbo sestavljata primarna in sekundarna turisticna ponudba.
Prlmamo turisticno ponudbo sestavljata naravni in antropogeni del. Sekundarno turisti¢no
ponudbo sestavljajo infrastruktura, zmogljivosti objektov in rezultati proizvodnje v obratih.
Kriterij za delitev na primarno in sekundarno turisticno ponudbo je razpolozljivost
proizvodnih dejavnikov. Turisticna valorizacija je postopek, da z izgradnjo sekundarne
turisticne ponudbe naravne in kulturne privlacnosti Spremenimo v primarno turisti¢no
ponudbo. Turisti¢cna ponudba se lahko le slabo prilagaja spremembam na trgu ali
spremembam cen. Sekundarna ponudba se prilagodi v okviru dejanskih zmogljivosti in
dolgoro¢neje. Primarna ponudba je Se slabSe prilagodljiva, saj je ni mogoce proizvajati
(naravni del) ali pa je bila proizvedena v bliznji ali daljni preteklosti in je danes ne moremo
proizvajati v enaki kvaliteti (antropogeni del).

Na primeru iz tujine opisi primarno turisti¢no ponudbo.

Na domacem primeru opisi sekundarno turistiéno ponudbo.

Na osnovi kriterija delitve na primarno in sekundarno turisti¢éno ponudbo opisi Duna;.
Razlozi pojem valorizacije turisticne ponudbe v Ljubljani.

Opisi prilagajanje turistine ponudbe spremenjenim cenam in razmeram na trgu.

SRR
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Katere so bile privlacnosti, ki so povzroCile nastanek turisticnega mesta Radenci? Kaj je

primarna ponudba (naravni in antropogeni del) v Radencih? Opisi jo. Kako je potekal
postopek valorizacije — predstavi ga.

Maldivi - Kurumba Village Resort Select ****, ponudba na (www.odklop.com).
Ugotovi katere so turisticne dobrine Maldivov in katere so njihove prednosti, da vsako leto
pritegnejo veliko stevilo gostov. Ugotovi, kaksna je koli¢ina turisticne ponudbe in kaksna je
infrastruktura na Maldivih (Stevilo hotelskih zmogljivosti in njihove posebnosti). Predstavi
Sportno rekreacijo, znacilno za Maldive. Kaksna je posebnost letalske pristajalne steze na
Maldivih in kako je poskrbljeno za vzdrZzevanje CistoCe teh otokov?

4  TURISTICNI PROIZVOD

Turisti¢ni proizvod je bistvo turisticne ponudbe, ima pa naslednje znacilnosti:

sestavljen je iz delnih proizvodov,

delni proizvodi imajo v sklopu celotnega proizvoda posebno viogo,
odvisnost delnih proizvodov v sklopu celotnega,

stati¢nost oziroma nepremic¢nost v prostoru,

turisti¢ni proizvod je ¢asovno neprilagodljiv.

5

»Ce boste vsaj enkrat preno¢ili v Furlaniji - Julijski krajini, ste upraviéeni do brezpladne
vstopnice za koncert skupine Bon Jovi v Vidmu. [...] Ker gre za edini nastop skupine v Italiji,
je Agencija za turizem Furlanije - Julijske krajine dogodek vkljucila v sklop promocijske
pobude Music & Live, na podlagi katere bodo glasbeni navdusenci, ki bodo tudi samo ¢ez no¢
preno¢ili v Furlaniji - Julijski krajini, upravi¢eni do brezpla¢ne vstopnice za koncert. To bo
tretja izvedba sistema Music & Live, ki krajevnemu turizmu zagotavlja vecje Stevilo strank,
pri tem pa si dejavno prizadeva za razpoznavnost dezele, njenih turisti¢nih objektov ter njene
turisticne ponudbe. Kakovostna glasba in umetnost predstavljata temelja, na katerih Agencija
za turizem Furlanije - Julijske krajine snuje nacrtne turistiéne proizvode, in sicer z namenom,
da poveca Stevilo turisti¢nih postankov v pokrajini [...]«
(http://www.rtvslo.si/tureavanture/novice/prespite-v-furlaniji-dobite-vstopnico-za-bon-
Jovi/243208, 18. 11. 2010).
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Turisti¢ni proizvod je osnovna enota turisticne ponudbe. Izraz proizvod se pri nas uporablja
predvsem za materializirani rezultat dela. Zato ta izraz uporabljamo le pogojno, kot
dogovorjen izraz, saj vemo, da v turizmu »proizvod« sestavljajo tako proizvodi kot storitve in
naravne dobrine. Turisti¢ni proizvod je pravzaprav turistovo doZivetje, je neotipljiv, minljiv in
torej pravzaprav storitev.

Z vidika potro$nika je turisti¢ni proizvod dobrina ali kompleks dobrin, ki jih uporabljajo
turisti in jih proizvaja oziroma prodaja turisti¢no gospodarstvo. Vseeno je, ali gre za elemente
primarne ali sekundarne ponudbe. Turisti¢ni proizvod je torej lahko hotelski penzion, letalski
prevoz, turisti¢ni spominek, telefonski pogovor, krizarjenje z ladjo ali dvotedenske pocitnice
ob morju. Lahko je tudi obisk muzeja, kopanje v morju, smucanje, ogled podzemnih jam,
razgled iz hotelske sobe, ugodno podnebje, sre¢anje z ljudmi iz drugacnega jezikovnega,
gospodarskega ali politicnega okolja. Vse to so osnovni cilji povpraSevanja, turisticni
proizvod pa postane le s pogojem, da je vklju€en v turistiéno ponudbo, da se pojavi na trgu
kot predmet povprasevanja in dobi svojo ceno. Pomembno je dejstvo, da turisti¢na dejavnost
te dobrine ekonomsko valorizira in jih prodaja na trgu ter da vse te dobrine uporabljajo turisti.
Obenem pa sekundarna ponudba valorizira tudi dobrine primarne ponudbe, ki jih napravi
dostopne turistom, ti jih uporabljajo ali tudi potrosijo.

Terne Catez: va$ pocitniski aranZma ni le hotelska soba, temve¢ vrsta dodatnih
storitev — od Sporta, organizirane zabave do izletov, v ospredju pa je predvsem nenchna
skrb za vase dobro pocutje. Kako bi opredelili Terme CateZ kot turistiéni proizvod? Pois¢i
programe turistiéne ponudbe Term CateZ in opredeli dele primarne in sekundarne turisti¢ne
ponudbe.

4.1 SESTAVLJENOST TURISTICNEGA PROIZVODA

Razlikujemo dve osnovni obliki turisti¢nega proizvoda:

Delni ali parcialni turisti¢ni proizvod

Delni proizvod je obicajno proizvod enega samega proizvajalca, to je lahko posamicno
gostinsko, transportno ali npr. trgovsko podjetje. Tak proizvod se pojavi na trgu, Kjer dobi
svojo ceno (npr. hotelske prenocitve, avtobusni prevozi, ogled muzeja, obisk zabavne
prireditve ...). Za proizvajalca je delni proizvod kon¢ni proizvod, namenjen turisti¢ni
potros$nji. Ker je turisticna ponudba heterogena in pogosto neusklajena, turisti¢ni trg pa
marsikdaj neorganiziran, prevladuje pri proizvajalcih prepric¢anje, da je njihov proizvod edini
ali vsaj glavni proizvod, po katerem povprasuje turist.

Celotni ali integralni turisticni proizvod

Celotni turisti¢ni proizvod je sestavljen iz vecjega Stevila delnih proizvodov. To je proizvod,
kakr$nega vidi potrosnik. Delni proizvod mu namre¢ ne zadoSCa, zato povprasSuje po vseh
storitvah, ki jih potrebuje v ¢asu, ko nastopa kot turist. Z vidika porabnika je turisticni
proizvod kompleks heterogenih storitev, ki jih turist uporablja, odkar je zapustil stalno
bivalis¢e pa do povratka vanj. Najblize integralnemu turisticnemu proizvodu so pavsalne
pocitnice, pavsalno potovanje ali pocitnisSki paketi.
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Ker postaja turistiéno povprasevanje vse bolj zahtevno, tako glede kvalitete proizvodov kot
glede koli¢ine razpolozljivih delnih proizvodov, moZnosti izbire med njimi pa vse bolj
individualne kombinacije delnih proizvodov v celotnega, postaja tudi sestavljenost
integralnega turisti¢nega proizvoda vse vecja.

Pri tem se pojavi vpraSanje, kdo sestavlja parcialne proizvode in kdo oblikuje celotni
proizvod. V glavnem obstajajo tri moznosti (Planinal990):

e turisti¢ni proizvod sestavijo proizvajalci delnih proizvodov, npr. hotel priskrbi Se prevoz,
e turistiCne agencije oziroma tour operatorji — npr. organizacija pavsalnih pocitnic,
e turisti sami: razvoj IKT daje turistom nove moznosti oblikovanja turisti¢nih proizvodov.

4.2 ODNOS MED DELNIM IN CELOTNIM PROIZVODOM V TURIZMU

V industriji delni proizvod pogosto sploh ne nastopa na trgu kot proizvod, namenjen kon¢ni
porabi, zato ga potro$nik ne pozna. Delni proizvodi v fazi oblikovanja v kon¢ni proizvod
spremenijo svoje fizi¢ne lastnosti, stopnja predelave je velika. Zato potrosnik v sestavljenem
proizvodu ne spozna ve¢ elementov delnega proizvoda, integralni proizvod je zanj povsem
nov proizvod z novimi lastnostmi.

V turizmu je bistveno drugace. Delni proizvod se praviloma pojavlja na trgu in ga potrosniki
poznajo. Obenem je del celotnega proizvoda, pri ¢emer gre za sestavo novega proizvoda (ne
za predelavo). Zato tudi potro$nik integralni proizvod dojema kot sestavljen proizvod,
katerega velik del delnih proizvodov pozna. Ker gre za storitev, je potroSnik tudi v
neposrednem stiku s proizvajalci proizvodov in zato podrobno pozna delne proizvode. Za
potrosnika je celotni proizvod nov proizvod le v dveh pogledih:

e imanovo ceno in
e potrosnik ga lahko kupi pri enem proizvajalcu oziroma prodajalcu.

Bistvene prednosti celotnega proizvoda pa so:

e cena sestavljenega proizvoda je »praviloma« nizja od sestevka cen delnih proizvodov,
e potroSniku se ni treba veC ukvarjati z organizacijo in oblikovanjem celotnega
proizvoda, kar pomeni pridobitev Casa in energije.

4.3 MEDSEBOJNA ODVISNOST TURISTICNIH PROIZVODOV

Turist povprasuje po celotnem proizvodu, ki ga oblikuje bodisi sam, bodisi to stori
proizvajalec enega delnega proizvoda, bodisi turisticno podjetje ali organizacija. Na
turisti¢cnem trgu nastopa le celotni proizvod in njegova glavna znacilnost je, da je sestavljen iz
vecjega Stevila delnih proizvodov. Zato imajo delni proizvodi najvecje moznosti za prodajo na
trgu predvsem z vklju€itvijo v integralni proizvod. Vsak delni proizvod je v sestavu celotnega
turisticnega proizvoda mocno odvisen od kolicine, kvalitete in cen drugih delnih proizvodov
(Planina, 1990).
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Medsebojna odvisnost delnih proizvodov v sklopu celotnega proizvoda od kolicine

Koli¢ina celotnih turisti¢nih proizvodov, ki jih turisti uporabljajo in turistiCna podjetja
prodajajo, je odvisna od koli¢ine tistega delnega proizvoda, ki ima najbolj omejene
proizvodne dejavnike in se proizvaja v najmanjsi koli¢ini oziroma katerega koliina je Ze po
naravi omejena. Zaradi tega pogosto ni mogoce povecati proizvodnje in s tem prodaje ter
potroSnje nekega delnega proizvoda, saj je koli¢ina tega odvisna od koli¢ine drugega
proizvoda, ki je tudi sestavni del celotnega proizvoda. Proizvajalci so zaradi omejenih
proizvodnih zmogljivosti enega samega proizvajalca v veliki meri odvisni drug od drugega.
IstoCasno so odvisni tudi od koli¢ine naravnih in kulturno-zgodovinskih dobrin in ne morejo
povecati svoje proizvodnje preko dane koli¢ine teh dobrin, saj je njihova koli¢ina pretezno
omejena in proizvodni dejavniki niso ve¢ na voljo.

Medsebojna odvisnost delnih proizvodov v sklopu celotnega proizvoda od kvalitete

Kvaliteta celotnega turisti€nega proizvoda je odvisna od tistega delnega proizvoda, ki ima
najslabSo kvaliteto. Turisti kot potrosniki poznajo posamezne delne proizvode in tudi njihovo
kvaliteto. Kakovost integralnega proizvoda turisti pogosto subjektivno ocenjujejo po
kakovosti najslabSega delnega proizvoda. Prodana koli¢ina celotnih proizvodov torej ni
odvisna od kakovosti najboljSega delnega proizvoda, temvec najslabsega.

Medsebojna odvisnost delnih proizvodov v sklopu celotnega proizvoda od cene

Medsebojno odvisnost delnih proizvodov dokazujejo tudi cene, in sicer viSina cen
posameznih delnih proizvodov. Cena sestavljenega proizvoda je odvisna od cene vseh delnih
proizvodov, najmocneje pa 0d cene tistega delnega proizvoda, Ki je v sestavljenem proizvodu
najdrazji. Spremenjena cena enega delnega proizvoda vpliva na ceno celotnega proizvoda.

4.4 STATICNOST TURISTICNIH PROIZVODOV

Celotni turisti¢ni proizvod je staticen in zato slabo prilagodljiv turistu kot potro$niku.
Prostorska vezanost turistinega proizvoda je rezultat razlicnih komponent.

Elementi primarne turisticne ponudbe kot delni proizvodi prostorsko niso premic¢ni. Prav po
teh elementih pa povprasujejo turisti, zato je od lokacije delnih proizvodov odvisna tudi
lokacija celotnega proizvoda ter tudi kraj proizvodnje drugih delnih proizvodov.

Sekundarna turisticna ponudba temelji na zmogljivostih, ki so v veliki meri vezane na
doloc¢eno lokacijo in so prostorsko neprilagodljive, in sicer iz dveh razlogov: ker zmogljivosti
fizino niso premakljive in ker je lokacija zmogljivosti odvisna od lokacije naravnih in
kulturnih privla¢nosti.

Turisti¢ni proizvodi, ki imajo materializiran znacaj, so v prostoru premicni. Njihov delez v
celotnem proizvodu pa je majhen in premi¢nost mo¢no zmanjSana zaradi nepremicnosti
drugih delnih proizvodov (npr. taxi bi lahko uporabljali poleti v obmorskih krajih, pozimi pa v
krajih z zimsko sezono).

Glavna komponenta integralnega proizvoda so storitve. Storitve je treba proizvajati in
uporabljati na istem mestu, transport takih proizvodov torej ni mogo¢. Mesto proizvodnje
storitev je po eni strani odvisno od proizvodnih zmogljivosti, ki prostorsko niso premiéne, po
drugi strani pa od lokacije turisticne privlacnosti kot glavnega cilja turisti¢nega
povprasevanja; moznost prostorskega premika in prilagajanja je torej minimalna.
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Integralni turisti¢ni proizvod je zaradi sestavljenosti odvisen od lokacije nemobilnih delnih
proizvodov, zato je v prostoru nepremicen in neprilagodljiv. Sestavljene proizvode torej lahko
proizvajajo in porabljajo le na lokaciji, kjer obstajajo naravne in kulturne privlac¢nosti in kjer
SO zgrajene ustrezne zmogljivosti. Tako se celotni turisti¢ni proizvodi prostorsko ne morejo
prilagajati povprasevanju. Premicen je le turist kot potros$nik, ki mora priti v kraj, kjer obstaja
oziroma se proizvaja turisti¢ni proizvod.

45 CASOVNA NEPRILAGODLJIVOST TURISTICNIH PROIZVODOV

Najznacilnejsi del celotnega proizvoda so tisti delni proizvodi, pri katerih gre za storitve ali so
storitve zaklju¢na faza proizvodnje. Storitve je namre¢ treba istocasno proizvajati in trositi.
To pomeni, da proizvodnja storitev na zalogo ni mogoca in da je koli¢ina tako celotnih kot
vecine delnih proizvodov odvisna od trenutnega povprasevanja. Proizvodne zmogljivosti in s
tem koli¢ina vlozenih sredstev pa so odvisni od maksimalnega povpraSevanja.

To samo po sebi ne bi bil ekonomski problem, ko bi bila potro$nja turisti¢nih proizvodov
¢asovno enakomerno razporejena in ne bi poznala vecjih odstopanj. Turisticno povprasevanje
je sezonsko mocno variabilno. Koli¢ina in kvaliteta nekaterih delnih proizvodov se v Casu
(skozi sezono) mocno spreminjata. Koli¢ina turistiCnega povpraSevanja pa je predvsem
odvisna od elementov primarne turisti¢ne ponudbe.

Posledica variabilnega povprasevanja je sezonska preobremenjenost proizvodnih zmogljivosti
in izvensezonska neizkoris¢enost zmogljivosti. Nujna posledica so po eni strani relativno
visoke cene turistiénih proizvodov (vsaj v sezoni), po drugi strani pa nizka rentabilnost
nekaterih sektorjev turisticnega gospodarstva - vsaj zunaj sezone (Planina, 1990).

Turisti¢ni proizvod je dobrina ali skupek dobrin, ki jih uporabljajo turisti in jih
proizvaja oziroma prodaja turisti¢no gospodarstvo (z vidika porabnika). Turisti¢ni proizvod je
sestavljen proizvod. Proizvod pa lahko sestavljajo proizvajalec delnih proizvodov, turisticne
agencije oziroma tour operatorji in turisti sami. Turisti¢ni proizvod se od proizvodov drugih
gospodarskih panog razlikuje predvsem po tem, da pri turisticnem proizvodu turist pozna
sestavne delne proizvode. Delni proizvodi so v sklopu celotnega medsebojno povezani, in
sicer po koli¢ini, kvaliteti in ceni. Turisti¢ni proizvod je staticen zaradi elementov primarne
ponudbe, sekundarne ponudbe in storitev. Obenem je turistiéni proizvod tudi ¢asovno
neprilagodljiv zaradi znacaja storitev in sezonskega znacCaja turisti¢éne ponudbe.

1. Opisi primere delnih in sestavljenih turisti¢nih proizvodov.

2. Zakaj nekateri proizvajalci delnih proizvodov Zelijo izdelati celotni turisti¢ni proizvod?
3. Opisi medsebojno odvisnost delnih turisti¢nih proizvodov v sklopu celotnega.

4. Ali lahko »prelisi¢imo« staticnost v prostoru in ¢asu?
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Turisti¢ni proizvod : Postojnska jama in Kras — svet kamna in vode. Kateri so delni
proizvodi izleta ob koncu tedna v Postojno? Poisci oblikovalce tega izleta in razmisli o
medsebojni odvisnosti delnih proizvodov v sklopu celotnega proizvoda. Zakaj je turisti¢ni
proizvod — konec tedna v Postojni — stati¢en in ¢asovno neprilagodljiv? Ali je ¢loveska ribica

1zvirajo posebnosti raznih vrst trgov, med njimi tudi posebnosti turistiénega trga. Za turisticni
trg je znacCilno, da imata turisticna ponudba in turistiéno povprasevanje svojevrstne
posebnosti. Lahko re¢emo, da je turisti¢ni trg zelo nepregleden: svetovni splet je po eni strani
olajsal poslovanje, po drugi strani pa povzrocil nepregledno poplavo informacij. Vendar tudi
v okviru spleta obstajajo orodja, ki iskanje informacij olajsajo — npr. portali, forumi. Splet je
povsem spremenil nacin zivljenja ljudi, omogocil je tudi resni¢no globalizacijo.

»V 2010 STO izvaja analiticno raziskovanje nemskega trga z namenom segmentacije trga in
priprave ustreznega nacrta strateSkega marketinga turizma Slovenije. V okviru projekta je v
cetrtek, 5. novembra 2010, v organizaciji STO potekala druga od treh snovalnic za
predstavnike slovenskega turizma z naslovom Trzenje ponudbe slovenskega turizma v
Nemciji. Nemski trg ob Italiji in Avstriji spada med kljucne trge slovenskega turizma. Nemci
sicer od vseh narodov potujejo najvec, vendar kljub temu od leta 2001 v Sloveniji beleZzimo
negativni trend prihodov in nocitev nemskih gostov«
(http://www.slovenia.info/?e_casopis=3666&Ing=1, 22. 11. 2010).

vvvvv

primerih glavne znacilnosti enake: na trgu se srecata ponudba in povprasevanje in ob tem se
oblikuje cena.

5.1 POSEBNOSTI TURISTICNEGA TRGA

1. Raznovrstnost ponudbe in povprasevanja

Turist pretezno povpraSuje po sestavljenem proizvodu. Glede na povprasevanje mora biti
ponudba tudi raznolika. Povprasevalec Zzeli dobiti dobrine na enem mestu, pri enem
proizvajalcu, ¢im ve¢ razlicnih storitev pri istem ponudniku. Naloga ponudbe pa je, da
proizvaja ¢im veC enakih proizvodov, da se specializira in tako doseZe manjSe stroSke na
enoto proizvoda.
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2. Turisti¢no povprasevanje ima visjo cenovno elasti¢nost kot turisti¢na ponudba

Povprasevanje je elasti¢no zaradi relativno majhne stopnje nujnosti potreb po rekreaciji, zato
veCinoma moc¢no reagira na spremembo cene. Turisticno povprasevanje je lahko
nadomestljivo in se da ¢asovno odloziti. Ponudba je za spremembo cen slabo elasti¢na,
predvsem zaradi visokih investiranih sredstev in svoje nepremi¢nosti.

3. Turisticna ponudba in povprasevanje sta spremenljiva

Ponudba se spreminja zaradi sprememb v koli¢ini in kakovosti naravnih dobrin,
povpraSevanje pa zaradi spremenljivosti potreb, dohodka in prostega casa. Tako se skozi leto
spreminja tudi obseg turisticnega trga, tako po koli¢ini dobrin, ki nastopajo na trgu, kot po
vi§ini cen v sezoni in zunaj nje. Prav tako se trg spreminja tudi prostorsko.

4. Turisticno povprasevanje in ponudba sta prostorsko lo¢ena

PovpraSevanje se oblikuje v velikih mestih in na gosto naseljenih obmo¢jih. Usmerjeno pa je
na obmocja, kjer obstajata primarna in sekundarna ponudba, to so manj naseljena, ekonomsko
manj razvita obmoc¢ja z ohranjenimi naravnimi in kulturnimi privla¢nostmi. Torej se mora
povprasevalec priblizati ponudniku. Zato se na trgu nikoli ne srecata potencialno
povprasevanje in potencialna ponudba, do stikov pride Sele ob potrosnji.

5. Turisti¢ni trg je razdrobljen

Dejansko obstaja vrsta delnih trgov, kar onemogoca oblikovanje celovite turisti¢ne ponudbe
in ustvarja nepotrebno konkurenco med ponudniki. Konkuren¢nost in razdrobljenost ponudbe
sta Skodljivi tudi za povprasevalce, ki morajo poiskati veliko Stevilo ponudnikov, da lahko
izberejo najboljSo kombinacijo.

6. Slaba preglednost turisticnega trga

Slaba preglednost trga je posledica vseh navedenih dejavnikov. Preglednost turistiCnega trga
je majhna tako za povpraSevalce kot za ponudnike.

5.2 IKTV TURIZMU

»Ob koncu leta 2010 je druzabno omrezje Facebook Stelo ve¢ kot 500 milijonov aktivnih
uporabnikov. Ve¢ kot polovica uporabnikov uporablja omrezje vsak dan. Povprecni
uporabnik ima 130 »prijateljev«. Ljudje na Facebooku mese¢no prebijejo ve¢ kot 700 milijard
minut« (http://www.facebook.com/press/info.php?statistics, 31. 12. 2010).

Vzporedno z rastjo turizma se je povecevalo tudi Stevilo izmenjanih informacij in pojavila se
je potreba po hitrejSem in uéinkovitejSem kanalu za pot informacij. Posebno vlogo pri tem
ima splet, ki je prenosni medij in omogoca najcenejsi prenos podatkov in Ki povezuje ljudi.
Prav tako ima splet zelo pomembno vlogo pri turisti¢cnem trzenju, saj je njegova funkcija zelo
pomembna pri distribuciji turisti¢nih storitev. Potemtakem je njegova vloga zelo pomembna
tako za potencialnega turista kot tudi za podjetje — turisticno agencijo. Splet ponuja veliko

47


http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

Ekonomika turizma

prednosti pri poslovanju: nizje stroske pri poslovanju in pridobivanju informacij, ve¢jo hitrost
pri posredovanju informacij, enostavnej$o in hitrejso komunikacijo.

Namen spletnih brskalnikov je organizirati svetovne informacije tako, da bodo vsesplosno
dostopne in uporabne. Svetovno Stevilo turisti¢nih prihodov leta 2008 naraste za 2 %, leta
2009 pa pade za 4 %. Spletno iskanje in rezervacije potovanj leta 2009 narasc¢ajo tako v ZDA
z 41 % kot v Evropi s 35 %. Veliko zanimanja je tudi za video informacije o turisti¢nih
krajih. Vse vec video vsebin si ogledujejo tudi turisti, in sicer je leta 2008 turisticne video
vsebine spremljalo povpre¢no 15 % spletnih obiskovalcev, medtem ko je Stevilo leta 2009
naraslo na 36 %. YouTube ima vsak teden cez 400 milijonov obiskovalcev in je vodilni
oglasevalni medij, ki je tudi veliko bolj prilagodljiv od televizije. Prihodnost je v mobilnosti.
Telefoni so vse zmogljivejsi in cenejsi. Potrosniki iz razli¢nejsih krajev so pogosteje spletno
povezani. Poleg tipkovnice imajo telefoni tudi »oCi« in »uSesa«. »Prevajalci« odpravljajo
jezikovne ovire. Google danes predstavlja informacijo o destinaciji, zabavo, geografsko
orientacijo in mobilnost (http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 30. 12. 2010).

Vcasih so bili turisti¢ni vodic¢i (knjige) posodobljeni enkrat na leto, prodajalci turistiénih
agencij niso nikoli obiskali turisti¢nih krajev, ki so jih prodajali, turisti¢ni katalogi so bili
pripravljeni za povprecne turiste, turisti so si 0sebno delili slike, posnetke in zgodbe. Zadnjih
20 let se preko spleta ze pojavljajo mnenja in slike posameznikov o destinaciji.

Multimedijske predstavitve podjetij, destinacij in storitev, spletni rezervacijski sistemi,
avtomatizirani procesi, e-komuniciranje, druzabna omreZja, novicarski portali in druge
komunikacijske oblike ter aplikacije popolnoma spreminjajo ne samo nacine komuniciranja,
temvec tudi naCin zivljenja slehernega prebivalca planeta.

5.3 ODNOSI MED POVPRASEVANJEM IN PONUDBO

Na blagovnem trgu so odnosi enostavni: koli¢ina povprasevanja vpliva na koli¢ino ponudbe,
cene ponudbe pa na koli¢ino povprasevanja. Na turisticnem trgu pa so odnosi bolj zapleteni,
ker je ponudba sestavljena iz dveh delov, od katerih ima vsak svoje lastnosti.

Primarna turisti¢na ponudba je toga, kajti koli¢ina naravnih in kulturnih dobrin je dana in se
ne more spreminjati ali pa se povecuje le pocasi, z odkrivanjem novih turisti¢énih dobrin in
turistiénih obmocij. Sprememba primarne turisticne ponudbe je odvisna od spremenjene
sekundarne ponudbe, ki valorizira primarno. Od koli¢ine primarne ponudbe je odvisna
koli¢ina turistiénega povprasevanja. Ta se oblikuje odvisno od cen. Cene na trgu pa
neposredno ne dobijo naravne in kulturne dobrine, temvec samo dobrine sekundarne ponudbe.
Tako se povprasSevanje oblikuje odvisno od cen v sekundarni ponudbi, v razmerju s koli¢ino
in kakovostjo naravnih in kulturnih dobrin, ker so te glavni cilj povprasevanja (Planina in
Mihali¢, 2002).
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TURISTICNO
POVPRASEVANJE

PRIMARNA SEKUNDARNA
TURISTICNA vpliva na koli€¢ino TURISTICNA
PONUDBA PONUDBA

Slika 10: Odnos med turisticno ponudbo in turisti¢cnim povprasevanjem
Vir: Loborec, 2002, 77

Ce primarne turisti¢ne ponudbe ni (ne glede na to, ali so naravne dobrine brezpla¢ne ali je
njihova cena posredno vracunana v sekundarno ponudbo), se =znacilno turisticno
povprasevanje sploh ne oblikuje. Dokaz za to so sezonska nihanja turisti¢nega povprasevanja.

Pojavi pa se vprasanje, ali primarno ponudbo sploh lahko Stejemo za del ponudbe. Ponudba je
koli¢ina dobrin z dolo¢eno ceno. Dobrine primarne ponudbe pa praviloma nimajo cene (gre le
za neko vrsto uporabnine). Tako torej primarne ponudbe ne bi mogli Steti za ponudbo. Po
drugi strani pa je jasno, da se turisticno povprasevanje oblikuje pod vplivom tako sekundarne
kot primarne ponudbe, in sicer odvisno od koli¢ine dobrin primarne turistiéne ponudbe in
razmerja cen za dobrine sekundarne ponudbe.

Ceprav naravne in kulturne dobrine na trgu nimajo cene (ali vsaj ne ekonomske cene) in
uporabe teh dobrin turist na videz ne placuje, pa zaradi svojih privlacnosti povzrocajo
povecanje povprasevanja (na visku sezone je povprasevanje ve¢je od ponudbe). To dokazuje,
da je primarna ponudba del celotne ponudbe v turizmu in da s sekundarno ponudbo tvori
nedeljivo celoto. Razlika pa je med privlacnostmi, ki ekonomsko Se niso ovrednotene in se ne
pojavljajo na trgu, in primarno ponudbo, kjer se iste privla¢nosti pojavljajo na trgu in preko
povpraSevanja in sekundarne ponudbe dobijo svojo »ceno« (Planina, 1990).

TURISTIENO
POVPRASEVANJE -
ENOTEDENSKO SMUCANJE
NA KRVAVCU

PRIMARNA TURISTIENA SEKUNDARNA TURISTICNA
. <. | PONUDBA - cesta, gondola,
PONUDBA - naravne vpliva na koli€ino sicnice. orehrambeni in
danosti, pobocja, sneg ' P

prenocitveniobjekti

Slika 11: Primer odnosa med turisti¢no ponudbo in povprasevanjem na Krvavcu
Vir: Loborec, 2002, 79
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5.4 TURISTICNA RENTA

Renta je dohodek lastnika produkcijskih faktorjev, ki izhaja iz same lastnine faktorjev, ki so
po svojem obsegu omejeni. Bistvo rente je zasebna lastnina, moznost dajanja produkcijskega
faktorja v zakup le proti plac¢ilu (zakupnina) in naravno omejena razpolozljivost faktorja. V
turizmu poznamo tri vrste rent.

RENTAYV GOSTINSTVU IN TURIZMU

RENTA NARAVNIH 5 RENTATRZNIH
DANOSTI POLOZAINARENTA POGOJEV

Slika 12: Rente v gostinstvu
Vir: Loborec, 2002, 80

5.4.1 Renta naravnih danosti

V gostinsko-turisticnem gospodarstvu je renta naravnih danosti zelo ocitna: za turisti¢no
izrabljanje doloCenega zemljisca in nanj vezanih naravnih bogastev, ki jih aktiviramo in ki so
na voljo v omejenem obsegu. Uporabniku zemljiS¢a z naravno bogatimi in za turisticno
uporabo obstoje¢imi naravnimi danostmi prinasajo te razmere posebno rento. Sledi povecanje
povpraSevanja, s tem vis§je cene gostinskih in turisticnih storitev (Ceprav zemljiS€e in naravna
bogastva niso proizvod ¢lovekovega dela), kar prinasa posebni prihodek (naravno bogastvo se
s tem ni¢ ne zmanjs$a). Tako naravne danosti posredno prodajamo.

5.4.2 Polozajna renta

Zemljisce ob urejenih prometnih poteh, z urejenimi komunalnimi napravami in ¢im blizje
veéjih naselij ima vi§jo ceno od oddaljenih in neurejenih. Za vse terciarne dejavnosti je
polozaj npr. gostinskega obrata velike pomena, ker je poslovna uspesnost gostinske dejavnosti
na ugodni lokaciji velika. Tudi turistiéne agencije imajo na ugodnih lokacijah bistveno boljse
rezultate kot na neugodnih prostorih.

5.4.3 Renta trznih pogojev

Zaradi sezonske variacije se med gostinskimi podjetji pojavi razlika med tistimi, ki poslujejo
celo leto, in tistimi, Ki poslujejo sezonsko. Pride do posebnega konjunkturnega dohodka tistih
podjetij, ki poslujejo celo leto, kar imenujemo renta trznih pogojev.

5.4.4 Ekonomski pomen rent

Renta je dohodek od lastnine in kot taka ni neposredno vezana na proizvodno delo. Bistvo je,
da pomeni renta ceno za uporabo (izkorisc¢anje) redkega naravnega produkcijskega faktorja, s
¢imer racionalizira njegovo uporabo. Renta sili k racionalnim, u¢inkovitim na¢inom izrabe
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redkih faktorjev, uvajanju smiselnih produkcijskih metod, razvijanju proizvodne tehnologije
in prepreCuje nerazsodno razsipavanje naravnih virov. Ugodnejsi poslovni rezultati, ki so
posledica boljse tehni¢ne opremljenosti, strokovnih kadrov in dobre organizacije dela, ne
predstavljajo rente.

znacilnosti tako turisticne ponudbe kot turisticnega povprasevanja ima turisticni trg svoje
posebnosti. Turisticno povprasevanje se oblikuje odvisno od cen v sekundarni ponudbi, v
razmerju s koli¢ino in kakovostjo naravnih in kulturnih dobrin. Med turisti¢cno ponudbo in
povpraSevanjem se vzpostavijo povsem druga¢ni odnosi kot npr. v industriji — gre za dvojnost
ponudbe, primarno in sekundarno. Turisticni trg se zaradi cksponentnega razvoja
komunikacijskih tehnologij tudi nenehno spreminja in postaja po eni strani vedno bolj zasi¢en
z mnozico informacij, po drugi strani pa omogoca tudi vec¢jo informiranost.

V turizmu poznamo polozajno rento, rento naravnih danosti in rento trznih pogojev. Renta je
dohodek lastnika zaradi lastnine same in ni povezana z delom ali poslovanjem — pogoj je
zasebna last in omejenost produkcijskega faktorja.

. Oznaci turisticni trg in njegove znacilnosti.

. Opisi odnose med turisti¢no ponudbo in povprasevanjem na turisticnem trgu.
. Pojasni razliko med naravnimi privla¢nostmi in primarno turisti¢cno ponudbo.
. Izdelaj nacrt ¢rpanja rent Mobitela d.d. — lastnika solin v Secovljah.

A~ W N~

=Na spletu poisci napovedi Svetovne turisticne organizacije o najve¢jem trgu do 2020.
Poiséi razloge za tako napoved in pojasni, zakaj bo ta trg tudi najbolj priljubljen turisti¢ni trg
na svetu — ne pozabi domacega turizma! Kateri dogodki bi lahko ovrgli to napoved? Kako
lahko politi¢na in varnostna situacija v regiji vplivata na turisticne kazalce?

=Primer Krvavec. Kako sekundarna turistiéna ponudba vpliva na koli¢ino primarne
turistiéne ponudbe na Krvavcu in ali to vpliva na gradnjo nove kabinske Zi¢nice? Zakaj
sekundarna turisticna ponudba na Krvavcu z viSino cen vpliva na povprasevanje po
smucanju? Primerjaj Stevilo nocitev na Krvavcu s Stevilom gostov — smucarjev v sezoni.
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Prihranili ste dovolj denarja, da bi kupili gostinski obrat. Imate ve¢ moznosti, kaj
lahko kupite za isto vsoto denarja. OpiSite, za katero moznost bi se odlocili in zakaj.

a) Nakup turisticne kmetije na Uskovnici. To je vecja planSarija in je tudi priljubljena
izletniska tocka. Dostop je mogoc¢ iz Bohinja ali preko Pokljuke. Je tudi izhodis¢na tocka
za odhod na Triglav.

b) Nakup lokala v Ljubljani, v centru mesta, blizu trznice. Po obliki bi bil to bife, kar pomeni,
da bi lahko stregli le pijaco.

c¢) Nakup manjSega hotela v Piranu.

Svoje ugotovitve primerjajte z naslednjimi:

a) Ce bi se odlocili za nakup turisticne kmetije na Uskovnici, bi lahko racunali na rento
naravnih danosti. Vendar je to kraj, ki ga obisce le dolocena skupina gostov, to so ljubitelji
hribov in gora. Poleg majhnega stevila gostov pa je to lokacija, kjer gre za sezonski vpliv,
saj bi lahko poslovali le priblizno 3 mesece letno — poleti.

b) Ce bi se odlocili za nakup bifeja v Ljubljani, bi sicer kupili majhen lokal, vendar gre za
polozajno rento. Frekvenca gostov je velika in tudi poslovali bi lahko celo leto. Pomeni, da
bi imeli tudi rento trznih pogojev.

c) Ce bi se odlocili za nakup manjsega hotela v Piranu, bi koristili poloZajno rento in rento
naravnih danosti, vendar bi bilo vase poslovanje zopet sezonskega znacaja.

Na spletu poisci podatke o penetraciji spleta in Facebooka po posameznih celinah.
Analiziraj poslovne zgodbe dveh druzabnih omrezij Myspace in Facebook. Ugotovi razloge
za razcvet enega in zaton drugega omrezja. Analiziraj splosne ocene zadovoljstva gostov za 3
izbrane hotele (po svoji izbiri). Uporabi spletna portala TripAdvisor in Booking.com. Ali
prihaja do velikih razlik med ocenami obeh portalov? Pojasni ugotovitve.

6 TURISTICNA POLITIKA

V trzno usmerjenih gospodarskih sistemih je naloga drzave, da posega na tistih podro¢jih, kjer
trzni mehanizem odpoveduje, to je, kjer vodi k druzbeno nezazelenim rezultatom. Drzava,
torej njene institucije z zakonodajno in izvrSilno mocjo (parlament, vlada, uprava), na ta
podro¢ja v skladu z druzbeno definiranimi cilji posega z drzavno politiko. Ceprav je turizem
za laike — obcasne turiste — lahko zelo preprost sektor gospodarstva, lahko z nespametno
turisti¢no politiko prizadenemo destinacijo ali pa kar celi drzavi naredimo velikansko $kodo.
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Na spletnem naslovu ministrstva za gospodarstvo RS
(http://www.mq.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DT/Turisticna_politika_1
0-11.pdf, 22. 12. 2010) lahko preberes »temeljni izvedbeni dokument«: Turisti¢na politika za
leto 2010 z usmeritvami za leto 2011. Politiko je sestavil Direktorat za turizem pri Ministrstvu
za gospodarstvo RS, Vlada RS pa ga je sprejela na svoji redni seji 25.3.2010. Turisti¢na
politika je dokument, ki je usklajen z vsemi akterji na podrocju turizma. Dokument
predstavlja turizem kot pomembno razvojno in poslovno priloznost za Slovenijo.

Splosna ekonomska politika je del splosne drzavne politike. Nanasa se na ekonomske
probleme, ki so pomembni za celotno narodno gospodarstvo in za vse njegove dele. Socialne
ekonomske politike pa izhajajo iz specifi€nosti posameznih gospodarskih podrocij in se
nanasajo na posamezne sektorje (Woll,1991). V slednjo skupino sodi tudi turisti¢na politika,
ki se ukvarja z vpraSanjem, kako oziroma s katerimi ukrepi doseci ¢im optimalnejSo
uresnicitev postavljenih ciljev na podro¢ju turizma. Drzava mora voditi konsistentno
turisticno politiko. Razlogi, iz katerih se upraviCuje poseg drzave, so lahko: ekonomski,
socialni, ekoloski in politi¢ni. Ker je turizem politi¢ni, ekonomski, socialni in ekoloski pojav,
je turisticna politika prepletena z drugimi politikami: z zunanjo, z ekonomsko (denarno,
zaposlitveno, dohodkovno itd.), s socialno politiko ter s politiko varstva okolja. Turisticna
politika je zato meSanica razlicnih gospodarsko-politi€nih ciljev in ustreznih ukrepov«
(Freyer, 1990) in je »zavestno pospeSevanje in oblikovanje turizma s pomocjo ukrepov na
turisti¢no relevantna dejstva s strani druzbe« (Kaspar, 1991).

Po studiji Evropske komisije je turisti¢ni sektor v evropskem gospodarstvu nedvomno postal
eden najpomembnejsih. Ne samo da pospeSuje gospodarsko rast, temve¢ prispeva k veéji
zaposljivosti zensk, mladih in manj izobraZenih oz. delavcev brez posebnih znanj. Turizem
razvija predvsem nerazvita okolja in seveda prispeva k regeneraciji urbanega okolja. Studija,
objavljena novembra 2009, je ugotovila osem »megatrendov«, ki so nastali v 21. stoletju:
globalizacija, demografske spremembe, informacijska dostopnost, poudarek na popolnosti
ponujenega izdelka, prehod iz ciljnih skupin na potrebe posameznika — osredotocanje na
specificne potrebe posameznikov, trajnost — poudarek na druzbeni odgovornosti podjetij in
povecano povpraSevanje po ekolosko, druzbeno in gospodarsko odgovornih turisti¢nih
produktih, ve¢ji pomen zdravja in dobrega pocutja ter nizkocenovni poslovni modeli
(http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&us
erservice_id=1&request.id=0, 14. 12. 2010).

Kot odgovor na ugotovljene trende Studija priporo¢a Sest glavnih nalog EU: iz turizma
ustvariti visokokakovostni sektor, narediti Evropo za najbolj zaZeleno turisticno destinacijo na
svetu — povecati napore za privabljanje neevropskih turistov — turisticni sektor naj skozi
podjetniStvo in inovacije postane del na znanju temeljeCega gospodarstva, ustvariti vecjo
vrednost 1z razpoloZljivih virov (s pomoc¢jo vseh udelezenih v verigi vrednosti), zagotoviti
ugodno okolje za razvoj podjetniStva na podroc¢ju turizma (npr. dostop do finan¢nih virov za
SMP) ter razvoj evropskega turizma na trajnostni nac¢in — poudariti ¢loveski kapital in usodno
povezanost med turizmom in naravnimi ter kulturnimi viri.
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6.1 ORGANIZIRANOST SLOVENSKEGA TURIZMA

Na podro¢ju turizma zasledimo veliko Stevilo deleznikov ter Se veéje Stevilo povezav med
njimi. Organizacije lo¢imo po razli¢nih kriterijih, kar ponazarja slika 13. Na razli¢nih ravneh
in po razli¢nih kriterijih se oblikujejo organizacije, katerih namen je optimalno zadovoljiti
svoje potrebe. Slika 14 kaze organiziranost turizma v Sloveniji — predvsem na osnovi interesa:
javnega, zasebnega ali civilnodruzbenega.

ORGANIZACIJEV TURIZMU

Mednarodne Nacionalne
‘ . Zasebni
Medv‘ladne Ne-vl‘adne Javni sektor sektor
| \ 1
Geografsko Regija ' Regija . Lokalni
podrogje Svet ‘ Svet ‘ o Regila  nivo
; Ve i Sve rzava
delovanja : :
. | Splodni
. . i o8ni
Vrsta interesa Specifiéni Delni | Specifiéni Delni P Specifieni
zaturizem  gpjognj ‘ | Splosni ‘ Delni
I ‘ P ]
o { \
Clani Vlade iPosamezniki Organizacije | Posamezniki Viade
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6.2 CILJI IN UKREPI TURISTICNE POLITIKE

Turisticna politika bi morala upoStevati posebnosti, ki turisticno gospodarstvo locijo od
drugih sektorjev gospodarstva. Na splosno se ne bi smeli zavzemati, da bi bila vloga drzave
na podrocju turizma vecja kot na drugih gospodarskih podro¢jih, a tudi ne, da bi bila manjsa.
Pretekli razvoj kaze, da smo turisticno gospodarstvo mnogo manj usmerjali z ukrepi
ekonomske politike kot druge dejavnosti (neenakopravno subvencioniranje, neenakopravni
polozaj nevidnega izvoza s pomocjo turizma v primerjavi s klasiénim izvozom blaga itd.)
(Mihali¢, 2005).

Za uresniCitev temeljnega strateskega cilja je z vidika drzave in njene vloge bistvena
uresnicitev naslednjih specifi¢nih ciljev, ki so hkrati tudi klju¢na podro¢ja delovanja v tem
obdobju (http://www.mg.gov.si/si/delovna_podrocja/turizem/, 22. 12. 2010):

. razvoj turisti¢nih destinacij,

. razvoj ¢loveskih virov,

. trzenje in promocija slovenskega turizma (Slovenska turisti¢na organizacija),
. trajnostni prostorski razvoj slovenskega turizma,

. zagotavljanje kakovosti,

. informacijska tehnologija in komunikacije,

. razvoj poslovnega okolja in investicijska politika,

. raziskave in razvoj,

. mednarodno sodelovanje.

coONOoO Ol WWN -

6.3 ZAKONODAJA NA PODROCJU TURIZMA

V Sloveniji tako kot v drugih drzavah podro¢je turizma ureja veliko Stevilo zakonov. Lahko
bi rekli, da je krovni zakon Zakon o spodbujanju razvoja turizma, ker ureja nacrtovanje in
izvajanje politike razvoja turizma, doloca organiziranost izvajanja turisti¢ne politike in druga
sredstva za spodbujanje turizma v Sloveniji. K drugi zakonodaji moramo uvrstiti $e naslednje
zakone, kar ne pomeni, da smo upostevali vse zakone, saj smo Ze omenili §irino turizma:

Zakon o gostinstvu ,

Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov,
Zakon o igrah na sreco,

Zakon o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja,
Zakon o ohranjanju narave,

Zakon o naravnih parkih,

Zakon o varstvu kulturne dedi$¢ine,

Zakon o gorskih vodnikih,

Zakon o varstvu pred utopitvami,

Obligacijski zakon,

Zakon o gospodarskih druzbah,

Obrtni zakon,

Zakon o varstvu potrosnikov.

Za temeljni, izhodis¢ni dokument za razvoj turima v Sloveniji velja Razvojni naért in
usmeritve slovenskega turizma 2007-2011. Dokument vsebuje vse relevantne podatke
(http://www.mq.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/turizem/Microsoft Word_-
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RNUST 2007-2011-popravki_10.7.2006-za_na_splet-1.pdf, 30. 12. 2010). Strategija
razvoja slovenskega turizma je skupen dokument slovenskega turisticnega gospodarstva.
Oblikujejo ga vsi, ki skupaj soustvarjajo konkuren¢no slovensko turisticno ponudbo.
Turisti¢na strategija vzpostavlja partnerski odnos, kjer odgovornost za razvoj turizma
prevzemajo turisticna podjetja in podjetniki, turisticna obmocja in lokalne skupnosti, civilna
druzba ter Vlada RS. Turisti¢na strategija Zeli biti konkreten in aktivizacijski dokument, da bi
lahko ¢im bolj neposredno spodbujala in usmerjala uresniCevanje turistinega razvoja.
Turisticna strategija je hkrati odprt dokument, ki dovoljuje neprestano preverjanje,
dopolnjevanje in konsenzualno spreminjanje.

V mednarodnem poslovanju pa veljajo Se zakoni v drzavah destinacijah, mednarodne
konvencije, mednarodni in bilateralni sporazumi, zakonodaja Evropske unije, trgovinske
klavzule, pravila v mednarodnem zracnem prometu, carinski predpisi in drugi relevantni
dokumenti.

Ugotovi pomen in smisel pojmov kogentne pravne norme in dispozitivne pravne
norme. Pogovori se z nekom (mogoce med prakso), ki je zaposlen v turizmu, in ugotovi
njegovo mnenje o slovenskem pravnem okviru na podro¢ju turizma. Ali lahko lobiranja za
spremembo zakonov in vpeljavo novih bistveno vplivajo na gibanja in smer razvoja turizma?

6.4 TRAJNOSTNI TURIZEM

Trajnostni turizem je v zadnjih letih postal osrednja tema na sreCanjih strokovnjakov za
turizem. Dejstvo je, da turisti s potovanji zelo prispevajo k izpuhom CO, ogrozajo naravno

raznovrstnost in na razliéne nacine prispevajo k siromasSenju naravnih virov. Politiki in
strokovnjaki so zaceli iskati nov model turizma, ki za okolje ne bi bil pretirano obremenjujoc.
Razvoj trajnostnega turizma zadovoljuje potrebe turistov in destinacij gostiteljic ter varuje in
izboljSuje priloznosti prihodnjega razvoja. »Gre za management vseh virov na nacin, da se
zadovoljujejo gospodarske, druzbene in kulturne potrebe, medtem ko se ohranja kulturna
integriteta, nujni okoljski procesi ter bioloska diverziteta«
(http://www.slovenia.info/pictures/category/atachments 1/2009/Trajnostni_tur_9009.pdf.pdf,
30. 12. 2010).

Principi trajnostnega razvoja turizma se nanasajo na okoljske, druzbeno-kulturne in
gospodarske vidike turisticnega razvoja in zahtevajo ravnotezje med njimi. Stirje stebri
trajnostnega razvoja turizma so:

gospodarski,

druZbeni,

okoljski (emisije, upravljanje z odpadki, oskrba z vodo, ohranitev biodiverzitete),
podnebne spremembe.

Trajnostni turizem mora:

1. optimizirati uporabo okoljskih virov,
2. spostovati druzbeno kulturno avtenti¢nost lokalne destinacije in
3. zagotavljati dolgoroéno gospodarjenje in druzbeno-ekonomske Koristi.
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VKkljuciti je potrebno vse pomembne deleZznike v razvoj turizma in doseci druzbeni konsenz,
obenem pa mora proces ostati neprekinjen. Trajnostni turizem mora ohranjati visoko stopnjo
zadovoljstva turistov, turiste je treba ozaveSCati o njegovem pomenu, potrebna je tudi
promocija dobrih praks. Zaradi ogroZenosti narave, naravnih katastrof, klimatskih sprememb,
izérpanosti naravnih virov se zdi trajnostni turizem ne le politicni manifest, temve¢ nuja
(http://www.unwto.org/sdt/mission/en/mission.php, 30. 12. 2010).

, Turisti¢na politika mora omogocati zvezno rast turizma VvV povezavi z drugimi
nosilkami razvoja drzave. Ne sme obremenjevati okolja ali kakorkoli ogrozati in slabsati
zivljenjskih pogojev domacinov. Rast mora biti tudi nadzorovana ob sodelovanju lokalnih
skupnosti. V zacetku 21. stoletja se je po razlicnih alarmantnih opozorilih o segrevanju
ozra¢ja, ogrozanju Clovekovega okolja in iz¢rpavanju fosilnih virov zacelo govoriti o
druga¢nem turizmu. Ta turizem naj bi bil bolj okoljsko naravnan, upoSteval naj bi lokalne
skupnosti in njihove Zelje, ¢im manj prispeval k onesnazenju, obenem pa naj bi turistom nudil
maksimalno zadovoljstvo. Na teh izhodi$¢ih drzave oblikujejo svoje turisti¢ne politike, Ki s
svojim pravnim okvirom in mehanizmi zagotavljajo nacrtovano rast v harmoniji z drugimi
deli gospodarstva. Na osnovi ciljev se obcasno evalvirajo dosezki, analizirajo vzroki ter
priporocijo smernice za prihodnje nacrte. Vedno in povsod naj bi upostevali eti¢ni kodeks, ki
ga je izdal WTO.

Kdo sprejema turisti¢no politiko v Sloveniji?

Kateri zakon se ti zdi nedodelan ali pa se v praksi ne izvaja oz. sankcionira dovolj?
Zakaj je sploh potrebna civilna druzba in kaj je njen cilj?

Zakaj postaja trajnostni turizem tako »opevan«?

Kaj je naloga trajnostnega turizma?

=Na osnovi RNUST in Turisti¢ne politike za 2010 in usmeritev za 2011 ovrednoti
slovensko turisti¢éno politiko. KakSne spremembe bi predlagal? Kaksne so povezave med
nosilci turistiéne politike v Sloveniji? Ali obstaja trdna povezanost med drzavo in lokalnimi
skupnostmi? Kaksen vpliv bi imela ustanovitev regij? Na internetu pois¢i Globalni eti¢ni
kodeks za turizem in ga na kratko analiziraj.
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Projekt Impletum

Uvajanje novih izobraZevalnih programov na podroc¢ju vi§jega strokovnega izobrazevanja v obdobju
2008-11
Konzorcijski partneriji:

| BLED |

SOLSK! CENTER VELENJE

VISJA [
STROKOVNA

- - x EKONOMSKA | SOLA
Solski center Q
Novo mesto C
MURSKA SOBOTA

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za
Solstvo in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za
obdobje 2007-2013, razvojne prioritete Razvoj cloveskih virov in vseZiviljenjskega ucenja ter
prednostne usmeritve Izboljsanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.
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