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Predgovor

Pri¢ujo¢i ucbenik je zasnovan kot osnovno Studijsko gradivo pri predmetu informacijska
tehnologija v sociali v okviru vi§jeSolskega strokovnega programa Organizator socialne
mreze.

Informacijsko tehnologijo obravnava tako s tehni¢nega kot druzbenega vidika s ciljem, da
bralcu predstavi tehnologije, ki so omogocile prehod v informacijsko druzbo, ter njihov vpliv
na sodobno druzbo in njen razvoj.

V prvih poglavjih ucbenika je obravnavana informatika kot veda in razlozeni so osnovni
pojmi informatike. Na kratko so predstavljeni tudi informacijski sistemi.

V drugem delu ucbenika je pozornost usmerjena na internet in svetovni splet kot
najpomembnejSo storitev, ki jo nudi internet. Obravnavana je tudi varnost na internetu in
nekatere druge storitve interneta.

V tretjem delu je pozornost posvecena pisarniskim orodjem za pripravo dokumentov,
preglednic in predstavitev. Kljub temu da se pri tovrstnih programih razli¢ice vedno znova
posodabljajo in so lahko nekatere precej drugac¢ne od drugih, poskusam razloziti uporabo teh
orodij, kolikor se da splo$no, in prepricati bralca, da ob pravilnem razmisleku in z dovolj
izkuSnjami lahko suvereno uporabi tudi kakSen drug pisarniSki paket orodij, ne le
Microsoftovega, ki je najbolj razirjen in je tudi v tem ucbeniku podlaga za razlage.

Hubert Frohlich
Ljubljana, maj 2011

Legenda simbolov

2

°

Navaja bralca, naj razmisli o dolo¢eni tematiki.

~

Podaja pregled poglavja.

Nakazuje vpraSanja za utrjevanje znanja.

@ Nakazuje prakticne naloge.
—J

H Pomni! Kratke razlage pomembnejsih pojmov, ki si jih je koristno zapomniti.

&
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1 INFORMATIKA IN INFORMACIJSKE RESITVE

1.1 UVOD

Spomnimo se ¢asov pred razcvetom interneta in raunalnikov, ko je bil pogost izdelek na
policah trgovin s pisarniSkim materialom organizator, ki je omogocal ro¢ni vpis nasih
obveznosti po dnevih. Ali tak organizator, kamor si zapisujemo dnevne obveznosti in
sestanke, predstavlja informacijsko orodje oziroma informacijski sistem?

Vsekakor. Ima skoraj vse elemente sodobnega informacijskega sistema: omogoca zajem
podatkov (zal samo ro¢ni vnos s pisalom), hranjenje podatkov, branje podatkov in
predstavlja podlago za odlo¢anje. Nima vseh funkcij, ki jih omogocajo racunalnisko izvedeni
informacijski sistemi, vsekakor pa ustreza definiciji informacijskega sistema. Iz tega sledi
pomembno spoznanje: informatika ne potrebuje racunalnikov za svoj obstoj. Da je to res, je
mogoce videti iz pregleda literature prve polovice prejSnjega stoletja, ko so nastajali
prelomni znanstveni ¢lanki s podroc¢ja informatike, ¢eprav racunalnikov Se ni bilo. Vsekakor
pa moramo priznati, da je informatika naredila izjemen napredek prav s prihodom
racunalnikov, saj so raCunalniki idealni stroji za preverjanje delovanja algoritmov in metod,
ki jih razvija informatika.

Sedaj se postavimo v kozo direktorja sodobnega podjetja z nekaj sto zaposlenimi. Kaj vse
mora v dana$njih ¢asih direktor vedeti, da lahko uspe$no vodi podjetje? Ce nastejemo samo
najbolj osnovne, so to podatki o prodaji, stroskih, nabavi in konkurenci. Vse te podatke mora
imeti organizirane na tak nacin, da bo iz njih lahko hitro izlus¢il pomembne informacije in se
z njihovo pomocjo pravilno odlocal. Za tako nalogo seveda ne bo zadoscal organizator,
kamor bi si pisal podatke. Tu klju¢no vlogo igrajo racunalniki in informatika kot panoga, ki
je razvila informacijske sisteme, ki so sposobni vse potrebne podatke zajeti, hraniti,
obdelovati in predstaviti na ustrezen nacin. Brez teh sistemov si danes sodobnega poslovanja
ne moremo ve¢ zamisliti.

V tem poglavju bomo spoznali:

N e osnovne pojme informatike,
f - e vpliv informatike na razvoj druzbe,
e osnove informacijskih sistemov.

1.2 KAJJE INFORMATIKA

Informatika je danes uveljavljena in zelo razvejana industrijska panoga. V osnovi jo lahko
delimo na tri podrocja:

¢ informacijsko znanost, ki je v bistvu veja matematike,
e zajem in obdelovanje informacij,
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e snovanje informacijskih sistemov.

Vsaka veda se osredoto¢a na nek doloCen predmet obravnave. Informatika tu ni izjema. Njen
predmet obravnave so strukture, algoritmi in vedenje sistemov, ki zajemajo, shranjujejo,
obdelujejo, dostopajo do podatkov in prenasajo podatke. Poleg tega je pomemben predmet
obravnave informatike tudi interakcija med naravnimi in umetnimi sistemi, ki zajemajo,
shranjujejo, obdelujejo, dostopajo do podatkov in jih prenasajo.

1.3 MEJNIKI V RAZVOJU INFORMATIKE

Informatiko lai¢no pogosto ena¢imo z racunalniStvom. Ti \!,
dve vedi sta v resnici loCeni in teoreticno ne potrebujeta ena | (meni sistemi delujejo
druge za svoj obstoj. Racunalniki so bili desetletja razvijani | i, k|jucno na nivoju

zgolj za hitro raCunanje in ne za potrebe informatike. To se | odatkov, ne informacij.
na zgradbi racunalnikov do neke mere Se danes pozna. Res | podatki postanejo

pa je, da je prav razvoj raCunalnikov omogocil prodor | i formacije sele, ko jih
informatike v vse segmente sodobne druzbe in omogodil interpretira élovek.

tudi hitrej$i razvoj teoretiCne informatike, saj predstavlja

idealno orodje za preverjanje informacijskih teorij in

algoritmov. Nastejmo zgolj nekaj prelomnih dogodkov v razvoju informatike:

e 1957
Beseda informatika se pojavi kot skovanka iz besed informacija in avtomatika.
Razumljena je kot veda, ki se ukvarja izkljucno z znanstvenimi informacijami.

o 80. leta 20. stoletja
Informatika ne predstavlja ve¢ zgolj znanstvene discipline. Razsiri se na vec vej, kot
so poslovna informatika, bioinformatika, pravna informatika in druge.

e 1980-2000
Bliskovit razvoj racunalnikov povzroc¢i prodor informatike v vse pore druzbe — od
podpore najrazli¢nejSim industrijam do zasebne rabe.

e Danes informatika preucuje predvsem tehnoloske, kognitivne in socialne vplive
informacijskih tehnologij na druzbo.

Pomembno se je zavedati, da sta racunalnistvo in informatika loCeni panogi in teoreti¢no ena

druge ne potrebujeta za svoj obstoj. Informatika je kot znanstvena panoga obstajala precej
pred prihodom racunalnikov, kot jih poznamo danes.

1.4 OSNOVNI POJMI INFORMATIKE
Navedimo zgolj nekaj najosnovnejsih pojmov, s katerimi operira informatika:
e podatek je predstavitev dejstva, koncepta ali ukaza s pomocjo simbolov ali veli€in na

formaliziran nacin, ki je primeren, da ga za komunikacijo, interpretacijo ali obdelavo
uporabljata ¢lovek ali stroj;
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e informacija je pomen, ki ga ¢lovek lahko pripise

podatkom s pomocjo znanih konvencij, ki so A
uporabljene pri njihovi predstavitvi. Informacije h 4
so podatki, ovrednoteni v specificni situaciji; Informatika razvija svoje
e enota informacije — imenujemo jo bit, lahko | teoretine temelje in se
zavzame eno od dveh vrednosti: 0 ali 1. | pogosto naslanja tudina

Predstavlja najmanj$o mozno koli¢ino informacije | teoreticne temelje drugih

in je definirana kot izid poskusa s samo dvema | panog.

moznima rezultatoma (npr. met kovanca, ki lahko

pristane le na eni ali drugi plati). Predstavlja tudi

enoto, s katero ponazarjamo informacije v digitalnih (racunalniskih) sistemih.
Obstajajo tudi druge enote (npr. gbit v kvantnih racunalnikih);

e kodiranje je postopek za pretvorbo sporocil v zaporedje elektricnih (ali opti¢nih)
signalov ali dogovorjenih znakov. S tem pretvorimo podatke iz Cloveku razumljive
oblike v obliko, primerno za zajem in obdelavo v racunalnikih;

e dekodiranje je obratni postopek od kodiranja. Z njim podatke pretvorimo iz
elektricnih ali opti¢nih signalov v ¢loveku razumljivo obliko;

e komunikacija je izmenjava informacij med najmanj dvema subjektoma. Tisti, ki
informacijo odda drugemu, se imenuje oddajnik, tisti, ki informacijo prejme, pa
prejemnik. Subjekti, ki komunicirajo, se v vlogi oddajnika in prejemnika praviloma
ves ¢as menjavajo.

1.5 DRUZBENI VIDIK INFORMATIKE

Informacijske tehnologije so brez dvoma izjemno vplivale na druzbo in njen razvoj. S
prihodom prvih racunalnikov v Sestdesetih letih se je zaCel tudi razvoj informacijskih
tehnologij in dosegel nesluteno stopnjo razvoja in vpliva na druzbo v zadnjih treh desetletjih.

Spektakularni razvoj informacijske tehnologije, ki mu kar ni videti konca, pa nas ne sme
zaslepiti. Kadar govorimo o informacijski tehnologiji, moramo poleg njenega tehnoloskega
razvoja razumeti tudi njen vpliv na druzbo in na ljudi. Ne samo da se je informatika vtkala v
vse pore druzbe, ampak je tudi bistveno vplivala na spremembe dogajanja in obnasanja
ve€ine posameznikov v njej. Vplivi informacijske tehnologije na druzbo so v glavnem
pozitivni, vendar imajo tudi »temno plat«.

V splosnem razlikujemo med funkcionalnim, druzbenim in osebnim delovanjem
informacijske tehnologije na posameznika in druzbo (Westersbach, 2005).

1.5.1 Funkcionalno delovanje

Kadar govorimo o funkcionalnem delovanju informacijske tehnologije, imamo v mislih
predvsem sposobnost teh tehnologij, da nam omogocajo hiter in poceni dostop do podatkov z
vsega sveta ter njihovo obdelavo in interpretacijo. Pri tem je bistveno, da nam te tehnologije
omogocajo tudi hranjenje oziroma akumuliranje znanja, ki je zapisano v obliki, dostopni
vsem uporabnikom.
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Najve¢ s tem pridobijo predvsem strokovnjaki, ki si tako lahko ucinkoviteje izmenjujejo
svoje izku$nje in spoznanja in pri tem prihranijo tudi ¢as in sredstva ne samo pri izvajanju
raziskav, pac pa tudi pri iskanju Ze objavljenih dognanj in podatkov o raziskavah.

Na samem zacetku je informatika funkcionalno sluzila predvsem akademskim in
znanstvenim krogom, ki so s tako bazo podatkov tudi odgovorno ravnali. Danes pa je
dostopnost do takih skladiS¢ znanja ze tako razSirjena, da jih s pridom uporabljajo vse
skupine uporabnikov od osnovnoSolcev naprej. Na drugi strani pa je vzpostavitev skladiS¢
znanja tudi tako poenostavljena, da je tezko zagotavljati kredibilnost nekaterih od njih.
Najbolj odmeven primer je Wikipedija (orig. Wikipedia), kjer se dnevno povecuje koli¢ina
informacij vseh vrst in znacajev, nima pa uradne avtoritete, ki bi zagotavljala verodostojnost
informacij v njej. Mnogokrat je od spretnosti in sposobnosti vsakega iskalca znanja odvisno,
v koliks$ni meri zna lo¢iti zrno od plev.

Pojav Wikipedije je zanimiv predvsem zato, ker je kljub pomanjkanju centralizirane kontrole
nad vsebino splosna kakovost informacij v njej dokaj visoka in danes sluzi kot eden glavnih
virov za pridobivanje razli¢nih informacij z vseh podrocij znanosti, stroke in druzbenih
dogajanj (Wikipedia, 2010). Citiranje Wikipedije je v preteklosti sicer Ze vodilo do
neprijetnih napak (New York Times, 2007), vendar internetni viri, kot je Wikipedija, Se
vedno lahko sluzijo kot odli¢no izhodis¢e pri iskanju informacij. Vse, kar najdemo tam, je
mogoce nato preveriti preko uradnih spletnih virov in druge tiskane literature. Lahkomiselno
bi seveda bilo informacije na Wikipediji jemati za 100 % zanesljive, vendar to velja v enaki
meri za vse druge vire informacij — kriti¢ni raziskovalec bo preveril vsak vir ne glede na
njegovo poreklo.

na druzbo. Potem primerjajte kakovost pridobljenih informacij z

@ Na spletu poiscite ¢im vec virov informacij o vplivu informacijskih tehnologij
a_J informacijami, ki jih nadete na Wikipediji.

1.5.2 Druzbeno delovanje

Brez razmaha telekomunikacijskih povezav in informacijske tehnologije si tezko
predstavljamo sploSen druzbeni pojav, ki mu reCemo globalizacija. Pod pojmom
globalizacija si predstavljamo predvsem internacionalizacijo gospodarskih subjektov in
trgov. Globalizacija je svoj zalet dobila Sele s pojavom tovrstnih tehnologij. Pred razmahom
informacijskih tehnologij je vecina podjetij delovala precej bolj lokalno in je svojo
konkuren¢no prednost lahko s skrivanjem informacij zadrzevala izjemno dolgo, tudi
desetletja. Danes je to nemogoce. Pri danaSnji stopnji dostopnosti informacij je konkurenci
preprosto identificirati uspeSne izdelke in na trg v nekaj mesecih poslati konkurencne
proizvode. Pri tem kompleksnost ali tehnoloska naprednost izdelka ne igra vec bistvene
vloge. Lep primer je mobilni telefon iPhone, ki je prve konkurente na trgu dozivel Ze v nekaj
mesecih, ¢eprav je izdelek sam po sebi tehnolosko zelo kompleksen.

Zaradi ostrejSe konkurence so bila podjetja prisiljena znizevati stroSke proizvodnje in so
selila proizvodnjo v dezZele s cenejSo delovno silo. To brez informacijskih tehnologij prav
tako ne bi bilo mogoce.

Dodatno so informacijske tehnologije podjetjem omogocile u¢inkovitejSe nacrtovanje zalog.
Znamenit je primer Toyote in njenega poslovanja v nacinu »just in time«, s katerim so ukinili
skladi$¢a avtomobilskih delov in s tem stroske zalog.
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Danes multinacionalke nadzorujejo svoje podruznice s pomocjo namenskih
telekomunikacijskih omrezij, preko katerih si kompleksni informacijski sistemi izmenjujejo
kriticne podatke o poteku in rezultatih poslovanja ali proizvodnje. Spremenilo se je tudi
oglaSevanje, lansiranje proizvodov in naértovanje novih izdelkov. Vse zaradi informacijsko-
komunikacijskih tehnologij.

V razvitejSih drzavah, kjer je delovna sila draga, je priSlo do bistvene spremembe poklicev.
Avtomatizacija in informatizacija proizvodnje in drugih poslovnih procesov nista vodili v
skrajSan delovnik ali vecjo brezposelnost, paC pa sta, ravno obratno, za strokovnjake in
menedzerje delovnik podaljsali in ga naredili bolj stresnega.

Struktura znanj, ki jih morajo danes imeti strokovnjaki, se je bistveno spremenila in vedno
vec€ je zahtevnih znanj s podrocij informatike in storitev. Tudi dobickonosnost proizvodov se
je bistveno spremenila, saj so danes storitve in izdelki informacijske tehnologije bistveno
bolj donosni kot na primer TV-sprejemniki ali druge naprave. Kako se spreminja zastopanost
poklicev v razvitih drzavah, kaze slika 1.

Evolucija poklicev

——kmetijstvo
50
40 N Jl — industrija
30 \«_\/ = \ Sor— stc_nritvene_
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5] = L

informacijske

N \\\\\\ dejawnosti
O T 1 T T T ‘V T T 1

Slika 1: Evolucija poklicev v razvitih dezelah.
Vir: Westersbach, 2005

Na spletu poiscite informacije o tem, kako se je evolucija poklicev nadaljevala
po letu 2000.

1.5.3 Osebno delovanje

Za informacijsko druzbo so znacilne hitre spremembe in vedno ve¢ja konkurenca na
globalnem nivoju. Pri tem ne gre samo za konkurenco med poslovnimi subjekti, pa¢ pa tudi
za vedno hujSo konkurenco med posamezniki, od katerih se pricakuje vedno ve¢. Kdor tega
tempa ne zmore, lahko dozivi hude frustracije. Za te osebe je Se prevec enostavno vstopiti v
virtualni svet interneta in spletnih aplikacij, ki omogocajo brezosebne stike in poljubno
identiteto.
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Informacijska tehnologija v tem primeru vpliva tako pozitivno kot negativno. Pozitiven je
njen vpliv, ker ljudje, ki to zelijo, lahko vzpostavljajo stike z enakomisleCimi s celotnega
sveta in, v kolikor si to zelijo, se lahko neko¢ tudi srecajo. Negativen pa je vpliv v smislu
virtualizacije odnosov, saj ti odnosi redko presezejo doloc¢eno kvalitativno raven — preprosto
jih je zaceti in Se preprosteje prekiniti, tako da socialno niso enakovredni resni¢nim
medcloveskim odnosom. Oseba, ki bezi iz realnega sveta v virtualni svet, ker se v resnicnem
ne znajde, s tem ne pridobi, pa¢ pa Se dodatno izgublja, saj ji odnosi v virtualnem svetu ne
pomagajo izboljsati svoje vloge v resnicnem in oseba se lahko znajde v vrtincu izmisljanj in
lazi, iz katerega ne najde poti ven. V tem smislu je vpliv tehnologije lahko negativen.

Poseben problem predstavlja izjemen porast iger na sreco preko spleta. Spletne tehnologije
so naredile igre na sreCo dostopne vsakomur, poleg tega pa je vstop v svet igralniStva postal
cenejsi in enostavnejsi. Kdor Zeli, lahko igra tudi samo z virtualnim denarjem, torej brez
stroSkov. Problem se pojavi, ko Clovek postane zasvojen z igrami in ne najde ve¢ poti iz
virtualnega sveta.

1.6 NEKAJ O INFORMACIJSKIH SISTEMIH

Informacijski sistem je tehnoloSko implementiran nacin zajemanja, shranjevanja,
posredovanja podatkov in priprave na odloCanje na osnovi teh podatkov in informacij, ki jih
1z njih izlus§¢imo.

Tehnologija, ki jo potrebujemo za implementacijo informacijskega sistema, ni nujno
racunalniSka tehnologija, Ceprav si danes brez racunalnika tezko predstavljamo informacijski
sistem, saj je prav raCunalniSka tehnologija tista, ki nam omogoca hitro obdelavo velikih
koli¢in podatkov, njihov u¢inkovit zajem, hranjenje in posredovanje.

V skladu z zgornjo definicijo predstavlja informacijski sistem ze na$ organizator. Po drugi
strani obstaja cela vrsta racunalniSkih aplikacij, ki tej definiciji informacijskega sistema ne
ustrezajo. Tipicen primer so t. 1. vgrajeni sistemi (angl. embedded systems), kot so na primer
mikroprocesorji v pralnem stroju, avtomobilu in vrsti drugih naprav.

?g‘ Ali je vas mobilni telefon informacijski sistem? Razmislite o definiciji
>0 informacijskega sistema in se vprasajte, v koliksni meri pametni mobilni telefon
\g ustreza tej definiciji.

Informacijski sistem sestavljajo: ljudje, podatki, procesi, vmesniki, omrezje in tehnologija,
ki vzajemno delujejo s ciljem izboljSanja vsakodnevnih poslovnih operacij (obdelava
podatkov) in podpore pri reSevanju problemov in odloCanja, ki je v pristojnosti vodstva
(informacijska podpora)

Glede na problemsko podrocje (t.i. domeno) poznamo ve¢ vrst informacijskih sistemov.
Nastejmo le nekaj primerov:

o Solski informacijski sistem,
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o geografski informacijski sistem,
e ban¢ni informacijski sistem,
e poslovni informacijski sistem.

Racunalniska aplikacija je racunalniS$ka reSitev za podporo pri reSitvi enega ali vec
poslovnih problemov. Informacijski sistem je obic¢ajno podprt z eno ali ve¢ racunalniskimi
aplikacijami.

Glede na namembnost ali uporabnost delimo racunalniSke aplikacije na horizontalne in
vertikalne.

Vertikalne aplikacije so povsem usmerjene v neko aplikacijsko podro¢je (na primer
banc¢nistvo, gradbenistvo ipd), torej jih lahko uporabimo le na podroc¢ju, za katerega so
zasnovane.

