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1 UVOD

Uporaba racunalnikov in modernih komunikacijskih sistemov je danes nuja za ve€ino aktivne
populacije. Obvladanje osnovnih racunalniS8kih spretnosti, kot so pisanje besedil,
komuniciranje, iskanje informacij preko interneta, pa postaja pomembnejSe za splosno
razgledanost ljudi. Za tiste, ki delujejo v poslovnih okoljih, pa so ¢ pomembnejSa znanja in
uporaba poslovnih programij, ki podpirajo in optimizirajo vse faze poslovanja.

V tej knjigi uvodoma predstavimo racunalnike, njihovo zgodovino, zgradbo racunalnikov,
predstavitev razli¢nih vrst podatkov v racunalnikih vklju€no s predstavitvijo multimedijskih
vsebin.

V drugem poglavju sledi predstavitev komunikacijske opreme in sistemov, ki skupaj z
raCunalniki tvorijo jedro podpore poslovanja modernega podjetja pa naj gre za storitvena ali
proizvodna podjetja. Najbolj pogosta je arhitektura odjemalec-streznik (klient-Server), ki je
ogrodje za izvajanje poslovnih procesov, v zadnjih letih pa se je razvila v ve€nivojske
arhitekture.

V nadaljevanju, v tretjem poglavju, predstavljamo racunalniSko opremo, ki je danes najbolj
raz§irjena za poslovno rabo in torej namenjena t.i. poslovnim uporabnikom. V tem kontekstu;
torej uporabe za poslovna okolja, izpostavljamo predvsem baze podatkov.

Za uporabo programske opreme je zelo pomembna kakovost uporabniskih vmesnikov, ki
morajo biti zgrajeni tako, da uporabnikom ¢imbolj olajSajo delo. O principih oblikovanja
dobrih uporabniskih vmesnikov govorimo v ¢etrtem poglavju.

Uporabnisko programsko opremo ter vse vrste najpogostejSe programske opreme za poslovno
rabo, urejevalnike besedil, preglednice in programe za izdelavo predstavitev vkljuéno s
primeri najbolj koristne uporabe predstavljamo v petem poglavju.

Svetovni splet, okrog katerega se danes vrti vse v raunalniStvu, tako za zasebno kot za
poslovno rabo izCrpno predstavljamo v Sestem poglavju, kjer se lahko naucite izdelovati
preproste spletne strani, izveste, kako deluje splet, kaj je treba upoStevati za varno e-
poslovanje, kako se uporabljajo e-trgovine, e-bancnistvo, kje najdete storitve e-uprave, kako
klepetate na spletu, sodelujete v forumih, telefonirate in uporabljate video konference.

Trenutno najbolj napreden pristop za podporo poslovanja pa je t.i. storitveno orientirana
arhitektura, ki omogoca podporo poslovnih storitev na zelo enostaven nacin ne glede na
programe, ki teejo v ozadju in arhitekturo sistemov, ki jih uporablja neko poslovno okolje.

S pristopom SOA je tesno povezano podro¢je upravljanja procesov (Business Process
Management - BPM), v okviru katerega se podpirajo zahtevni poslovni procesi od zacetka do
konca. Obe podrocji sta predstavljeni v 7. in 8. poglavju.

Oba zgornja pristopa, SOA in BPM je mozno preko razlicnih orodij povezati preko
svetovnega spleta in omogociti uporabo poslovnih funkcij in izvajanje procesov tako reko¢ od
koderkoli, kjer je omogocena povezava s spletom.



1.1 KRATEK PREGLED ZGODOVINE RACUNALNIKOV

Ze v 17. stoletju so bili prvi poskusi izdelave strojev, ki so avtomatizirano izvajali doloéena
rutinska opravila. To so bili mehanski stroji, ki so delovali na principu zobatih koles. T1i stroji
so izvajali enostavne aritmetiCne operacije, kot so seStevanje, odStevanje, mnoZenje in
deljenje. V to vrsto strojev spada tudi naprava Charlesa Babbagea, ki je namenjen izraCunu
logaritemskih tablic.

Naslednja generacija so elektronski racunalniki na osnovi elektronk, relejev in stikal. Prvi
elektronski racunalnik je bil ENIAC, ki so ga v letih 1943-1946 razvili na University of
Pennsylvania v Philadelphiji. Vseboval je okrog 20.000 elektronk, njegova prostornina pa je
bila 90 kubi¢nih metrov. Programiranje je potekalo s pomocjo stikal in povezovanja
elektri¢nih kablov.

Naslednji korak je bil raCunalnik, ki ga je razvil John von Neumann, po katerem se imenuje
von Neumannova arhitektura. Uveden je bil skupni pomnilnik za podatke in ukaze, ker je tako
mozne 7e shranjene ukaze hitreje uporabljati. Prvi taki raCunalniki so bili razviti v
univerzitetnem okolju leta 1949 na univerzi v Cambridgu, leta 1952 v Princetonu, prvi
komercialni racunalnik na tej osnovi pa je bil UNIVAC, narejen v podjetju, ki sta ga
ustanovila Eckert in Mauchly.

Racunalniki, zgrajeni z integriranimi vezji, v katerth so bili tranzistorji nadomesceni z
integriranimi  polprevodniSkimi vezji, spadajo v tretjo generacijo racunalnikov, ki je
omogocila vecjo hitrost, manjSo porabo energije. Prvi¢ so se pojavile mikroprogramirane
centralne procesne enote (CPE) in pomnilniske enote. Najbolj znani ra€unalniki te generacije
so IBM 360 in 370 ter DEC PDP-11. Pri tretji generaciji racunalnikov se je prvi¢ pojavil
pojem operacijski sistem, to je poseben program ali skupina programov, ki skrbi za nadzor
delovanja ostalih programov, komunikacijo z vhodno/izhodnimi napravami. Ravno tako se je
prvic pojavila moznost izvajanja veC¢ programov hkrati s pomocjo razdeljevanja
procesorskega ¢asa. Danes se nam zdi samoumevno, da osebni racunalnik hkrati dela z ve¢imi
programi, urejamo besedilo, beremo elektronsko posto, izdelujemo porocila s preglednicami
in izdelujemo podlage za predavanja.

Cetrto generacijo radunalnikov oznaGuje razvoj prvega mikroprocesorja INTEL 4004 leta
1971 in Se danes smo v obdobju Cetrte generacije racunalnikov. Definicija mikroprocesorja
je: centralna procesna enota, ki je realizirana na enem samem Cipu. Po prvem
mikroprocesorju, ki je bil 4-bitni (1 bit je enomestno dvojisko Stevilo, predstavljeno z enico
ali niclo) so se razvili 8-bitni in tako naprej. Z rastjo Stevila proizvajalcev mikroprocesorjev
(Intel, Motorola,...) je padala njihova cena in to je osemdesetih letth omogocilo pojav poceni
osebnih racunalnikov (Sinclair ZX, Commodore,...). Ti osebni racunalniki so bili zaradi
majhnega pomnilnika primerni predvsem za racunalniSke igrice. Kasneje so se pojavili
zmogljivejsi osebni racunalniki IBM PC XT in AT, na katerih sloni Se danes zgradba vecine
raCunalnikov. Razvila se je standardna programska oprema za razlicne dele raunalnikov
(grafi¢ne kartice, mreZne kartice, pomnilnik, zvo¢ne kartice itn.). Bistvena korist standardov
je, da lahko posamezno komponento racunalnika zamenjamo z novejSo, ne da bi zamenjal cel
racunalnik.

Peta generacija racunalnikov naj bi omogocala t.i. logi¢no programiranje, vendar pa se ti
nacini zaenkrat $e niso uveljavili.

Ena najpomembnejsih inovacija za uporabnika so bili grafiéni uporabniski vmesniki, ki jih je
za trg prvi uspesno razvilo podjetje Apple, kasneje pa so postali standard za vse uporabniske
vmesnike.



1.2 ZGRADBA RACUNALNIKOV

Vecina dana$njih raCunalnikov je sestavljena iz centralne procesne enote (CPE), pomnilnika,
vhodno/izhodnih naprav ter vodil, ki sluzijo za prenos podatkov med deli racunalnika.

CPE je bistven del vsakega racunalnika, ki izvrSuje programske ukaze. Sestavljena je iz vecih
enot: za izvrSevanje logicnih in aritmeti€nih operacij, za branje operandov iz pomnilnika in
registrov za shranjevanje ukazov in operandov.

CPE deluje tako, da zaporedno izvrSuje programske ukaze. En ukaz je sestavljen iz branja
ukaza iz pomnilnika, dekodiranja kode ukaza, branja operandov iz pomnilnika, posredovanja
ukaza ustrezni enoti in izvrSevanja ukaza v tej enoti. Nabori ukazov, ki jith posamezna CPE
razume so lahko zelo razli¢ni, tako po vsebini kot po Stevilu.

Pomnilnik je sestavljen iz ve¢ pomnilniskih lokacij, ki hranijo podatke v obliki pomnilniskih
besed. Velikost pomnilnika merimo s Stevilom pomnilniskih besed. Ena pomnilniska beseda
vsebuje enega ali ve¢ bitov, bif pa je osnovna enota, ki ima lahko samo dve vrednosti 1 ali 0.
V danasnjih racunalnikih pomnilniSka beseda vsebuje vec¢inoma 8 bitov (1 byte), velikost
pomnilniskih enot pa je nekaj milijonov do nekaj milijard pomnilniskih besed.

Loc¢imo pomnilnike, iz katerih je mozno samo branje (Read Only Memory - ROM) ali pa tudi
zapisovanje (RAM - random access memory).

Vhodno/izhodne naprave so nujno potrebne za delo z racunalnikom. Vhodne naprave so tiste,
s katerimi podatke posredujemo racunalniku, izhodne pa tiste, katerim racunalnik posreduje
podatke. Vhodne naprave so: miSka, tipkovnica, bralnik CD-ROM, igralna polica, svetlobno
pero itd., izhodne naprave pa so: monitor, tiskalnik, risalnik itd.. Trdi diski, disketniki, sluZijo
lahko kot vhodne in izhodne naprave.

Vodilo sluzi izmenjavi podatkov med CPE in vhodno/izhodnimi napravami.

CPE

nadzorna enota

‘ aritmeticno-logicna enota ‘

register 1 vhodno/izhodne naprave

Glavni : - )
omnilnik (_rponltc_)r, _t|p|§ovn|ca,
(EOM/RAM) miska, diski, disketniki,

enote CD-ROM)

T

‘ vodilo

register 2

4

Slika 1: Zgradba racunalnika.

1.3 KAKO SO PODATKI PREDSTAVLJENI V RACUNALNIKU

Ker so racunalniki zgrajeni na osnovi polprevodniske tehnologije, ki v osnovi deluje na
osnovi dveh moznih stanj, so podatki predstavljeni v dvojiski obliki, in ne samo podatki,
temvec tudi ukazi in poleg Stevilénih podatkov tudi nestevil¢ni podatki.



1.3.1 Predstavitev Stevilénih podatkov

Stevilski podatki so predstavljeni z dvojiskim zapisom njihove vrednosti. 8 bitov dolga
pomnilnika beseda omogo¢a predstavitev §tevil od 0 do 255 (dvojisko 11111111). Stevilo 15
je npr. predstavljeno dvojisko kot 00001111. To dobimo tako, da vsak bit pomnozimo s tisto
potenco Stevila 2, ki jo dobimo s pozicijo bita v pomnilniski besedi. Tako dobimo v
navedenem primeru $tevilo 11 s seitevanjem: 1x2° + 1x2' +1x2% +1x2°=1+2+4 +8=11.
Za vecja Stevila moramo uporabiti ve¢ pomnilniSkih lokacij. Za Stevila s predznakom se
uporablja posebna predstavitev, eniski ali dvojisSki komplement.

Pomembno je razumeti, da ¢e raCunalnik prebere iz pomnilnika Stevilo 10010011 ne more
vedeti ali gre za nepredznaceno Stevilo, za predznaceno Stevilo ali za nekaj Cisto drugega (del
slike, zvoka, besedila). Za to razloCevanje mora poskrbeti v programu.

Realna stevila, ki so sestavljena iz celega in decimalnega dela, so v raCunalniku predstavljena
s kon¢no dolzino pomnilnika, zato so seveda predstavljena s priblizki. Uporabljata se zapis s
fiksno vejico, in zapis s plavajoco vejico, slednji je bolj primeren, saj omogoca bolj
prilagodljiv zapis, ki se prilagodi tako velikim Stevilom, kjer decimalni del ni zelo pomemben,
kot tudi majhnim Stevilom, kjer je decimalni del zelo pomemben.

1.3.2 Predstavitev besedilnih podatkov

Vsak posamezen znak je predstavljen s posebno kodo. Te so razli¢ne, prevladuje pa 7-bitna
kodna tabela po standardu ASCII. TeZave so pri jezikih, ki imajo posebne znake, kot npr.
Sumnike v slovens¢ini. Zato se izdelovalci programske opreme posluZujejo 8-bitnih tabel
ASCII, kjer pa ne obstaja enotni standard. Nekateri urejevalniki besedila, npr. Microsoft
Word uporabljajo 8-bitno kodo, ker poleg znakov prenaSajo tudi informacijo o slogu, velikosti
in barvi ¢rk.

1.3.3 Predstavitev slik

V pomnilniku so slike predstavljene s poljem slikovnih tock (pixel - picture element). Za
vsako toCko na sliki je podana koda barve, v kateri naj se tocka nariSe na zaslonu ali natisne
na tiskalniku. Tocke razumemo kot najmanjSa enota slike, ki se nariSe z eno samo barvo. Pri
"¢rno belih" slikah; pravilneje sivinskih slikah, se vsaka tocka zapiSe s sivino, pri ¢emer se
ponavadi uporablja 8 bitov, s katerimi lahko predstavimo 256 razli¢nih nivojev sivine, pri
¢emer 0 pomeni ¢rno barvo, 255 belo barvo, vmes pa so odtenki sive barve.

Barvne slike so podane tako, da je za vsako toCko podana barva v oblik komponent (RGB ali
YMC), ki enoznac¢no dolocajo barvo tocke. Vsaka od komponent je predstavljena obicajno z 8
biti, tako da lahko predstavimo 2** razli¢nih barv. Barvne slike zasedejo 3-krat ve& prostora
kot sive slike. Pri zapisih slike na zunanjih pomnilnih medijih pa je pomembno, da so slike
zapisane Vv stisnjeni obliki, tako da zasedejo ¢immanj prostora. Programi za stisnjenje slike
uporabljajo princip, da zapisujejo samo razlike med sosednjimi tockami, s ¢imer skrajSajo
zapis, ¢e so te razlike zelo majhne.

1.3.4 Predstavitev zvoka
V racunalniku je zvok predstavljen kot zaporedje vrednosti zvoCnega signala, vzorCenega v

razli¢nih ¢asovnih trenutkih. Za dobro kvaliteto zvoka je potrebno imeti za vsako sekundo
zvoka vsak 44100 vrednosti zvo¢nega signala, vzor¢enega v enakih presledkih. Ta Stevilka
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izhaja iz lastnosti ¢loveSkega sluha. Za predstavitev vrednosti zvo¢nega signala pa je dovolj
16 bitov, kar omogoca zapis 65536 razlicnih vrednosti, kar zagotavlja kvaliteten zvok.
Podobno kot pri slikah, se zvok hrani v skrajSanem zapisu (npr. MP3), ki precej zmanjSa
velikost datotek.

1.3.5 Predstavitev videa

Video je zaporedje slik, pri Cemer jih je potrebno za eno sekundo shraniti vsaj 25, kar zahteva
veliko spominskega prostora, zato se video shranjuje na tak nacin, da se shrani prva slika,
nato pa se za vsako naslednjo slike shranijo le razlike. Tak nacin shranjevanja uporablja zapis
MPEG. Pri reproduciranju videa, mora program za predvajanje slike, vsako sliko
preracunavati, da dobi originalno sliko.

1.4 PROGRAMSKA OPREMA

Programska oprema omogoca uporabnikom, da opravljajo dolo¢ene naloge s pomocjo
racunalnikov lazje in zanesljivo. Na zacetku osemdesetih let so prisli na trg prvi urejevalniki
besedil (Wordstar) in prve preglednice (Applo-v VisiCalc), ki so omogocili resni¢no pomoc¢
pri vodenju poslovanja. Danes zdruzujejo orodja Microsoft Office za operacijski sistem
Windows tipi¢no zbirko programov, ki so uporabni za podporo poslovanja: MS Word za
urejanje besedil, Ms Excel za delo s preglednicami, MS Access za poizvedovanja po
podatkovni bazi, MS Powerpoint za pripravo predavanj, MS Project za vodenje projektov,
MS Outlook za delo z elektronsko posto. Seveda obstajajo tudi sorodni programi na drugih
platformah kot so osebni ra¢unalniki z operacijskim sistemom Linux ter racunalniki
Macintosh.

1.4.1 Prosta in odprta programska oprema

Programsko opremo lahko v grobem delimo na prosto in lastniS8ko. Prosta programska oprema
je tista, ki omogoca naslednje Stiri svobos¢ine:

1. program lahko svobodno poganjamo za kakrSenkoli namen
lahko preucujemo delovanje programa in ga prilagajamo svojim potrebam. Za to je
seveda nujen dostop do izvorne kode

3. program lahko prosto ali proti pla¢ilu razSirjamo naprej

4. program lahko izboljSujemo in po Zelji javno objavljamo izboljSave v korist skupnosti.

Ce Zelite, da se vaga programska oprema distribuira kot prosta programska oprema, na zadetek
vsake datoteke z izvorno kodo dodate uradno besedilo licence GNU GPL (General Public
Licence).

1.4.2 LastniSka programska oprema in komercialne licence
Poleg pojma lastniSka programska oprema se zelo pogosto uporablja tudi pojem komercialna
programska oprema, ki je bolj pomemben v praktiénem smislu.

Komercialna programska licenca daje pravico do uporabe programskega izdelka in hkrati
doloca, na kakSen nacin lahko programsko opremo uporabljamo in distribuiramo.
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Preden kupimo programsko opremo, moramo najprej odgovoriti na vprasanja kot so: koliko
uporabnikov potrebuje dolocen program, na koliko racunalnikov ga bomo namestili, kako
pogosto zelimo verzijo programa nadgraditi, ali Zelimo o programu kako dodatno
izobraZevanje, kakSen bo nacin placila itd..

Ce kupujemo program samo za majhno $tevilo ra¢unalnikov in uporabnikov, je najboljsa
izbira nakup posameznih programov za vsak racunalnik, za vecje Stevilo pa se je smiselno
pogajati o posebnih pogojih nakupa.

1.4.3 Operacijski sistemi

Operacijski sistem je poseben program, ki skrbi za to, da racunalnik deluje, skrbi za
uporabniski vmesnik, organizacijo datotek na pomnilnih enotah in za nadzor nad vhodno-
izhodnimi enotami.

Kriteriji, po katerih delimo operacijske sisteme, so naslednji:

Stevilo uporabnikov.: enouporabniski ali veCuporabniski sistemi

Stevilo hkratnih procesov: enoopravilni ali veCopravilni sistemi

vrste obdelav: paketne, interaktivne, paralelne, v realnem cCasu,

uporabniski vmesnik:
o ukazni: MS-DOS, Unix)
o graficni: (Macintosh OS, X Window System, MS Windows)

*  strojna platforma:

o na razlicnih platformah (Unix)

o samo na istovrstni strojni platformi (npr. Miscrosoft Windows na PC
kompatibilnih osebnih racunalnikih).

» » » »

o brezplacni (Linux)
o placljivi (MS Windows)

Operacijski sistem je tesno povezan tudi z drugo sistemsko programsko opremo, kot so
prevajalniki za posamezne programske jezike in servisni programi, kot so npr. programi za
urejanje datotek (ang. editor), programi za razvr$¢anje podatkov v datotekah, komunikacijski
programi itd..
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2 POVEZAVA RACUNALNIKOV V OMREZJA

Racunalniki se povezujejo med sabo z namenom, da se zadosti potrebam kon¢nih
uporabnikov - ti pa so ljudje.

Osnovni cilj povezovanja racunalnikov je povezovanje uporabnikov z viri racunalniskih
sistemov.

Uporabnike v bistvu zanimata 2 komponenti:

1. lasten racunalnik na njegovi delovni mizi in
2. oddaljen racunalnik kjerkoli na svetu

Ta dva racunalniska sistema se morata povezati med seboj, ¢e zelimo zadovoljiti potrebe
uporabnika.

Zelo pogosto uporabljena besedna zveza informacijsko komunikacijski sistem (IKS) ne
pomeni ni¢ drugega kot povezavo informacijskih sistemov, ki med sabo izmenjujejo podatke
z namenom, da se uporabnikom ponudi storitve, ki jih potrebujejo. V nadaljevanju
predstavljamo dva najbolj pogosta nafina povezovanja, model odjemalec-streznik (ang.
client-server) in model vsak-z-vsakim (ang. point to point ali P2P).

2.1 MODEL ODJEMALEC-STREZNIK

Zgodovinsko gledano, model odjemalec/streznik ni novost. Ze v sedemdesetih letih so bili
terminali pogosto povezani z majhnim mikrora¢unalnikom, ki je preklapljal strezbo glavne
velike aplikacije (navadno podatkovne baze ali modeliranega sistema). V osemdesetih so se
osebni raunalniki (PC - Personal Computer), povezani v omrezje, uporabljali za emulacijo
terminala in upravljanje aplikacijske logike. “Strezni ra€unalniki” so v tem ¢asu igrali vlogo
datoteCnega streznika. V zgodnjih devetdesetih se namesto datotek distribuirajo podatki.
Pojavili so se podatkovni strezniki in malo kasneje Se aplikacijski strezniki.

Nekaj let je minilo in koncept se je kljub velikim tezavam pri realizaciji uveljavil in potrdil
kot tista oblika obdelave informacij, ki ustreza vecini uporabnikov, in to predvsem zato, ker
arhitektura ustreza tako uporabnikom velikih racunalnikov (mainframe) kot tistim, ki si
gradijo informacijski sistem od spodaj navzgor.

Za prvotni model odjemalec/streznik je znalilno, da je informacija shranjena le ne enem
mestu in je dostopna vsem. TakSen koncept je kmalu postal neustrezen in potrebno se je bilo
spoprijeti z informacijo, ki je lahko shranjena na vecih razlicnih mestih. Tak na¢in hrambe
zahteva specializirane streznike. Danes tako poznamo ve¢ modelov odjemalec/streznik, ki se
med seboj razlikujejo tako v Stevilu nivojev kot vrsti streznikov.

Model odjemalec/streznik bi lahko definirali kot delitev procesiranja in podatkov med enim
ali ve¢ odjemalCevimi racunalniki, ki izvajajo aplikacijo, in enim streZnim racunalnikom, ki
nudi storitve vsakemu izmed odjemalcev. Racunalniki so med seboj obifajno povezani v
omrezje, pri ¢emer je odjemalec delovna postaja, na katerem se izvaja grafi¢ni uporabniski
vmesnik (GUI - Graphical User Interface).
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Aplikacije odjemalec/streznik so krmiljene iz delovne postaje. Pri tem je namizje (desktop)
delovne postaje uporabnikov pogled v okolje. Obstaja ve¢ definicij modela
odjemalec/streznik, ki so odvisne od tega, koliko organizacij, prodajalcev in zaloznikov so
obsle. Najprimernejsa se zdi sledeca [3]:

+ Odjemalec (“client”) je enouporabniska delovna postaja, ki zagotavlja predstavitev
podatkov, njithovo obdelavo, povezovanje, storitve baze in primeren vmesnik.

+  Streznik (“server”) je eden ali ve¢ veCuporabniskih ra¢unalnikov z deljenim (shared)
spominom, ki omogocajo obdelavo, povezovanje, storitve baze in primeren vmesnik.

=
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Slika 2:Model odjemalec/streznik

Aplikacija odjemalec/streznik je okolje, katerega namen je porazdelitev procesiranja podatkov
med odjemalcem in streznikom. Za to okolje je znacilno, da je heterogeno, kar pomeni, da sta
lahko strojna in programska oprema (operacijski sistem) odjemalca in streznika razli¢na.
Komunikacija poteka s pomocjo dobro definiranega niza standardnih aplikacijskih
programskih vmesnikov (API - Application Programming Interface) in klicev oddaljenih
procedur (RPC - Remote Procedure Call).

Ucinkovita aplikacija odjemalec/streznik naj bi bila popolnoma neodvisna od arhitekture.
Uporabnik aplikacije zeli funkcionalnost, ki naj bi jo aplikacija nudila. Spremembe v
arhitekturi in tehnologiji morajo biti transparentne za uporabnika.

Odjemalec/streznik je odprt sistem. Prednosti tega okolja so [4]:

+  Medsebojna povezljivost (interoperability) - kljucne komponente delujejo neodvisno
po skupnem protokolu

+ Skalabilnost (scalability) - zaradi spremembe obsega obdelave lahko vsako od
kljuénih komponent kadarkoli zamenjamo z bolj ali manj zmogljivo, brez vecjih
sprememb na ostalih komponentah.

+ Prilagodljivost (adaptability) - novo tehnologijo brez tezav vklju¢imo v obstojeci
sistem

+ Podatkovna integriteta (data integrity) - entiteta, domena in referencna integriteta se
vzdrzujejo na podatkovnem strezniku, kar omogoca enostavno vzdrzevanje in
raz§irljivost
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+ Dosegljivost (accessability) - podatki so enostavno dosegljivi s pomocjo
raCunalniskega omrezja in aplikacij odjemalca

+ Ucinkovitost (performance) - u€inkovitost se lahko optimizira s optimizacijo strojne
opreme in procesov

+ Varovanje (security) - podatkovna varnost je centralizirana na strezniku

+  Redundantnost (redundancy) - z vgradnjo redundantnih komponent lahko omogocimo
delovanje sistema, kljub izpadu doloc¢enih komponent

+ Uravnotezenje (balancing) - sistem lahko enostavno uravnotezimo tako, da
preobremenjene poti razbremenimo na nacin, da podatke preusmerjamo na manj
obremenjene poti (routing).

2.1.1 Odjemalec

Odjemalec v modelu odjemalec/streznik je delovna postaja. Katerakoli delovna postaja, ki jo
uporablja en uporabnik, je odjemalec. Ista delovna postaja, ki je hkrati dodeljena vec¢im
uporabnikom, je streznik. Za odjemalca ni znacilnih tehnoloskih karakteristik.

Velikokrat odjemalceva delovna postaja nudi za posameznika produktivne funkcije, na primer
obdelavo besedila, ki uporabljajo programsko in strojno opremo, names¢eno izklju¢no na tej
delovni postaji. Ko je odjemalec prikljuCen na omrezje, lahko dostopa do storitev, ki jih
omogoca omrezni operacijski sistem in odjemalceva delovna postaja. Delovna postaja lahko
nalozi program in shrani obdelano tekstovno datoteko iz streznika in potemtakem uporablja
funkcije nad datotekami, ki jih omogoca omreZni operacijski sistem. Datoteko lahko poslje na
oddaljen tiskalnik s pomoc¢jo omreznega operacijskega sistema. Odjemalec lahko uporablja
tudi kot terminal za dostop do aplikacij, nameSc¢enih na strezniku.

Aplikacije odjemalec/streznik omogocajo meSano izvajanje funkcij. Uporabljajo se oboje,
tako funkcije odjemalceve delovne postaje, kot tudi strezniSkega procesorja. Kot primer je
podatkovni (database) streznik, ki priskrbi podatke v odvisnosti od SQL zahteve odjemalca.
Podatki se obdelajo na odjemalcevi delovni postaji, kjer se lahko izvede izracun Se neznanih
vrednosti in oblikovanje odgovora glede na zaslon delovne postaje.

V modelu odjemalec/streznik je odjemalec potrosnik storitev, ki jih nudi eden ali ve¢
streznikovih procesorjev. Model omogoca loCitev funkcij in temelji na ideji, da je vloga
streznika nudenje storitev glede na zahteve odjemalca. Pri tem je pomembno, da lahko
delovna postaja deluje na nekaterih nivojih kot odjemalec, na drugih pa kot streznik. Kot
primer, v okolju LAN Manager (upravljale lokalnega omrezja) je delovna postaja v vlogi
odjemalca za enega uporabnika, medtem ko je hkrati v vlogi streznika za tiskanje za ve¢
uporabnikov.

Delovna postaja odjemalca uporablja lokalni operacijski sistem za povezovanje v omrezni
operacijski sistemski vmesnik. Ta operacijski sistem je lahko enak ali razlicen od
operacijskega sistema, ki je nameSc¢en na strezniku. Vecina dana$njih uporabnikov osebnih
ra¢unalnikov uporablja Windows operacijski sistem kot odjemalcev operacijski sistem.

Idealna platforma odjemalec/streznik deluje v odprtem sistemskem okolju (“open system
environment”) in uporablja strezno pravilo storitev-na zahtevo (service on demand), ki temelji
na dobro definiranih standardih. To omogoc€a povezljivost najrazlicnejSe programske in
strojne opreme. Ce se trdno drzimo standarda storitev-na zahtevo, se lahko strezniki razvijajo,
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se spreminjajo operacijski sistemi in strojna oprema, ne da bi se spremenile aplikacije
odjemalca.

2.1.2 Streznik

Streznik je veCuporabniSki racunalnik. Da postane racunalnik streznik, ne potrebujemo
nobene posebne strojne opreme. Strojno opremo doloCimo glede na zahteve aplikacij in
ekonomiCnosti. Strezniki za aplikacije odjemalec/streznik delujejo boljSe, ¢e jih
konfiguriramo z operacijskim sistemom, ki omogoca delitev spomina, ograjevanje (isolation)
aplikacije in prekinjevalno vecopravilnost. Operacijski  sistemi s prekinjevalno
veCopravilnostjo omogocajo, da posel z vi§jo prioriteto prekine izvajanje posla z nizjo
prioriteto in tako dobi kontrolo nad procesorjem. V poslovnem okolju je to izredno
pomembna lastnost, ki omogoca izpolnjevanje zahtev poslovnih procesov s prioriteto.

Naloga streznika je kontrolirati in omogociti dostop do njegovih sredstev. Aplikacije na
strezniku morajo biti ograjene (locene) druga od druge, da napaka ene aplikacije ne poskoduje
druge. Prekinjevalna vecopravilnost onemogoca, da bi en sam posel porabil vsa sredstva
streznika in tako oviral ostale posle. Prav to je vzrok za dolocitev relativne prioritete poslov
na streZniku. Te zahteve so znacilne za implementacijo sistemov odjemalec/streznik in ne za
implementacijo datoteCnega streznika (“file server”), saj datotecni streznik izvaja samo en
posel, deluje v omejenem prostoru izvajanja, brez zahtev po ograditvi aplikacije in brez
prekinjevalne vecopravilnosti.

Tradicionalni gostiteljski miniracunalniki in veliki racunalniki so imeli vlogo iniciativnega
streznika za mrezo terminalov, ki so jih podpirali. Vzrok za to je, da se nudenje
funkcionalnosti uporabnikov terminalov lahko zagotovi samo preko gostiteljskega
raCunalnika, tako kot tudi osebni podatki, kakor tudi zdruzene sistemske informacije, ki so
shranjene na gostiteljskem strezniku. Omrezne, aplikacijske storitve in storitve podatkovnih
baz so smiselno centralizirane na gostiteljskem strezniku.

Model odjemalec/streznik je fenomen, ki je nenehno rasel. Oddaljene delovne skupine so
opazile potrebo po dodeljevanju dragih virov in prikljucitvi svojih delovnih postaj na lokalno
omrezje (LAN). Lokalno omrezje je raslo dokler ni pri§lo do zasi¢enosti v organizaciji. Vse
skupaj je izgledalo kot parkiriSca - bilo jih je veliko in bila so oddaljena druga od drugih.

Streznik skrbi za aplikacije, datoteke, podatkovne baze, tiskalnike, fax-e, slike, komunikacijo,
varovanje, sisteme in storitve omrezja. Za vsako izmed nastetih storitev je znacilen dolocCen
nivo abstrakcije.

Aplikacijski streznik nudi podobna funkcionalna opravila, kot jih ima tradicionalni gostujoci
miniracunalnik in velik racunalnik kot odziv na zahtevo terminala ali tiskalnika. V modelu
odjemalec/streznik se te storitve nudijo za celotna opravila ali le za dele opravil. Storitve se
zahtevajo z klici oddaljenih procedur. Vec aplikacijskih streznikov lahko sodeluje pri
dolo¢enem opravilu. Ti strezniki lahko imajo razlicne operacijske sisteme, lahko jih sestavlja
razli¢na strojna oprema in lahko uporabljajo razli¢ne podatkovne-bazne streznike.

Datotecni streznik nudi storitve na nivoju podatkovnega zapisa za nepodatkovno-bazne
aplikacije. Datote¢ni streznik dolo¢i in vodi razpolozljiv prostor za skladisce. V seznamu
funkcij, ki jih omogoca datotecni streznik, so funkcije, ki omogocajo poimenovanje datotek in
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delo s strukturo direktorja. Shranjeni programi se obicajno nalozijo iz datotecnega streznika
na odjemalca ali gostiteljski streznik in se tam izvajajo.

Streznik za tiskanje omogoca, da tiskamo odjemalcev dokument tako, da ga uvrstimo v
cakalno vrsto za tiskanje, mu dolo¢imo prioriteto in izvedemo doloceno zahtevo za tiskanje na
izbranem tiskalniku. Streznik za tiskanje mora imeti logiko, ki omogoca enolicno
karakterizacijo tiskalnika.

Streznik za poSiljanje fax-ov omogoca podobne funkcije kot streznik za tiskanje. Razlika je le
v tem, da streznik za poSiljanje fax-ov uvrsti v ¢akajoco vrsto fax-dokumente oziroma jih
razposilja, ko so komunikacijske zveze dovolj dobre. Vse te operacije so obicajno izvedene s
pomocjo fax kartice, lahko pa so resene tudi programsko.

Komunikacijski streznik omogoca komunikacijo po velikih omreZjih (WAN). Ta podpora
navadno vkljucuje komunikacijske protokole.

Strezniki za varovanje omejujejo dostop do programske opreme in podatkov na strezniku.
Komunikacijski dostop je nadzorovan s strani komunikacijskega streznika. V vec€ini primerov
se uporablja implementacija s pomoc¢jo uporabniSkega imena oz. uporabniske Stevilke, ki v
osnovi pomeni omejitve dostopa.

Sistemski in omrezni strezniki za lokalna omreZja so vodeni s pomocjo lokalnega LAN
administratorja, storitve WAN-a pa morajo biti vodene iz neke centralne lokacije. Navadno se
vodenje oddaljenega lokalnega omrezja upravlja iz centralnega podatkovnega kraja s
treningom ljudi, ki opravljajo vodenje informacijskih sistemov.

2.1.3 Vrste arhitekture odjemalec/streznik

Tronivojska arhitektura (Three-Tier) je ena pomembnejSih usmeritev pri razvoju velikih
poslovnih aplikacij. Na trzi$¢u se pojavljajo mnogi proizvodi, ki podpirajo ta koncept. Razvoj
tronivojske arhitekture se je zacel z razvojem dvonivojske arhitekture, katere zametki so v
enonivojski arhitekturi. Sam razvoj arhitekture odjemalec/streznik pa se ni ustavil pri

tronivojski arhitekturi, temvec se nenehno razvija in izpopolnjuje.
2.1.4 Enonivojska arhitektura

Enonivojska arhitektura je najenostavnejsi primer, saj pravzaprav sploh ne gre za delitev na
nivoje. V enonivojski arhitekturi so uporabniski vmesnik in komponente z aplikacijsko logiko
nameSCene na raCunalniku odjemalca, kjer se izvajajo. Dostop do podatkovne baze je le
lokalen, kar pomeni, da v tem modelu streznik ni potreben. Gre pravzaprav za samostojne
aplikacije, ki so namenjene za osebno uporabo.

Uporabniski vmesnik {GUI) odjemalca

Uporabniski vmesnik, aplikacijska logika in
haza podatkov

Slika 3: Enonivojski model
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2.1.5 Dvonivojska arhitektura

Dvonivojska arhitektura pomeni prvo generacijo arhitekture odjemalec/streznik. Nekateri to
generacijo imenujejo model debeli-odjemalec (Fat Client), saj je vse: uporabniski vmesnik
(GUI), aplikacija in dostop do podatkovne baze logi¢no implementiran na odjemalcu, kjer se
tudi izvaja. Dvonivojsko arhitekturo sestavljata dva nivoja - uporabniski nivo (odjemalec) in
nivo dostopa do podatkovne baze (streznik). Podatkovna baza se nahaja na strezniku, do
koder dostopa odjemalec. Aplikacija, ki te€e na odjemalcu, logi¢no izdaja ukaze ali kakSne
druge aplikacijsko programske in vmesniske klice, namenjene podatkovnemu strezniku,
kadarkoli potrebuje podatke, ki se nahajajo na strezniku. Prednost tega dostopa je
maksimiranje uporabe delovne postaje in omogocanje implementacije visoko kvalitetnega
graficnega in uporabniS$ko prijaznega vmesnika. Kakorkoli Ze, dvonivojska arhitektura je
izjemno zahtevna za upravljanje.

V ogromnih sistemih, kjer se lahko zvrsti tiso¢e delovnih postaj, se pojavi tezava z
vzdrzevanjem aplikacij in njihovo nadgradnjo, ki naras¢a eksponentno. Ne smemo pozabiti,
da se te aplikacije nenehno razvijajo, pojavljajo se novi operacijski sistemi, kar povzroca, da
se debeli-odjemalec nenehno Siri (debeli) in zahteva pogoste nadgradnje programske, kot tudi
strojne opreme. Prav to zahteva ogromna denarna sredstva.

GUl odjemalec Podatkovni
streZnik

Uporabniski vmesnik [ : _
in aplikacijska logika 5'—*’F0dﬂt podatki

Slika 4: Prva generacija arhitekture odjemalec/streznik,

Prizadevanje, da se vzdrzevanje poceni s prenosom dela aplikacije iz odjemalca na streznik z
vgrajevanjem procedur v podatkovno bazo, je postavljalo zelo velike zahteve za strojno
opremo na strezniku. V tem primeru bi strojna oprema streZznika morala obdelovati veliko
koli¢ino podatkov pri upravljanju z bazo in istocasno izvrSevati del procedur aplikacije.

Po vsem nastetem lahko zaklju¢imo, da so lastnosti dvonivojske arhitekture: primernost za
pilotske projekte, mali sistemi (omogocCa delo najve¢ 50 uporabnikom), homogeno
racunalniSko okolje, enojna relacijska podatkovna baza, kratek Zivljenjski cikel aplikacije in
centralizirano procesiranje na odjemalcu.

2.1.6 Tronivojska arhitektura

Problem debelega odjemalca je resljiv tako, da premaknemo nekaj aplikacijske logike in
logike dostopa do baze v tretji sistem, ki ga poimenujemo kot aplikacijski streznik (poslovni
nivo). Koliko aplikacijske logike je distribuirano na odjemalcu in koliko na strezniku, je
odvisno od faktorjev, ki upoStevajo zahteve po zmogljivosti, stroske vzdrzevanja in
nadgrajevanja, dostopnosti do streznika in razpolozljivosti razvojnega orodja, ki zadovolji
potrebo po razlicnih modelih odjemalec/streznik.

Aplikacijski streznik je popolnoma samostojen programski del aplikacije, ki se lahko ali pa
tudi ne, odvija na posebni platformi, kjer izvaja celotno logiko aplikacije in je izkljucno
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orientiran na problematiko, ki jo aplikacija pokriva. Z odjemalCevega staliS¢a je aplikacijski
nivo streznik, medtem ko je za nivo podatkovne baze aplikacijski streznik odjemalec.
Nivoji tronivojske arhitekture so:

*+  Uporabniski nivo, ki opisuje uporabnikov pogled na okolje, skozi katero dostopa k
sistemu in upravlja z njim. UporabniSki nivo predstavlja delovna postaja odjemalca.

*  Poslovni nivo je nov nivo glede na dvonivojsko arhitekturo. V njem se oblikuje in
odvija problematika aplikacije.

*  Nivo dostopa do podatkovne baze, ki omogoca dostop sistema k podatkom. Vkljucuje
shranjevanje in doseganje podatkov, dostop na disk in do podatkovne baze. Dostopni
nivo predstavlja streznik podatkovne baze.

Podatkowvni
streznik

Uporabniskil| Aplikacijskal| p _
vmesnik ‘@E@.‘, logika podatki

Slika 5: Druga generacija arhitekture odjemalec/streznik

GUI odjemalec Aplikacijski streznik

Prednost takSne strukture aplikacije se v prvi vrsti odraza v povecanju skupnih zmogljivosti
celotnega sistema. Razen izboljSanja zmogljivosti sistema omogoca tronivojska arhitektura
zaradi zmoznosti integracije raznovrstnih orodij, resitve za izdelavo boljSih in uporabniku
prijaznejSih vmesnikov. Za razvoj poslovnega nivoja se odpira moznost istoasne uporabe
razli¢nih razvojnih orodij, ki lahko dostopajo do razli¢nih podatkovnih baz, kar je lahko zelo
koristno pri prehodu na drugo podatkovno bazo ali pri delu z razlicnimi podatkovnimi
bazami.

Skalabilnost tronivojske arhitekture aplikacij je naslednja velika prednost. Povecanje Stevila
uporabnikov dvonivojske aplikacije istoasno povezuje tudi koli¢ino podatkov in Stevilo
operacij, ki se izvajajo na strezniku. Edina moznost, da se ohranijo zmogljivosti celotnega
sistema, je povecanje kapacitete streznika, kar pa ima seveda svoje meje. Ta problem se lahko
pri tronivojski aplikaciji zelo enostavno resi z dodajanjem novega streznika za poslovni nivo.
Na vsakem od streznikov se lahko odvija isti proces, uporabnik pa dostopa do tistega, ki je
trenutno najmanj obremenjen. Vsi strezniki poslovnega nivoja komunicirajo istocasno s
podatki na istem strezniku s podatkovno bazo, ki je v tem primeru manj obremenjen, ker se na
njem ne odvijajo veC procesi poslovnega dela aplikacije.

Zelo pomembna lastnost tronivojske arhitekture je moznost uporabe raznovrstnih platform
uporabniSkega vmesnika. Aplikacija se odvija na enem podatkovnem strezniku ter na enem ali
veC streznikih poslovnega nivoja, medtem ko se uporabniSki nivo lahko razvije tako, da se
istoasno odvija na razlicnih odjemalCevih platformah, prikljuéenih na iste streznike
poslovnega nivoja.
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2.1.7 INET arhitektura odjemalec/streznik

Pregledovalnik Web in aplikacijski Podatkovi
odjemalca streznik streznik
HTML HTML generator

& i ikaci b___T odatki
rikaz ‘m’ in aplikacijska _ p
P " logika I_/-

Slika 7: INET model

Tudi INET (InterNET/IntraNET) je aplikacija tipa odjemalec/streznik. Nekateri to novost
imenujejo suhi-odjemalec (Thin Client) [6]. V tem primeru se celotna aplikacija razvije na
strezniku. Vse skupaj spominja na Web streznike, kjer se na delovni postaji odjemalca izvaja
samo uporabni$ki vmesnik. Na odjemalcevi strani, spletni pregledovalnik, kot na primer
Netscape Navigator, skrbi za relativno malo obdelave. Vse kar mora opraviti, je oblikovati in
prikazati HTML (HyperText Markup Language) datoteko. Procesiranje pregledovalnika lahko
nekoliko naraste z nalaganjem (downloading) logi¢no specificiranega HTML dokumenta s
spletnega streznika. INET model je torej oblikovan po vzoru spletnega streznika, v katerem
streznik pogosteje izvaja osnovno aplikacijsko logiko kot odjemalec.

Pregledovalnik in streznik komunicirata po protokolu HyperText Transport Protocol (HTTP).
Taks$ni sistemi se lahko izvajajo preko javnega Interneta ali privatnega Intraneta. Termin
INET namere obsega obe implementaciji.

Na prvi pogled se zdi, da je INET pristop preve¢ ekstremen - odjemalec je prevec suh, prevec
oklescen. Pa vendar ima enostavnost in robustnost tega modela veliko prednosti. Vzdrzevanje
delovne postaje, kjer tece pregledovalnik, je lahko zelo poceni, saj je potrebno minimalno
usposabljanje osebja in delovne postaje ni potrebno nadgrajevati. To pomeni, da je namestitev
pregledovalnika na ve¢ delovnih postaj enostavna in poceni, njegova nadgradnja je lahko
pogosta. Spremembe aplikacijske logike se izvajajo centralizirano na spletnem strezniku.

2.2 NEVARNOSTI, KI NASTANEJO PRI UPORABI OMREZIJ IN IZMENJAVI
PODATKOV

Pri uporabi omreZij in izmenjavi podatkov so racunalniki izpostavljeni zlonamernim napadom
raCunalniskih hekerjev, ki napadajo tako datoteke kot tudi e-poStno in internetno
komunikacijo.

2.3 KAKO OBVLADOVATI TVEGANJA PRI UPORABI OMREZI1J

Za zaSCito pred tveganji pri uporabi omrezij in zasCiti datotek potrebujemo najnovejSe
protivirusne programe, zdruzene v celovitem paketu s prilagojenim poZarnim zidom in
moduli za preprecevanje nezelene poste. Zazelen je pameten sistem, ki je nenehno na prezi za
napadi in zlonamerno programsko opremo, ki ogroZa vas racunalnik.

Protivirusna za$€ita varuje raCunalnik pred zlonamernimi sistemskimi napadi, tako da
nadzoruje komunikacijo med datotekami ter e-postno in internetno komunikacijo. Ce je
zaznana groznja z zlonamerno kodo, jo lahko protivirusni modul odstrani tako, da jo najpre;j
blokira in nato pocisti, izbriSe ali premakne v karanteno.
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2.3.1 Sprotna zascita datotecnega sistema

Sprotna-za$cita datotecnega sistema nadzira vse dogodke v racunalniku, ki so povezani s
protivirusno zas¢ito. Program v vseh datotekah preveri, ali je v njih takrat, ko se v raCunalniku
odpirajo, ustvarijo ali zazenejo, zlonamerna koda. Sprotna zaS¢ita datoteCnega sistema se
zazene pri zagonu racunalnika.

2.3.2 Zascita e-poSte

ZaScita e-poSte zagotavlja nadzor nad e-postno komunikacijo. Pri pregledovanju prihajajoc¢ih
sporoc€il za$€itni program zazna zlonamerne programe.

2.3.3 Pozarni zid

Pozarni zid nadzira ves omrezni promet do racunalnika in iz njega. To opravilo izvede tako,

da na podlagi navedenih pravil filtriranja omogoci ali zavrne posamezne omreZne povezave.

Zagotavlja zascito pred napadi iz oddaljenih ra¢unalnikov in omogoca blokiranje nekaterih

storitev. Prav tako zagotavlja zaS¢ito pred virusi. Ta funkcija je zelo pomemben element pri
zagotavljanju varnosti raCunalnika.
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3 BAZE PODATKOV

Podatkovna baza je skupek binarnih podatkov, organiziranih in shranjenih tako, da je dostop
do njih ¢im hitrejsi. Podatki oziroma nabor podatkov, ki mora biti shranjen v podatkovni bazi,
mora vsebovati tiste podatke, ki so nujno potrebni za poslovanje podjetja (npr. ne zanimajo
nas Stevilke ¢evljev zaposlenih). Kateri so nujni podatki za poslovanje podjetja ugotovimo s
pomocjo procesnega modela ali podatkovnega modela podjetja. Pri procesnem modelu
dodajamo podatke, ki so potrebni za reSitev doloenega problema. Problem recimo nastane,
ko ho¢emo resiti drug problem in uporabiti podatke, ki smo jih definirali za reSitev prvega
problema.

Podatkovni model podjetja poskuSa ugotoviti "vse mozne" podatke, ki jih podjetje uporablja
pri svojem poslovanju. Obi¢ajno kombiniramo oba pristopa, tako da najprej naredimo
podatkovni model podjetja, ki je ponavadi lazji, in nato dodajano relacije, ki so potrebne
zaradi upravljanja procesov.

Danes se v glavnem uporablja relacijski model podatkovne baze, ki omogoca fleksibilnost
pri dodajanju novih relacij.

PRODAJALEC

Koda prodajalca

Ime prodajalca
Mesto

Provizija

NAROCILO
Koda Narocila

Obseg
Datum narocila
Koda kupca
Koda prodajalca

KUPEC X

Koda Kupca

Ime kupca

Mesto

Rang

Koda prodajalca

Slika 6: Primer relacijskega modela.
3.1 OSNOVE JEZIKA SQL

Uporabniki lahko vpisujejo, briSejo ali Citajo podatke iz podatkovne baze s pomocjo
poizvedovalnih jezikov, npr. SQL.
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V nadaljevanju podajamo osnovne ukaze jezika SQL za lazje razumevanje, kako se lahko
pridobi podatke iz baze.

PRODAJALEC

KodaProdajalca ImeProdajalca Mesto Provizija

1001 Joze Ljubljana 0,12

1002 Janez Koper 0,20

1004 Peter Log 0,13

1006 Jure Dob 0,15

1007 Marko Dol 0,16

1003 Mark Dolsko 0,18
Slika 7: Tabela PRODAJALEC

KUPEC

KodaKupca ImeKupca Mesto Rang KodaProdajalca

2001 Novak Ljubljana 100 1001

2002 Kupec Ptyj 300 1002

2003 Kosir Ljubljana 200 1004

2004 Krizaj Ptyj 100 1006

2007 Petrovic Ljubljana 200 1007

2005 Svet Ljubljana 300 1003

2006 Koren Maribor 100 1001

Slika 8: Tabela KUPEC

NAROCILO

KodaNarocila Obseg DatumNarocila KodaKupca KodaProdajalca

3001 20 01.10.2007 | 2001 1001

3002 1200 11.10.2007 | 2002 1002

3005 1800 15.10.2007 | 2003 1004

3003 100 08.10.2007 | 2004 1006

3006 300 16.10.2007 | 2007 1007

3008 500 22.10.2007 | 2005 1003

3007 3000 27.10.2007 | 2006 1001

3009 30 03.10.2007 | 2003 1004

3010 1700 28.10.2007 | 2004 1006

3011 800 15.10.2007 | 2007 1007

Slika 9: Tabela NAROCILO.

3.1.1 Zajemanje informacij iz tabel s pomo¢jo jezika SQL s primeri

Primer 1:

Prvi primer spodaj izpiSe kodo, obseg in datum vseh narocil iz tabele Narocilo (vertikalna
izbira - projekcija).

Z uporabo ukaza SELECT (ang. izberi). izberemo Zelene stolpce iz tabele Narocilo, ki jo
izberemo z ukazom FROM (ang. iz).
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SELECT KodaNarocila, Obseg, DatumNarocila
FROM Narocilo;

Primer 2:

SQL vprasanje izpiSe vse kupce, ki kupujejo pri prodajalcu z kodo 1001 (horizontalna izbira -
selekcija) - z uporabo ukaza WHERE (ang. kje) izpiSemo samo vrstico, kjer je koda prodajalca
enaka vpisani vrednosti, v tem primeru enaka 1001:

SELECT *
FROM Kupec
WHERE KodaProdajalca = 1001;

Primer 3:
VpraSanje izpiSe vsa polja tabele Prodajalec (projekcija) v naslednjem vrstnem redu: Mesto,
ImeProdajalca, KodaProdajalca, Provizija:

SELECT Mesto, ImeProdajalca, KodaProdajalca, Provizija
FROM Prodajalec;

Primer 4:
VpraSanje izpiSe rang in ime vseh kupcev (projekcija) iz mesta Ljubljana (selekcija):

SELECT Rang, ImeKupca
FROM Kupec
WHERE Mesto = 'Ljubljana’;

Primer 5:
VpraSanje izpiSe kode vseh kupcev, ki so narocili izdelek ali storitev (so zapisani v tabeli
Narocilo), brez ponavljanja vrednosti (uporaba argumenta DISTINCT, ang. razli¢en):

SELECT DISTINCT KodaKupca
FROM Narocilo;

3.1.2 Uporaba primerjalnih in logi¢nih (boolean) operatorjev pri oblikovanju
predikatov

Primer 1:
Vprasanje izpiSe vsa narocila ve¢ja od 1000 enot:

SELECT *
FROM Narocilo
WHERE Obseg > 1000.00;

Primer 2:
VpraSanje izpiSe vse kupce, ki imajo rang vecji od 100, in vse kupce iz Celja ne glede na
njithov rang:

24



SELECT *

FROM Kupec
WHERE Rang > 100
OR Mesto = 'Celje';

ali

SELECT *

FROM Kupec

WHERE NOT Rang <= 100
OR Mesto = 'Celje';

ali

SELECT *
FROM Kupec
WHERE NOT (Rang <= 100 AND Mesto <> 'Celje");

Primer 3:
VpraSanje izpiSe vsa narocila, katerih obseg je vec¢ji od 1000 enot ali narocila, ki jih ni narocil
kupec z kodo 2003 in niso izvrSena dne 3.10.1990:

SELECT *

FROM Narocilo

WHERE (Obseg > 1000)

OR NOT (DatumNarocila ='03.10.1990' AND KodaKupca > 2003);

3.1.3 Uporaba specialnih operatorjev v pogojih

Primer 1:
VpraSanji izpiSeta vsa narocila izvedena 3. in 4. oktobra 2007 z uporabo operatorja IN (ang. v)
ali BETWEEN (ang. vmmes):

SELECT *
FROM Narocilo
WHERE DatumNarocila IN ('03.10.1990', '04.10.1990");

ali

SELECT *
FROM Narocilo
WHERE DatumNarocila BETWEEN '03.10.1990' AND '04.10.1990;

Primer 2:
VpraSanje izpiSe vse kupce dveh prodajalcev Joze in Marko (za prodajalca moramo vedeti
njegovo kodo):

SELECT *

FROM Kupec
WHERE KodaProdajalca IN (1001, 1007);
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Primer 3:
Vprasanje izpiSe imena vseh kupcev od ¢rke A do vklju¢no ¢rke G:

SELECT *
FROM Kupec
WHERE ImeKupca BETWEEN 'A' AND 'H';

Primer 4:
VpraSanje izpiSe vse kupce katerih ime se zacne z ¢rko P z uporabo operatorja LIKE (ang.
podoben):

SELECT *
FROM Kupec
WHERE ImeKupca LIKE 'P%';

Primer 5:
Vprasanje izpiSe vse kupce za katere nismo vnesli mesta:

SELECT *
FROM Kupec
WHERE Mesto IS NULL;

3.1.4 Uporaba skupinskih funkcij v vprasanjih

Skupinske funkcije vrnejo eno vrednost za doloceno skupino zapisov v tabeli. Argument
skupinske funkcije je polje. V primeru SUM in AVG lahko uporabljamo le numeri¢na polja,
pri vseh ostalih funkcijah pa tudi znakovne nize. VpraSanje, ki vsebuje skupinsko funkcijo,
vrne le eno vrednost, ne glede na Stevilo zapisov v tabeli. Prav zaradi tega ne moremo v
takSnem vpraSanju izpisovati ostalih pol;.

Primer 1:
Vprasanje presteje vsa narocila izvrSena 3. oktobra, 2007:

SELECT COUNT(*)
FROM Narocilo
WHERE DatumNarocila ='03.10.1990";

Primer 2:
Vprasanje presteje vse razlicne ne NULL vrednosti mest v tabeli Kupec:

SELECT COUNT(DISTINCT Mesto)
FROM Kupec;

Primer 3:
Vprasanje izpiSe najmanj$e naroc¢ilo vsakega kupca:

SELECT KodaKupca, MIN(Obseg)
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FROM Narocilo
GROUP BY KodaKupca;

Primer 4:
Vprasanje izpiSe ime prvega kupca, katerega ime se za¢ne z ¢rko P:

SELECT MIN(ImeKupca)
FROM Kupec
WHERE ImeKupca LIKE 'P%';

Primer 5:
Vprasanje izpiSe najvisji rang kupca za vsako mesto:

SELECT Mesto, MAX(Rang)
FROM Kupec
GROUP BY Mesto;

Primer 6:
Vprasanje presteje vso prodajo vsakega prodajalca za vsak dan posebej. V primeru, da je opravil
prodajalec na dan vec prodaj, Stejemo le eno prodajo:

SELECT DatumNarocila, COUNT(DISTINCT KodaProdajalca)
FROM Narocilo
GROUP BY DatumNarocila;

3.1.5 Zajemanje podatkov iz ve¢ tabel naenkrat

Tabele, ki jih zdruzujemo, navedemo v ¢lenu FROM. Ko imamo v obeh tabelah polje z enakim
imenom, moramo uporabiti prefiksno obliko v ¢lenu SELECT.

Primer 1:
Vprasanje izpiSe kodo narocila in ime kupca, ki je narocilo izvrsil:

SELECT KodaNarocila, ImeKupca
FROM Narocilo, Kupec
WHERE Kupec.KodaKupca = Narocilo.KodaKupca;

Primer 2:
Vprasanje izpiSe imena kupcev in prodajalcev za vsako narocilo, urejeno po kodi narocila:

SELECT KodaNarocila, ImeKupca, ImeProdajalca

FROM Narocilo, Kupec, Prodajalec

WHERE Kupec.KodaKupca = Narocilo.KodaKupca

AND Prodajalec.KodaProdajalca = Narocilo.KodaProdajalca
ORDER BY KodaNarocila;

Primer 3:
Vprasanje izpiSe polja ImeKupca, ImeProdajalca in Provizija za vse kupce servisirane iz strani
prodajalcev, ki imajo provizija nad 12%:
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SELECT ImeKupca, ImeProdajalca, Provizija

FROM Prodajalec, Kupec

WHERE Prodajalec.KodaProdajalca = Kupec.KodaProdajalca
AND Provizija > 0.12;

Primer 4:
Vprasanje izra¢una obseg prodajalCeve provizije za vsako izvr§eno prodajo kupcev z rangom ve¢jim
od 100:

SELECT KodaNarocila, Provizija*Obseg

FROM Prodajalec, Narocilo, Kupec

WHERE Rang > 100

AND Narocilo.KodaKupca = Kupec.KodaKupca

AND Narocilo.KodaProdajalca = Prodajalec.KodaProdajalca;
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4 UPORABNISKI VMESNIKI

Uporaba racunalnikov se je zelo poenostavila z uvedbo grafi¢nih uporabniskih vmesnikov, ki
jih je kot prvo uvedlo podjetje Apple. Prve racunalnike so pred tem programirali s pomocjo
stikal in celo pretikanjem kablov. Tipkovnica je zelo zgodaj postala najpomembnejSa naprava
za vnaSanje podatkov v racunalnik, z razvojem grafi¢nih uporabniskih vmesnikov pa se je kot
nepogresljiv element pojavila Se raCunalniSka miska, s katero lahko izbiramo in premikamo
objekte po zaslonu.

Najnovejsi razvoj na podro¢ju vmesnikov gre v smer uporabe govora in vizualnih informacij,
ker pri najnovejSih prenosnih raCunalnikih in mobilnih napravah klasi¢ne tipkovnice zaradi
njene velikosti ne moremo uporabiti. Uporabnik lahko ukazuje raCunalniku z besedami, ki jih
mora racunalnik prepoznati, ravno tako pa lahko racunalnik svoje rezultate sporoca s
sintetiziranim glasom. V mobilni telefoniji imamo mnogo telefonskih aparatov, ki uporabljajo
prepoznavanje govora; npr. lahko izgovori§ ime osebe, mobilni telefon prepozna govor in
ponovi ime osebe ter sprozi klicanje te osebe. Taki programi sicer delujejo na osnovi vnaprej
shranjenih vzorcev govora uporabnika telefona, tako da prepoznavanje govora ne deluje
neodvisno od govorca, kar je zaenkrat Se tezko robustno reSiti. Podobno lahko racunalnik
prepoznava tudi predmete v digitalnih slikah, jih prostorsko lokalizira ter na osnovi tega celo
proZi akcije, npr. krmili robota, ki prijema prepoznane predmete.

Danes mora z racunalniki delati vedno §irsi krog ljudi, zato morajo biti uporabniski vmesniki
veliko bolj prilagodljivi razlicnim vrstam uporabnikov. V nadaljevanju bomo obravnavali
predvsem pogoste uporabnike programske opreme, ki pricakujejo, da bodo svoje delo z
racunalnikom opravili hitro in enostavno.

4.1 LASTNOSTI DOBREGA UPORABNISKEGA VMESNIKA
Dober uporabniski vmesnik naj bi izpolnjeval vse naslednje zahteve:

popolnost: uporabnik lahko izrazi vse ukaze

odzivnost: racunalnik se mora ustrezno odzvati na uporabnikov ukaz
skladnost: v podobnih situacijah naj se uporablja podobna zaporedja akcij
ucinkovitost: hitra izvedba s ¢im manj moznimi napakami

razsirljivost: dodajanje novih pojmov s

moznost odpravijanja napak: obrnljivost akcij (ang. undo), detekcija napak
nudenje pomoci: enostavna sporocila na zaslonu, na zahtevo daljSa razlaga

> > » » » » »

4.2 OCENJEVANJE UPORABNISKEGA VMESNIKA

Pri ocenjevanju in primerjavi razli¢nih uporabniSkih vmesnikov moramo upostevati naslednje
faktorje:

¢as ucenja

hitrost izvedbe najpogostejsSih korakov
mozne napake uporabnikov
subjektivno zadovoljstvo uporabnikov
ceno vmesnika

> » » » »
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Pogosto se izkaze, da so sicer drazje programske resitve na dolgi rok cenejSe, saj se jih
uporabniki hitreje naucijo in z njimi tudi hitreje in bolj u€inkovito delajo.

4.3 OBLIKOVANJE UPORABNISKIH VMESNIKOV

Vecina danasnjih uporabniskih vmesnikov je grafi¢nih, zato ne obravnavamo uporabniskih
vmesnikov, ki uporabljajo ukazno vrstico. Slednji so namre¢ namenjeni tehni¢nim
uporabnikom, ne pa uporabnikom, ki Zelijo le opraviti neko nalogo - ¢im bolj hitro in
enostavno.

Izdelava uporabniku prijaznih uporabniskih vmesnikov je v resnici predvsem predmet
oblikovanja (industrijskega, ne zgolj vizualnega) kot pa programiranja. Oblikovanje ponavadi
tudi poucujejo na umetniskih akademijah. Hkrati pa je za oblikovanje uporabniSkih
vmesnikov v racunalniStvu potrebno zadostiti nekaterim jasno opredeljenim funkcionalnim
zahtevam. Tako postane uporabniski vmesnik nujno nek kompromis med oblikovalskimi
naéeli in uresni¢evanju racionalnih zahtev. Ceprav je odloanje o kompromisih zahteven
proces, pa obstajajo za oblikovanje uporabniskih vmesnikov nekaj modelov in preprostih
racionalnih pravil.

4.3.1 Definicija dobrega uporabniskega vmesnika

Definicijo dobrega uporabniskega vmesnika povzame naslednji kardinalni aksiom:

Izrek 1: Uporabniski vmesnik je dober takrat, ko se program obnasa natanko tako, kot to
pricakuje uporabnik.

Ta aksiom je potrebno obvezno upostevati tako, da se pogovorimo z uporabniki, kako si oni
predstavljajo, da deluje program. Ce takega uporabnika ni, potem si ga moramo izmisliti oz.
se vziveti v njegovo vlogo.

4.3.2 Kaj je potrebno upostevati pri oblikovanju vmesnikov

Izrek 1: Vsaki€, ko program ponudi izbiro med ve¢ moZnostmi, od uporabnika zahteva, da
sprejme odlocitev.

Izbire same po sebi niso problemati¢ne, problem nastane pri izbirah, ki uporabnika ne
zanimajo. Naloga programerja je, da vse te nezanimive izbire prevzame namesto uporabnika.
Ko uporabnik preko Googla i§¢e informacijo o servisih za televizijo na podroc¢ju Ljubljane, ga
ne zanima, kako deluje Google, da bo med prvimi zadetki nasel ravno servise na podrocju
Ljubljane, ampak ga zanima samo, kako hitro bo to naredil in ali bo nasel prave zadetke in
prave zadetke postavil na vrh seznama.

Izrek 2: Uporabniki ne berejo navodil.
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Uporabnik vzamejo ponavadi v roke navodila Sele, ko se nekaj zaplete, Cesar si pa ne zelimo.
Za programe bi naj veljalo podobno kot za televizijo in pralni stroj, da ne potrebujemo
navodil.

Ena od lastnosti vseh modernih grafi¢nih vmesnikov naj bi bila, da vsi programi delujejo na
podoben nacin, vsi imajo enake ukaze za kopiranje predmetov, na¢in "povleci in spusti" za
premikanje dokumentov itd.. Za nekatere uporabnike, ki raje delajo s tipkovnico, pa je
koristno vedeti, da so v veCini programov uporabne enake ali podobne kombinacije tipk.
Najpogostejse so navedene v spodnji tabeli.

Ustvari nov dokument <Control>+<N>
Odpri dokument <Control>+<0O>
Natisni <Control>+<P>
Shrani dokument <Control>+<S>
Prikaz ¢ez cel zaslon <Control>+<Shift>+<J>
Pomoc <F1>
Izberi vse <Control>+<A>
Kopiraj <Control>+<C>
Prilepi <Control>+<V>
Izrezi <Control>+<X>
Razveljavi <Control>+<Z>
Najdi in zamenjaj <Control>+<F>

Slika 10: NajpogostejSe kombinacije tipk.

Izrek 3: Uporabniki si stvari ne zapomnijo.

Primer so uporabniki, ki si stvari zapisujejo na razne listke. Odli¢no orodje za reSitve tega
problema so carovniki, okenca, ki nalogo razdelijo na razli¢ne korake. Pri tem uporabnik ob
vsakem koraku vnese samo bistvene informacije.

Kot primer dobrega uporabniskega vmesnika je vredna pohvale domaca stran podjetja
Centurion d.o.0., ki v Sloveniji ponuja storitve American Expressa.

link: http://www.americanexpress.com/slovenia/homepage.shtml

Stran v sredinskem polju zgoraj z modro obarvanimi in ve¢jimi ¢rkami ponudi odlo¢itev , ali
smo zasebni ali poslovni uporabnik in nas intuitivno vodi do storitev, ki so nam namenjene.
Vse strani American Express-a so zelo pregledne in niso prenapolnjene z besedilom in
slikami, kar poenostavlja njithovo uporabo. Nudijo vse bistvene storitve, ki jih potrebuje
zasebni uporabnik in so odlien primer realizacije storitveno orientirane arhitekture o kateri
bomo govorili v nadaljevanju knjige.
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5 UPORABNISKA PROGRAMSKA OPREMA

5.1 DATOTECNI SISTEM IN SHRANJEVANJE DATOTEK

Datotec¢ni sistem lahko primerjamo s shranjevanjem dokumentov organiziranih v fasciklih.
Na zgornjem nivoju (fascikli) datotecnega sistema so oznake spominskih enot (trdi diski, CD-
Ji,...). Ta zgornji nivo lahko primerjamo z oznakami fasciklov. Vsak fascikel (disk) se deli na
ve€ razdelkov, ki jih lo¢imo z razdelilnimi listi (ki so lahko barvni ali imajo jezicke) in jih
poimenujemo. To razdeljevanje se lahko nadaljuje poljubno globoko. Pri tem je zelo
pomembno, da imamo zaradi hitrejSega pregledovanja na vsakem nivoju do najve¢ 7 map. V
vsaki mapi shranjujemo datoteke (ang. file), pri cemer izbiramo takSna imena datotek, da jih
kasneje laze najdemo. Vendar se pri izbiri imen ni treba preve¢ obremenjevati s tem, kako jih
bomo kasneje nasli, ker imajo vsi raCunalniki zmogljive programe za iskanje po datoteCnem
sistemu.

5.1.1 Zgornji nivo datote¢nega sistema

Zgornji nivo datoteCnega sistema vidimo, ¢e na namizju odpremo ikono Moj Racunalnik , ki
tipicno zgleda takole:

System (C:)
Disk (D:)
Disk (E:)
CD Rom

» » » »

C je sistemski disk, na katerem so sistemski programi, kot je npr. operacijski sistem, gonilniki
za vhodno izhodne naprave itd.

Diski D in E so lahko lokalni ali mrezni diski, CD Rom pa je CD pogon, ki lahko omogoca
branje in pisanje CD-jev.
5.1.2 Prvi datote¢ni nivo

Prvi nivo pod zgornjim datote¢nim nivojem je dosegljiv s klikom ali dvoklikom npr. na ikono
Disk (C:), s ¢imer se nam odpre seznam map na disku C:
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Slika 11: Seznam datotek na disku C.

V naslovni vrstici na sliki vidimo, da gre za disk C, v sredini okna pa vidimo seznam map, ki
se trenutno nahajajo na disku C.
Zdaj lahko preidemo na naslednji korak shranjevanja datotek in odpiranja datotek.

5.1.3 Shranjevanje in odpiranje datotek

Ker so ti postopki zelo podobni pri vseh programih, tako pri urejevalnikih besedil kot pri
preglednicah in pri predstavitvenih programih, si bomo tehniko odpiranja in shranjevanja
datotek ogledali na primeru urejevalnika MS Word podjetja Microsoft.

5.2 UREJEVALNIKI BESEDIL

Urejevalniki besedil omogocajo vnasanje, urejanje in tiskanje besedila. Prednost uporabe
programa je v tem, ko besedilo natipkate, ga lahko shranite, obnovite in natisnete kadarkoli.
Besedilo lahko poljubno dodajate ali pobriSete, brez da bi pri tem morali ponovno vstavljati
Ze napisano besedilo v dokument.
Poleg tega urejevalniki besedil omogocajo Se:

* spreminjanje tipkarske in urejevalne moznosti,

*+ prestavljanje in kopiranje besedila,

* ponavljanje zadnjega dejanja,

*+ iskanje besed v slovarju sopomenk,

*+ iskanje in zamenjavo besedila.
V nadaljevanju na primeru najpogostejSega komercialno uporabljenega urejevalnika besedil
Microsoft Word opisujemo odpiranje in shranjevanje datotek, pisanje dopisov, sestavljanje
pogodb, porocil in drugih dokumentov. Pri tem ni namen, da se v u¢beniku predstavijo vse
moznosti programa Word, ker u¢benik ni programski priro¢nik, ampak samo seznanitev z
najpomembnej$imi funkcionalnostmi Worda za pisarniSko poslovanje.

5.2.1 Zacetek dela z MS Wordom

Urejevalnik besedila Word aktiviramo tako, da na namizju dvakrat kliknemo ikono, ki jo
vidite spodaj. Lahko pa ikono samo oznacite in pritisnete tipko Enter. Na zaslonu bomo dobili
okno, kot ga lahko vidite na sliki spoda;.
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Slika 12: Zacetno okno programa Word s praznim dokumentom.

Word lahko aktivirate tudi s klikom na gumb Start, ki se nahaja v levem spodnjem delu
zaslona in v meniju, ki se pokaze, izberete Microsoft Word.

Tretja moZnost pa je, da kliknete na gumb Start in v meniju, ki se pokaZe, izberete ukaz Vsi
programi ter v njem ukaz Microsoft Word.

Posamezen dokument, ki je napisan v urejevalniku Word pa lahko poZenete tudi tako, da v
meniju, ki ga dobite s klikom na gumb Start, izberete ukaz Moji dokumenti ali Moji nedavni
dokumenti in kliknete na ime dokumenta, ki bi ga zeleli odpreti.

5.2.2 Odpiranje Ze shranjenega dokumenta

Ze shranjen dokument bomo odprli s pomoé&jo ikone Odpri, ali pa bomo v meniju Datoteka
kliknili na ukaz Odpri. Na zaslon boste dobili pogovorno okno, kot je na sliki spodaj.
Dokument, ki ga zelimo odpreti poiS¢emo v seznamu datotek, oziroma aktiviramo posamezne
mape, ¢e ga v tej mapi ni. Ko ga najdemo ga aktiviramo tako, da kliknemo in potem kliknemo
Se na gumb Odpri. Bolj enostavno odpiranje pa je, da na ime datoteke dvakrat kliknemo in
datoteka bo odprta.

Ce datoteke v seznamu ne najdemo, oziroma ne vemo v kateri mapi je, jo lahko pois¢emo, &e
vemo njeno ime. To vpiSemo v polje Ime datoteke.
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Slika 13. Okno za odpiranje datoteke.

5.2.3 Shranjevanje datoteke

Datoteko, ki smo jo odprli in nato spremenili, lahko shranimo z istim imenom ali pod novim
imenom z uporabo ukaza Shrani kot v meniju Datoteka kot prikazuje spodnja slika:

7 uébenik informacijska tehnologija. doc - Micr

! Datoteks | Urejanje  Pogled  Wstaviianje Oblika ©
|1 Mowa... "
‘L_}' odpri ... Ctrl+o u
Zapri
i.ﬂ. Shrani chl+s |
| Shrani kot ...
4 Shrani kot spletno stran ...
0_1 Iskanje datatek. ...
Dovoljenje 3
Razlifice ... i
Predogled spletne strani
Priprava sktrani ...
|4 Predogled tiskanja
=4 Matisni .., Chrl+P
Pozli 3
Lastnosti

Slika 14: Shranjevanje dokumenta z novim imenom.

5.2.4 Odpiranje nove datotek in izdelava dopisa na osnovi predloge

Vecina urejevalnikov besedil ima Ze pripravljene predloge za razli¢ne tipe dopisov. V Wordu
imamo lahko predloge, ki smo jih pripravili sami, lokalno, priporoc¢a pa se uporaba online
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dostopnih predlog, kjer je velik nabor tipov dokumentov, ki jih je potrebno samo Se vsebinsko
prilagoditi, oblikovno pa so Ze pripravljeni v skladu s sodobno poslovno prakso.

Mov dokument it

Movo
_] Prazen dokurment

8] Dokument XML

W] Spletna stran

| E-poftno sporodilo

,ﬂj Iz obstojefega dokumenta ...

Predloge
Poizdi v spletu;

D:—a. Predloge na strani Office Onli
B v mojem ragunalniku ...
[ Ma majib spletnib mestih ...

Slika 15: Dostop do predlog (vzorcev) dokumentov

Slika 16 prikazuje nabor online predlog, ki jih nudi Word. Kot vidimo, gre resni¢no za Sirok
nabor predlog, ki pokrivajo veliko vecino potreb za pisarniSko poslovanje. Nesmiselno bi
bilo, da se poslovni uporabnik ukvarja z definicijo predlog, ampak se naj ukvarja z vsebino
dopisov, porocil in drugih dokumentov. Poleg tipov dokumentov, ki so vidni na sliki, so v
Casu pisanja uc¢benika na voljo Se sledeci tipi dokumentov: planerji, porocila, potrdila,
seznami, pogodbe, tiskovine, urniki, vabila, vizitke, voscilnice, zapiski, zapisniki, in
Zivjenjepisi. Zeleno predlogo izberemo z dvoklikom na ime predloge, potem se nam prikaze
okno s prikazom predloge in moznostjo prenosa v Word.
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Slika 16: Izbor Office

Online predlog dokumentov.
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[Vaie ime]

[Mica in hiina stevilka]
[Po#tna ftevillea in kyaj)
26 avg 2003

[Ime prejemnika]
[Naziv]

[Tme poadjetja]

[Ulica in hidna ftevilka]
[Poitna irevilka m kiaj]

Spoftovant [Ime prejemmbkal:

Zahvaljuemo se vam, da ste 1zbrali [Ime podjetja] za svoje potrebe pri [virsta posla).
Preprifani smo, da boste zadowoljnt z nadimi storitvams.

PriloZene informacije vam bodo pomagale kar najbolje izkoristiti nae storitve. Ce
imate kakina vprasanja, nas poklidite. Upravitel; vasega razuna, [Tme), je dosegljiv na
lefonski Etevilki [telefonska Stevilla] Stevilka va¥ega rafuna je [Stevilka rafuna)

Ko boste klicali, jo imejte pri roki, dabome lahke pospedili vado zatteve

Ce se bodo vaie potrebe spremenile, vam jih bome z veseljem pomagali ovrednotits in
vam ponudil storitve, ki vam bodo pomagale desei vafe nove cilje. Se enkrat se vam
zahvaljujeme, da ste izbrali [Tme podjetja)

Lep pozdrav

[Vage ime]
[Naziv]

Priloga

Slika 17: Predloga dopisa novi stranki.

Predlogo dopisa novi stranki (Slika 17) lahko z gumbom prenos prenesemo v Word dokument
in oblikujemo dopis z lastnimi podatki in prilagoditvami.
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5.2.5 Prenesena predloga v Wordu

Predloga prenesena v prejSnjem poglavju, v Wordu zgleda takole:

[VaSe ime]

[Ulica in his$na Stevilka]
[PoStna Stevilka in Kraj]
avgust 23, 2008

[Ime prejemnika]
[Naziv]

[Ime podjetja]

[Ulica in his$na Stevilka]
[PoStna Stevilka in Kkraj]

Spostovani [Ime prejemnika]:
Zahvaljujemo se vam, da ste izbrali [Ime podjetja] za svoje potrebe pri [vrsta posla]. Prepric¢ani smo, da boste
zadovoljni z naSimi storitvami.

PriloZene informacije vam bodo pomagale kar najbolje izkoristiti nase storitve. Ce imate kaksna vprasanja, nas
poklicite. Upravitelj vasega racuna, [Ime], je dosegljiv na telefonski Stevilki [telefonska Stevilka].Stevilka
vasega racuna je [Stevilka ra¢una].Ko boste klicali, jo imejte pri roki, da bomo lahko pospesili vaso zahtevo.

Ce se bodo vae potrebe spremenile, vam jih bomo z veseljem pomagali ovrednotiti in vam ponudili storitve, ki
vam bodo pomagale doseci vase nove cilje. Se enkrat se vam zahvaljujemo, da ste izbrali [Ime podjetja].

Lep pozdrav.

[Vase ime]
[Naziv]

Priloga

5.2.6 Ostale pomembne funkcionalnosti Word-a

Kot ze uvodoma povedano, to ni prirocnik za uporabo Worda, in zato napotujemo na nekatere
izmed dostopnih priro¢nikov, kjer je podrobno opisana uporaba Worda, kot je npr.:
http://www.vzu.si/upload/File/PRIROCNIK%20ZA%20WORD.pdf (obiskana avgusta 2008,
cetudi ne gre za zadnjo verzijo Worda, je prirocnik zelo sistematsko razdelan in veljaven Se
danes).

V zaklju¢ku poglavja pa opozarjamo na najpomembnejSe funkcionalnosti, na katere je treba
biti poseben pozoren pri Studiju priro¢nikov za uporabo:

*+ Pogled - razlicni pogledi na dokument, zgradba dokumenta, pisanje glave in noge,
povecava, priprava strani (robovi, postavitev)
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* Vstavljanje - vkljucevanje drugih dokumentov, predvsem MS Excel preglednic, slik,
grafikonov, posebnih znakov ali prelom strani, poglavij

+ Oblika - spreminjanje oblike znakov, dolo¢anje tabulatorjev, oblike odstavkov,
oblikovanje dokumenta

*+ QOrodja - uporaba dodatnih orodij za preverjanje pisave, Stetje znakov, vrstic in strani,
pisanje pisem ter nalepk

+ Tabela - izdelava in oblikovanje tabel, oblikovanje le-teh.

* e-posta - posiljanje dokumentov preko e-poste direktno iz Worda

*+ serijska pisma - izdelava serijskih pisem vecim prejemnikom hkrati

5.3 PREGLEDNICE

Preglednice so programi, namenjeni urejanju vseh vrst podatkov, ne glede na to, ali je
podatek Stevilo, besedilo ali pa kaj drugega. Zaradi Stevilnih vgrajenih moznosti ga vecina
ljudi uporablja tudi za razlicna financna porocila. Na voljo so formule za izracun zneska
skupne prodaje, za izracun dobi¢kov, za mnozico statisticnih spremljanj, za izraCun sedanje
ali prihodnje vrednosti nalozb in za mnozico podobnih ekonomskih vrednosti. Omogocajo
tudi raznovrstnost izdelave grafikonov, ki jih lahko pozneje uporabimo v isti zbirki
programov za urejanje besedil in predstavitvene programe.

Pri preglednicah ne bomo predstavili najbolj znanega produkta Microsoft Excel, ampak
OpenOffice produkt OpenOftice.org Calc, ki je prosta programska oprema. Omogoca tudi
uporabo preglednic v isti zbirki programov za urejanje besedil in predstavitvene programe
OpenOffice.org Writer ali OpenOffice.org Impress, podobno kot se preglednice izdelane v
MS Excel uporabljajo v programih za urejanje besedil zbirke MS Office, MS Word in v
predstavitveni aplikaciji MS Powerpoint. Nenazadnje pa Calc ponuja moznost povezave na
kako drugo zbirko podatkov, kot je npr. MySQL, ki prav tako kot OpenOffice.org temelji na
odprti kodi.

(http://openoffice.lugos.si/knjiga/Hitri_vodnik po_ OpenOffice.org FDL.pdf, obiskano
avgusta 2008).

5.3.1 Kaj je elektronska preglednica?

Elektronsko preglednico sinajlaze predstavljamo kot zamenjavo za poljubno velik list
papirja, na katerega rono nariSemo mrezo oz. tabelo. V tako tabelo ponavadi zapiSemo
dolocene podatke oz. racunske vrednosti.

Nakup avia 3000000 f— a0 | e |
Obresti 13.00% |79 3000000
it plali 2 |3 15 00%
4 12
Mesecn: obrok 37500 2 — —
6 Meseéni obrok 37500

Slika 18. Primerjava med finan¢nim nacrtom na papirju in preglednico.
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Ce si znesek kredita za nakup novega avtomobila izratunate na listu papirja in Zelite npr.
spremeniti vi§ino obresti, morate ponovno zapisati izracun na novem listu papirja in izracunati
vrednosti. Enako se zgodi, ¢e Zelite spremeniti Stevilo placil, vrednost avtomobila ali pa
spremeniti meseéni obrok. Ce namesto na papir vnesete podatke v elektronsko preglednico,
pridobite moZnosti novih izracunov in kombinacij s preprostim popravkom formule oz.
vrednosti celice.

Preglednica (delovni zvezek), kot jo radi poimenujemo, je sestavljena iz delovnih listov, ti pa
1z stolpcev in vrstic, ki tvorijo osnovno sestavo vsake preglednice — celico.

5.3.2 Delovni listi

Calc ponuja shranjevanje informacij v okviru ene datoteke, shranjene in urejene v vec
delovnih listih. Teoreti¢no bi torej lahko namesto mnoZice datotek imeli samo eno datoteko,
podatke pa glede na temo urejene po razlicnih delovnih listih. Zadeva bi se izkazala kot
neprakti¢na, saj bi se program zaradi mnozice podatkov verjetno pricel vesti precej okorno in
nezanesljivo. Pomanjkljivosti bi se pokazale tudi, ¢e bi zeleli poslati le dolocen del
OpenOffice.org Calc podatkov prijatelju ali poslovnemu partnerju, podatkov na drugih listih
pa ne. Tako je lazje, da izdelamo za vsako priloznost svojo datoteko, ki jo lahko pozneje kot
celoto posiljamo napre;j.

b | v List1 fListz £ List3 /7 Kl
Frivzeto
Slika 19: Delovni list si lahko predstavljamo kot posamezen list papirja v zvezku.

5.3.3 Delovno okno OpenOffice Calc programa

Po namestitvi OpenOffice.org se v spodnjem desnem delu prikazovalnika med ikonami
pritajenih programov, ki iz ozadja pripomorejo k hitrejSemu zagonu, prikaze tudi ikona,
imenovana OpenOffice.org Quickstarter« , ki ponuja hitri zagon enega izmed programov
zbirke OpenOffice.org.
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Slika 20. Delovno okolje prazne preglednice OpenOffice Calc.

5.3.4 Osnovna menijska vrstica,

Iz osnovne menijske vrstice lahko vedno priklice$ vecino ukazov, funkcij in oblikovalskih
orodij, ki jih ponuja Calc. Zelo na kratko predstavljamo, kaj omogoca posamezna moznost
osnovne menijske vrstice:

Datoteka: V tem meniju so ukazi, ki jih uporabljamo kot dejanja, ki vplivajo na celoten
dokument. Tu lahko npr. izdelate nov dokument, odprete, zaprete ali natisnete obstojeci
dokument, vnesete lastnosti dokumenta.

Uredi: Ta meni vsebuje ukaze za preklic zadnjega dejanja, kopiranje in lepljenje iz odlozisca,
priklic krmarja, ki pomaga pri prebijanju skozi dokument, in druge funkcije za vstavljene
predmete. Prav tako vsebuje ukaze za samodejno zapolnjevanje celic, brisanje vsebine celic,
brisanje celic in delovnih listov ter premikanje in kopiranje delovnih listov.

Pogled : Ta meni vsebuje ukaze za upravljanje videza okna oz. pogleda na dokument, saj tu
lahko nastavite obliko pogleda na preglednico. Tu tudi nastavite prikaz orodnih vrstic v oknu.
Vstavi : Ta meni pokriva podrocje ukazov za vstavljanje elementov, kot so celice, vrstice,
imena celic in listov, kot tudi seznam kategorij in funkcij. Prav tako ponuja vnos posebnih
znakov, grafik in predmetov iz drugih namenskih programov.

Oblika : Tu so moznosti za oblikovanje elementov (besedilo, grafika ...), ki so trenutno
izbrane v dokumentu. Glede na vrsto izbranega predmeta Calc prikaze ali pa skrije doloc¢en
ukaz.

Podatki: Ta meni omogoca razvrS€anje podatkov, filtriranje podatkov, izdelovanje vrtilne
tabele in vrtilnega grafikona ter uvoz zunanjih podatkov pa ustvarjanje seznama znotraj lista.
Orodja : To moznost uporabite za preverjanje besedila v celicah, priklic pregledovalnika
besedila, sledenje celi¢nih sklicev in odkrivanje napak. Od tu lahko priklicete makre,
posodobite videz orodjarn, menijev tipkovnice in osnovnih nastavitev programa.

42



Okno : Tu lahko odprete, razdelite ali prestavite okno programa.

5.3.5 Vnosna vrstica

Ko vnaSate podatke v preglednico, Calc prikazuje natipkane podatke v celici, v katero jih
vnaSamo, in hkrati v vnosni vrstici. Na levi strani vnosne vrstice, kadar je dejavna, so trije
gumbi, in sicer gumb za vklop funkcije avtopilot, gumb za preklic vnosa in gumb za potrditev
vnosa.

& X o |1740+ap12]
Slika 21: Vnosna vrstica med vnasanjem v eno izmed celic spremeni svoj videz.

5.3.6 Oblikovanje celic

Celice lahko oblikujete pred vnasanjem podatkov ali po njem. Ce v celico vnesete valuto (ki
je nastavljena glede na jezik, v naSem primeru SIT), Calc priredi tej celici denarno vrednost.
Enako se zgodi, ¢e vnesete znak za odstotek. Tudi v tem primeru program priredi celici
odstotkovno vrednost. S takim sprotnim oblikovanjem Stevil, ki je za datumske vrednosti celo
zazeleno, ni ni¢ narobe. Vendar je obi¢ajno hitreje, e skupino celic, ki imajo isto oblikovno
lastnost, dolocite pred vnosom podatkov ali po njem. Ukaz Oblika_Celice odpre pogovorno
okno, v katerem je moznost oblikovanja vnaprej izbranih celic.

Atributi celice i X|

Stevilke |Pisava I Ucinki pisave I Poravnava | Obrobe ] Ozadje I Za5cita celice
Kategorija Oblika Jezik

lPrivzeto L]

Vsi -
Uporabnisko doloceno -1234
-1234.12
-1,234
-1,234.12
-1,234.12

| o |
Decimalna mesta IU 33 I Negativna Stevila rdeca
|1 3:

Vadilne nicle

MozZnosti

I~ Loéilo tisotic

Koda oblike

IEstandar il 2] LI

VY redu I Preklici I Pomoc | Pgnastavil

Slika 22: Celici ali obmoc¢jem celic lahko priredite dolo¢eno oblikovno vrednost.

Pogovorno okno za spreminjanje znacilnosti celic vsebuje 7 listov. Na listu Stevilke izberite
celice 0z. obmocja izbranih celic. Izbirate lahko med Stevilko, odstotkom, valuto, datumom,
¢asom, znanstveno obliko Stevila, ulomkom, logi¢no vrednostjo, navadnim besedilom in
lastno uporabnisko nastavitvijo. Ce v oknu Kategorija izberete Vsi, so v oknu Oblika na voljo
vse mozne vnaprej dolo€ene oblike celic, medtem ko ena izmed izbranih kategorij prikaze
samo izbrane vrednosti, ki pripadajo tej kategoriji.
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V polju Decimalna mesta doloCite, koliko decimalnih mest naj Calc prikaze. Tu moramo
omeniti, da shrani Stevilo tako, kot je v resnici, prikaze pa zaokrozeno Stevilo na toliko
decimalnih mest, kot ste jih dolo¢ili. V polju Vodilne ni¢le dolocite, koliko vodilnih nicel zZelite
pred Stevilom. Ce npr. veste, da $tevilo ne presega stevilke 99, potem, ¢e dolo¢ite dve vodilni
nicli, imajo vsa Stevila od 1 do 9 vodilno niclo, med 10 in 99 pa se prikazejo obi¢ajno. Nacelo
pri dolo¢anju vodilnih nicel je vnaprej$nje predvidevanje najvecje dolzine enega izmed Stevil
v celicah. Polje Lo¢ilo tisotic postavi lo¢ilo navadno piko), ¢e pa Zelite, da Calc negativna
Stevila izpisuje rdece, izberite Negativna Stevila rdeca. Lista Pisava in U&inki pisave omogocata
izbiro pisave, velikosti in barve pisave ter ufinke na pisavo. List Poravnava omogoca List
Poravnava omogoca poravnavo besedila glede na vodoravno (privzeto, levo, sredina, desno,
obojestransko) in navpi¢no vrednost (privzeto, zgoraj, sredina, spodaj). Doloc¢ite lahko tudi
kot, pod katerim naj bo postavljeno besedilo, oddaljenost besedila od roba celic v poljih ter
razmik do mreznih Crt.

5.3.7 Samodejno oblikovanje

Videz podatkov lahko zelo hitro in preprosto uredite, Ce izberete Oblika_Samooblikovanje
ali pa ga izberete iz vrstice z orodji. Pred tem morate izbrati obmocje, ki ga Zelite
samooblikovati. Ukaz omogoc¢a, da z nekaj kliki hitro in preprosto oblikujete tabelo. Ce
kliknete gumb Dodatno v oknu za samooblikovanje, se pojavi v spodnjem delu dodaten
seznam, kjer lahko dolocate, kaj naj Calc oblikuje. Potrdite ali preklicete lahko izbirna polja
tako, da Calc oblikuje obliko Stevil, obrobe, pisavo, vzorec, poravnavo in samoprilagajanje
viSine in Sirine. V tem oknu lahko dodate lastno oblikovanje, ki ga morate pred tem pripraviti.
Vsak slog oblikovanja, ki ste ga dolocili, lahko pozneje preklicete ali pa zamenjate z drugim.

Samooblikuj i x|

Oblika
- Y redu |
Zapri |

Pomoc |

Dodaj,. .

Izbrisi |

b n
Oblikovanie : :
. Preimenuj |
[V Oblika stevilk [V Pisava [V Poravnava

IV Obrobe [V vzorec V' Samoprilagodi Sirino in visin

Slika 23: Samooblikovanje omogoca oblikovanje podatkov po vnaprej pripravljenih oblikah
ali po lastnih oblikovnih predlogah.

5.3.8 Vnos podatkov in uporaba formul

Podatke vnasamo s tipkovnico, vendar vedno samo v trenutno dejavno celico. Dejavna celica
je obrobljena s poudarjeno odebeljeno ¢rto. Ime trenutno dejavne celice je prikazano tudi v
obmocju lista, levo od vnosne vrstice. Podatki, ki jih vnasamo, so prikazani tudi v vnosni
vrstici.
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| A | B | c |
1 |Prodajna encta L*I polletie 2 pollete
2 |Ljubljana 1820 2500
3 |Maribor 1300 1345
4 |Mova Gorica 1400 1100
5 |Pivka 1200 839
6 [vrhnika 1100 1011

Slika 24: V celice vnasamo vrednosti prodaje podjetja.

Ko ste vnesli podatke, lahko z njimi izvajate racunske operacije z uporabo formul. Postavite
se v celico D2, kamor lahko neposredno vnesete zeleno formulo. Na zacetku vsake formule je
vedno = (enacaj), ki Calcu pokaze, da bodo znaki, ki sledijo, del formule. V polje D2 vnesite
naslednjo formulo ‘ =B2+C2 °. Ko pritisnete tipko ENTER, se v celici D2 pojavi seStevek
vrednosti celic B2 in C2.

Druga moznost je, da v vnosni vrstici najprej izberete gumb oz. znak za enacaj, imenovan
formula “ = *“. Seveda morate pred tem oznaciti celico, kjer bi Zeleli rezultat izraCuna. V
naSem primeru je to celica D3.

[D3 == = |

Slika 25: Videz vnosne vrstice po izbiri dejavne celice D3.

Vnosna vrstica se po potrditvi gumba Funkcija spremeni. V prvem oknu je nekaj zadnjih
najveckrat izbranih funkcij, naslednji gumb odpre Avtopilot oz. ¢arovnika za vnos funkcij.
Tretji in Cetrti gumb z leve pa sta gumb za preklic in gumb za potrjevanje vnosa.

[P - =X v |-

Slika 26: Videz vnosne vrstice po izbiri gumba Funkcija ( znak =).

Po izboru gumba Funkcije je v izbrani celici znak enacaja, kar pomeni, da lahko izberete
celico oz. obmocje celic, v katerih bi Zeleli opraviti izraCun. Recimo, da Zelite izracunati vsoto
za enoto Maribor. Izberite celico B3, ki se oznaci rdee, kar nakazuje nas izbor, pritisnite
tipko + (plus), izberite celico C3 in pritisnite tipko ENTER.

Tretji in najhitrejSi nacin izraCuna vsote je, da v vnosni vrstici uporabite gumb X, ki
predstavlja funkcijo seStevanja oz. izraCunavanja vsote (sum). Postavite se v polje D4 in
izberite gumb X. Obmocje izracuna vsote, ki ga Calc predlaga, je oznaceno z modro barvo. Ta
izbor lahko spremenite tako, da izberete prvo celico, ki jo zelite imeti v izboru vsote, drzite
levo tipko miske in vlecite do konca Zelenega izbora. Na koncu pritisnite tipko

ENTER. V naSem primeru je to od celice B4 do celice C4.

IzraCunajte vsoto prvega polletja v celici B7, tako da oznacite to celico in v vnosni vrstici
izberete gumb za izracun vsote X. Calc predlaga obmocje celic od B2 do B6, ki jih tudi obarva
modro. Preostane le, da izbiro potrdite s tipko ENTER. Enak postopek uporabite za izracun
prodaje v drugem polletju. Za izracun skupne prodaje je na voljo ve¢ razliCic izbire celic.
Izberete lahko obmocje celic od B2 do C6, torej prodajo posameznih enot, izberete lahko
samo celici, kjer je seStevek polletne prodaje, ali pa celice, v katerih so seStevki posameznih
mest. Na koncu dobite tabelo, kot jo vidite na sliki.

45



) B C [¥]

1 |Predajna enotall pollgje 2 poligje Skupaj

2 |Ljubljana 1.850,005IT{ 2.500005IT| 4.350,0051T
3 |Maribor 1.300,005IT{ 1.345 005IT| 2.645,0051T
4 |Mova Gorica 1.400,005IT{ 1.100,005IT| 2.500,0051T
5 |Pivka 1.200,005IT[ 999 00SIT| 2.199 00517
6 [vrhnika 1.100,005IT{ 1.011,00SIT] 2.111,0051T
7 |Skupg 5.850 00SIT| 6.955,0051T|13.805,0051T

Slika 27: Sestevek celotne prodaje po posameznih podro¢;jih.

5.3.9 Uporaba Avtopilota za vnos formul

Za vnos zahtevnejSih izraCunov lahko uporabite pomoc¢nika za to opravilo — Avtopilot za
funkcije. Funkcije so vnaprej dolo€ene enacbe, ki iz vhodne oz. vhodnih vrednosti izracunajo
novo vrednost. Preden uporabite to moznost, morate izbrati celico oz. obmocje celic, da
doloc¢ite mesto vnosa funkcije. Izberete lahko Vstavi Funkeija ali pa pritisnete kombinacijo
tipk CTRL + F2. Prav tako lahko pritisnete gumb v vnosni vrstici. Okno Avtopilota funkcij je
sestavljeno i1z dveh delov: Funkcije, kjer izdelujemo formule, in Zgradbe, kjer lahko
preverimo zgradbo formule. Na listu Funkcije lahko v razdelku Zvrst izberete eno izmed
zvrsti funkcij tako, da so v oknu Funkcija prikazane le tiste funkcije, ki ustrezajo izbrani
kategoriji. Kategorije, med katerimi lahko izbirate, so: zbirka podatkov, datum in ¢as, finance,
informacije, logika, matematika, matrika, statistika, tabela, besedilo, dodatek in seznam
nazadnje uporabljenih funkcij. Ce Zelite videti vse funkcije, v oknu izberite Vse. Ker je
prostor, namenjen za razdelek Calc, premajhen, o funkcijah pa bi lahko napisali samostojno in
zelo obsezno knjigo, v tej knjigi predstavljamo le eno podrobnejSo izpeljavo funkcije. Za
primer smo izbrali ekonomsko podrocje, ki je zelo aktualno, saj verjetno marsikaterega
posameznika ali pa gospodarsko druzbo zanima, kakSna bo vrednost naloZenega kapitala po
dolo¢enem casu.

Avtopilot: funkcije i x|

Funkcije | Zaradba | 2% Rezultat funkciie [1.762.341 6851T
Zvrist Bodota viednost. Ve bodoco vrednost nalozbe, ki temelji na rednih placilib in
lFinance LI konstantni obrestni meri.
Eleh PMT[zahtevanao)
DDB LI Fedna placila. Konstantna periodiéna renta, ki se plaga v vsakem obdobju.
DISC
DOLLARDE l— -
e Mera # | [012 =]
DURATION NPER £| [5 El
DURATION_ADD

S —]
P # | [-1000000 = -
INTRATE Formula Rezultat |1.762.341 B8SIT
:EE i =Fv/(0,12,5{1-1000000) -
ISPMT
MDURATION LI
I™" Matika Pomod | Prekliéi | << Nazaj | Napre>> I W redu |

Slika 28: Uporaba Avtopilota za vgrajene funkcije Calca omogoca hitrejsi izracun dolocenih
vrednosti.
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Recimo, da svoj prvi milijoncek investirate tako, da dobite za vezano obdobje petih let 12 %
obresti letno. Seveda vas zanima, kolikSen je donos v tem obdobju. V Avtopilotu izberite
razdelek Finance in v izbirnem oknu funkcijo FV (future value — prihodnja vrednost), ki bo
izracunala prihodnjo vrednost nalozbe. Naslednji korak je vnos vrednosti. V polje Mera
vnesite vrednost obrestne mere za obdobje (vrednosti med 0 in 1 veljajo za vrednosti med 0 in
100 %). V polje NPER vnesite dolZino obdobja nalozbe, za katero velja obrestna mera. Polje
PMT v tem primeru pustite prazno (v primeru rednih mese€nih vplacil bi ta vnesli v polje,
paziti morate le na viSino obresti, ki velja za obdobje), v polje PV pa vnesite milijoncek z
negativnim predznakom (diagram denarnega toka takrat kaze na izdatek, torej negativni
denarni tok). V polju Rezultat Ze lahko vidite rezultat funkcije. Na koncu samo Se pritisnite
gumb V redu, da se rezultat funkcije prikaze v prej izbrani celici.

5.3.10 Poimenovanje celic

Kadar so podatki zelo obsezni in tezko obvladljivi, je najbolje, da pomembnejSe celice oz.
obsege celic poimenujete s poljubnimi opisnimi imeni. Tako si ni treba zapomniti naslovov
celic, ki bi postali v mnozici podatkov zelo tezko dojemljivi. Tako poimenovanje celic ali
obsega celic ni v nikakrSni povezavi s podatki, temve¢ je le poljubno ime, ki nadomesti
obiajno poimenovanje celic. Celico ali izbor celic poimenujete tako, da izberete
Vstavi Imena_Dolo¢i.

5.3.11 Izdelava grafikonov

Ceravno izdelate zelo natan¢no finanéno poroéilo, je po navadi videz takega poroéila prece;
dolgocasen. Enoli¢nost lahko razbijete z izdelavo grafov in tako popestrite financno ali kako
drugo porocilo. Izdelava grafikonov na delovnih listih je zelo preprosta, saj omogoca veliko
moznosti preizkuSanja vgrajenih razlicic oblik grafov, ki jih ponuja Calc. Kaj sploh je graf?
Graf ali grafikon je koordinatni sistem, sestavljen iz vodoravne koordinatne osi X in navpi¢ne
koordinatne osi Y. Vodoravno os X imenujemo tudi Casovna os, ker najveckrat nanjo
nanasamo podatke za razli¢ne ¢asovne intervale. V primeru izdelave trirazseznega grafikona
pridobimo $e tretjo os, imenovano os Z.

Izdelovanje grafa v Calcu je zelo preprosto, kajti pri tem opravilu pomaga in nas vodi
carovnik za izdelavo grafov. Da bi izdelali graf, najprej izberite podrocje celic, iz katerih
Crpate podatke za izdelavo grafa. Izberete lahko tudi ve¢ razlicnih obmocij oz. razli¢nih
podrocij celic.

Izdelali boste graf za poslovne enote, ki ste jih vnesli Ze v prej$njih poglavjih. Izberite celice,
ki vsebujejo podatke, izberite Vstavi Grafikon ali pa pritisnite gumb Vstavi predmet v
vrstici z orodji na desni strani. V drugem primeru Calc spremeni kazalec v krizec, pod katerim
je narisan simbol grafa. Potrdite obmocje izbranih celic, tako da dobite okno carovnika,
imenovano Samooblikuj grafikon.
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Samooblikuj grafikon l x|

Izbor

Obseq oo
¥ Prva vrstica kot oznaka Rezultati grafikona na delovnem listu
IV Pryi stolper kot oznaka ]Lr:-l'.l ;]

Ce izbrane celice ne vsebujejo Zelienih podatkoy, oznadite obseg podatkoy sedaij.
Ykljucite celice z oznakami stolpcey in wrstic, e jih Zelite vkljuciti v grafikon,

Pomot I Preklici | << Nazaj l Naprej == I Ustvari |
Slika 29: Pri izdelavi grafikona doloc¢ite obseg.

V tem oknu Se vedno lahko spremenite obseg izbora celic, in sicer v vnosnem polju Obseg.
Ko koncate vnos in potrdite polja v prvem koraku izdelave grafikona, lahko preidete na drugi
korak, tako da pritisnete gumb Naprej. V tem koraku izberete videz grafikona, ki ga vidite v
desnem oknu. Izberete lahko tudi polje PokaZi elemente besedila v predogledu, kar pomeni,
da v predogledu vidite priblizen videz grafikona. Pozorni morate biti na dejstvo, da v
predogledu Calc prikaze najvec¢ 20 podatkov, kajti vecje Stevilo prikazanih zapisov bi
pomenilo mnogo pocasnejsi prikaz grafa. Izberete lahko tudi, ali naj so nizi podatkov
prikazani v vrsticah ali v stolpcu. V tretjem koraku izberite razliico vrste grafa, ki ste jo
izbrali v prejSnjem koraku, dodate ali odvzamete lahko mrezne ¢rte (na osi X ali osi Y
posebej). Tudi v tretjem koraku lahko izberete, kako naj so prikazani nizi podatkov, prav tako
pa lahko opravite predogled grafikona.

Samooblikuj grafikon __)ﬂ

Izberi razlicica
Glavri naslov -~
1« ommse
— AN\
=y
'0.omm ur
3mmrs e

— =
pr——tm 2 Navadno
oMoy I* —t
T‘?:_E‘:E MreZne crte
[~ osx V osy | i

[V Pokadi elemente besedila v Nizi podatkoy v:  yrsticah @ Stolpcib
predogledu

Pomoc | Preklici ] << Nazaj I Maprej == I Usksari |

Slika 30: Pogovorno okno dopusca izbiro vrste grafikona, izris vodoravnih in navpi¢nih
mreznih Crt, doloCitev, ali naj so nizi podatkov v vrsticah ali pa v stolpcih. V predogledu
grafikona lahko dolocite, da izpiSe elemente besedila.

V zadnjem, Cetrtem, koraku lahko dodate naslov, ki bo prikazan na vrhu grafa. Potrdite lahko
tudi polje za prikaz legende v grafu, dolo¢ite pa lahko tudi ime osi X in osi Y. Ce bi bili
podatki urejeni in bi bil izbran grafikon, ki bi prikazoval trirazsezno sliko, bi lahko dolo¢ili
tudi ime tretje osi, to je osi Z. Se vedno lahko opravite predogled in prikaz nizov v vrsticah ali
stolpcih.
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Samooblikuj grafikon ll
Prikaz
— V' naslov arafa IGIavni naslov
[V Legenda
Naslovi osi
| f@sts INasIov osi X
[ [~ osy INasIov osi Y
Hlﬂlﬁ“ " osz Jnaslov osi Z
[~ PokaZi elemente besedia v Nizi podatkoy v: € Vrsticah & Stolpcih
predogledu
Pomoé | Preklici | << Nazaj | MNaprej »> | Ustvari I
Slika 31: Izbor naslova grafa, izpis legende, naslovov osi in vkljucitve naslovov v izpis.
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Slika 32: Konéni izgled grafikona.

5.4 PROGRAMI ZA PRIPRAVO GOVORNIH NASTOPOV

Programi za pripravo govornih nastopov omogoc¢ajo predstavitev oblikovano z razlicnimi
objekti. Objekt je posamezen element v predstavitvi (besedilo, slika, grafikon, preglednica,
video).
Eno od orodij za izdelavo predstavitev je iz zbirke Microsoft programja, MS PowerPoint, ki
ponuja:

* Enostavno izdelavo predstavitev za razli¢ne oblike uporabe.

Veliko stevilo Ze pripravljenih predlog.

* Enostavno povezavo z ostalimi orodji iz zbirke MS Office: Word, Excel, Access ter
ostalimi, ki tecejo v okolju Windows.

* Dodajanje razli¢nih ué¢inkov predstavitvi.

+ vstavljanje besedila, slik, grafikonov, preglednic ter videa

»
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5.4.1 Kako naredimo dobro predstavitev?

UspeSna predstavitev je taksSna, kjer posluSalcem in gledalcem tekoce podas zanimivo
vsebino, ki ima svoj uvod, jedro in zakljucek in ne preskakuje§ med temami, pripoved mora
biti tekoca. Taksna, kjer ljudem - ne samo da jim predavas - ampak z njimi komunicira$. Ljudi
objema$ s pogledom in jih opazujes ter jih spodbudi§ k sodelovanju. Ko opazi§, da jim
zbranost popusca ali da se zaCenjajo dolgocasiti (npr. e je predavanje kar dve uri skupaj),
poskrbi$ za primerne t.i. ice-breakers, pa Ce je tematika Se tako resna. To jih sprosti in potegne
nazaj k pozornosti.

Vsebina predstavitve je zelo pomembna. Prav tako nastop. Pomembno pa je tudi, kako je
predstavitev narejena in kako zgleda. Izdelave predstavitve se lotite z jasno predstavo, kaj in
kako zelite povedati. Preden se lotite diapozitivov, si pripravite osnovni nacrt ali scenarij,
kako bo predstavitev potekala.

Prvo pravilo: manj je ve¢
* bolje manj informacij kot prevec
manj besedila na enem diapozitivu, uporabljajte kljucne besede
najvec pet tock in pet do Sest besed v tocki
ne uporabljajte posebnih zvocnih in slikovnih efektov
ne uporabljajte preve¢ animacijskih prehodov med zasloni
¢e uporabljate animacijske prehode, naj bodo hitri
¢e Zelite posebej poudariti povedano, ne uporabljajte pisave ODEBELJENO ampak
pomembnemu delu besedila namenite svoj diapozitiv
*+ nikoli, prav nikoli, ne berite teksta direktno z diapozitiva.

> > » » » »

Drugo pravilo: oblika je pomembna.
*+ ysi diapozitivi naj imajo enotno predlogo z enakimi barvnimi ozadji, ¢rkami, oblikami
odstavkov

*+  omejite Stevilo besed na zaslonu

*+ yuporabljajte najve¢ dve do tri barve za pisave (npr. naslovi so ene barve, tekst druge)

* Dbodite pozorni na odstavke, da niso preve¢ zamaknjeni

* ne postavljajte teksta na sredino diapozitiva

* jzogibajte se pisanju z velikimi ¢rkami

* besedilo in ozadje naj bo v kontrastnih barvah, da bo dobro vidno. Najboljsi je temen
tekst na svetlem ozadju.

* priresnih predstavitvah se Se posebej izogibajte uporabi posebnih efektov in letecih
crk

*+ omejite Stevilo diapozitivov, naj velja pravilo: en diapozitiv na eno minuto.

*+ yuporabljajte Ciste, enostavne tipe Crk, kot so Arial, Verdana, Sans Serif ipd.

*+ yuporabljajte najve¢ dva razli¢na tipa pisav

*

¢rke naj bodo dovolj velike, da jih bodo lahko prebrali iz zadnje vrste (najmanj vsaj 28
pik za osnovni tekst in vsaj 36 do 40 pik za naslove)

*+ v tekstu ne uporabljajte prevec funkcij iz WordArt, npr. inicialk, pobarvanih in
osencenih delov besedil.
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5.4.2 Odpiranje nove predstavitve

Kot pri ostalih MS programih odpremo v menijski vrstici gumb Datoteka in izberemo opcijo
Nova. Program nam ponudi ve¢ moZnosti, od izbora prazne prezentacije do izbora predlog z
interneta.

i Nova predstavitey

MNovo
1 Prazna predstavitey
i) 1z predioge nadrta
@ Iz tarovnika za wsebino ...

i) [z obstoiede predstavitve ...
Album s Fatografijami ...

Predloge
Poi&éi v spletu:

03‘ Predloge na strani Office Onling
g__J W mojem racunalniky ..
& Ma mojih spletnib mestib ...
Medayno uporabljene predloge
Cigital Doks,pat
Stream. pok

Clouds. pot
Cascade,pot

Slika 33: Odpiranje nove predstavitve v MS Powerpointu.

Ko odpremo prazno predstavitev nam program na desni prikaze mozne predloge za
posamezne strani predstavitve (ang. slide, kar se uporablja Se iz asov, ko so se predstavitve
predstavljale s pomocjo diapozitivov).

Postavitey diapozitiva - x

Uporabi postavitev diapozitiva:

Postavitev besedila

Postavitey ¥sebine

ms| = g (=8

_:0 D!‘:J
b <% b 2k (|| (e

o
o

Postavitey besedila in vsebine

BE ES s o fisd
i | e piae
"o "ol

Druge postavitve

HE
HE
HE
HE
-
[}

%4

allll®

Slika 34: Nabor predlog za diapozitive.
Naboru predlog je skupno, da imajo vse predloge razen naslovne (levo zgoraj) naslovno

vrstico, v polju diapozitiva pa imajo moznost za poljubno kombiniranje besedila, opornih tock
(ang. bullet list) grafikonov, organigramov, tabel, slik in videa.
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5.4.3 Dodajanje slik, grafikonov, preglednic, filmov

Uporabimo drugo predlogo z desne strani v zgornji sliki, ki nam omogoca vstavljanje vseh
moznih predmetov. Odpre se diapozitiv, ki nam omogoca preko izbora ene od 6 ikon, da
izberemo (kot si sledijo ikone z leve proti desni in od zgoraj navzdol):

1. tabela

2. grafikon

3. 1izrezek

4. slika

5. diagram ali organigram
6. video

= il &l
& £

Kliknite ikono, ¢e Zelite dodati vsebino

Slika 35: Diapozitiv, ki omogoca vstavljanje razli¢nih vsebin s klikom na eno od ikon (npr.
grafikona s klikom na drugo ikono z leve zgoraj).

Naslednja slika prikazuje grafikon izdelan direktno iz predloge, pri ¢emer je prikazan tudi
podatkowvni list, ki ga lahko spremenimo na samem diapozitivu.
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90- ﬁ

80 Predstavitev2 - Podatkovni list
| A B C D E |~
| Léer  [2.éet  [3.éet. 4. éer

70 | af|vzhod 204 274 90 204
| 2 af|7Zahod 30,6 38,6 346 316
| 3 afl|Sever 45.9 46,9 45 43.9

60

50+ 0 Vzhod

B Zahod
H Sever

40+

30+

20+

10

Slika 36: Diapozitiv z grafikonom in podatkovnim listom za grafikon.

S sploSno znano tehniko "izrezi in kopiraj" lahko v Powerpoint predstavitve uvazamo tudi
objekte ali dele objektov iz Worda, Excela, Accessa ali tudi objekte iz aplikacij, ki niso del
zbirke Microsoft ter hipertekstovne povezave.

Obstajajo Se drugi nacini in tehnike za izdelavo predstavitev, ki niso posebej predstavljeni, ker

zgoraj opisana funkcionalnost omogoca (v kombinaciji s predlogami) izdelavo poljubno
pestrih predstavitev.
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6 SVETOVNI SPLET

S svetovnim spletom v tehniSkem smislu pojmujemo vse tiste vire v internetu in njegove
uporabnike, ki so dostopni prek protokola HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Bolj splosno
lahko recemo, da gre za sistem, ki omogoca ogledovanje spletnih mest imenovanih tudi
spletiS€a oziroma spletni kraji (ang. webpages), iz katerih so spletna mesta sestavljena.

Uporaba interneta ali medmrezja je bila na zacetku v 60-ih letih 20. stoletja omejena na nekaj
ameriSkih univerz in raziskovalnih inStitutov, potem pa je zrasel v medij, ki dejansko
povezuje ves svet. Bistven za ta uspeh je bil razvoj komunikacijskega protokola TCP/IP, ki
omogoca delovanje omrezja brez centralnega nadzora. Internet je ze od samega zacetka
omogocal izmenjavo elektronske poste in delo na oddaljenih racunalnikih. S pojavom
svetovnega spleta (World Wide Web - WWW) pa je postal dostopen izven znanstvenih
krogov in se je razsiril po celem svetu, ker vsem, ki imajo dostop omogoca preko preprostega
uporabniSkega vmesnika iskanje informacij vseh vrst. Jedro spletnih strani predstavljajo
dokumenti, napisani v jeziku HTML (Hyper Text Markup Language). To je jezik, ki omogoca
povezovanje med deli enega besedila z drugimi besedili, dokumenti, slikami, videom ali
zvokom ipd.. ki so lahko na istem racunalniku ali kjerkoli na svetovnem spletu. To nacelo
povezljivosti se imenuje hypertekst. Ta pojem je definiral Ted Nelson ze v letu 1965 (1), prva
uspesna izvedba hyperteksta pa je bila leta 1987 z Applovim Hypercardom. Jezik HTML je
leta 1991 razvil CERN v Zenevi in prenesel moZnost povezav med deli enega besedila z
drugimi besedili, dokumenti, slikami, videom ali zvokom ipd.. ki so lahko na istem
raCunalniku ali kjerkoli na svetovni splet. Nacelo hipertekstovnih povezav je tesno povezan
tudi z uporabo ve¢predstavnih vsebin (multimedia), saj je mozno med seboj povezati razli¢ne
medije, ne le tekstovne informacije, temvec tudi zvok, slike, video itd.

Svetovni splet je velik uspeh dosegel tudi zato, ker ga lahko uporabljamo popolnoma
neodvisno od tipa raCunalnika, operacijskega sistema; zadoS¢a le, da imamo dostop do
interneta in da je na racunalniku namescen spletni brskalnik.

V nadaljevanju je opisan nac¢in delovanja spleta, osnovna navodila o izdelavi spletnih strani,
navodila za iskanje po svetovnem spletu in jezika HTML in XML, ki sta osnova vseh spletnih
strani.

6.1 KAKO DELUJE SVETOVNI SPLET
Svetovni splet je zasnovan na internetnih protokolih. Kot uporabnik si lahko predstavljamo

delovanje spleta kot sodelovanje med odjemalci in strezniki, ki poteka preko internetnih
povezav.

ttp://

odjemalec > - p  WWW.streznik

.htm

Slika 37: Slika odpiranja spletne strani.
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Odjemalec je ponavadi spletni brskalnik, ki je inStaliran na racunalniku uporabnika.
Uporabnik iz internetnega naslova v obliki URL dobi naslov streznika in iz njega internetni
naslov (IP address). Potem vzpostavi internetno povezavo do streznika in poslje zahtevek, ki
vsebuje URL naslov zahtevanega dokumenta in odvisno od uporabljenega protokola Se nekaj
dodatnih krmilnih informacij. V primeru protokola HTTP brskalniki poSljejo Se Stevilne
informacije o brskalniku in uporabnikovem racunalniku, kot so nacin povezave, razliCica
brskalnika in operacijskega sistema, zaZeleni jezik dokumentov, sprejemljivi tipi dokumentov,
sprejemljivi nabori znakov in naslov povezave, ki nas je pripeljala do zahtevanega
dokumenta. StreZnik prebere zahtevek odjemalca in mu vrne zahtevani dokument (e ga
seveda najde). V primeru protokola HTTP odgovori s statusno kodo in z razli¢ico protokola,
ki ga uporablja. Obicajno vrne tudi datum in uro dokumenta. V kolikor streznik najde
ustrezen dokument, sledi vsebina, v nasprotnem primeru javi odjemalcu kodo napake in
ustrezno obvestilo.

Odjemalec (spletni brskalnik) nato interpretira vsebino dokumenta in jo prikaze na zaslonu ali
omogoci shranjevanje na disku ali tiskanje.

Poleg protokola HTTP na spletu pogosto sreCamo tudi varnejSo razli¢ico HTTPS, ter protokol
za prenos datotek FTP.

Svetovni splet sestavljajo vsi dokumenti, ki so dosegljivi preko internetnih protokolov in so
medsebojno povezani preko imenovanih povezav (URL) v dokumentih.

6.2 IZDELAVA SPLETNIH STRANI

Svetovni splet zahteva, da pri izdelavi spletnih strani sodelujejo strokovnjaki razliénih
podrocij, oblikovalci besedil, graficni oblikovalci, programerji. Vsebina spletne strani mora
biti prilagojena za medmreZzje, grafika in zvok pa morata biti optimizirana za hiter prenos po
raCunalniSkem omrezju. Spletne strani je potrebno tudi redno vzdrzevati, kar pomeni sprotno
osvezevanje informacij, ki je jih po potrebi tudi trzi.

Postopek izdelave spletne predstavitve je mozno strniti v naslednje korake:

1. Dolocitev ciljnih skupin uporabnikov spletne strani (spletni deskarji ali naklju¢ni
uporabniki ali nase stranke)

2. Kaj je osnovni namen strani (zabava, informiranje, prodaja)?

3. Oblikovanje konkretnih ciljev na osnovi namena; npr. prodaje

4. dolocitev obsega informacij na spletni strani (koliko besedila, koliko slik)

5. kakSen bo osnovni nacin komuniciranja z obiskovalci spletne strani (tekstualni
vizualni)

6. na osnovi obsega vsega gradiva in na¢ina komuniciranja se dolo¢i strukturo spletne
strani

7. mna osnovi strukture spletne strani se dolo¢i primeren nacin navigacije po spletni strani

8. sledi graficno oblikovanje spletne strani

9. Izvedba spletne strani

10. VzdrZevanje spletne strani

6.2.1 Tekstualna in slikovna oprema spletnih strani
Pri pisanju besedil za branje na racunalniSkem zaslonu moramo upoStevati osnovno

zakonitost, da je branje z zaslona pocasnejSe kot branje s papirja. Kljub novim tehnologijam
je kontrast na zaslonu $e vedno bistveno slabsi kot na papirju.
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Pri branju informacij na zaslonu uporabniki najprej preletijo cel zaslon in Sele nato zacnejo z
branjem kot pri branju ¢asopisa. TeziS¢e informacije na spletu mora biti zato na vrhu strani z
veliko in krepko pisavo. Tudi v globino strani se tipi¢ni uporabnik sprehodi le do dva pritiska
na misko dale¢. Informacije morajo biti zato strukturirane v majhne pakete, da posamezne
strani niso predolge in da ni potrebno predolgo iskanje.

Za svetovni splet moramo pisati jasno in natan¢no tako da uporabljamo kratke in jasne stavke.
Pametno si je postaviti sploSne omejitve kot je na primer najvecja dolzina odstavka,
povprecna dolZzina besedila o neki vsebini itd..

Slikovna oprema spletnih strani je zelo zaZelena zaradi jasnega sporoéila. Cim ve¢ vsebin
poskusimo predstaviti slikovno. Numeri¢ne vsebine lahko predstavimo kot:

*+ tortni diagram, kadar gre za dele celote
*+ histogram, ¢e Zelimo predstaviti razmerja med vrednostmi

Kvalitativne informacije lahko predstavimo kot:
*+ urnik ali tabelo
* potek dogajanja kot diagram s puscicami
*+ organizacijo ali hierarhijo z drevesnim diagramom

Pri uporabi slikovnega gradiva moramo upostevati tudi tehni¢ne vidike kot so ¢as nalaganja in
barvna locCljivost. Najbolj razsirjeni graficni formati, ki se uporabljajo na spletu so:

*+ (QIF, ki je primeren za risbe in diagrame

*+ JPEG, ki omogoca 24-bitne barve in razlicne stopnje stiskanja ter je zato najbolj
primeren za fotografije, ter

* PNG, ki omogoca brezizgubno stiskanje slik s poljubno barvno globino in v zadnjem
Casu tudi zaradi tezav s patenti nadomesca GIF.
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6.2.2 Struktura spletnih strani

Strukturiranje spletnih strani je lahko razli¢no, odvisno od tega, kako Zelimo omogociti ¢im
hitrejSe iskanje informacij na strani. Lo¢imo S$tiri osnovne strukture spletnih strani: zaporedje,
reSetko, hierarhijo (npr. drevesno), in mrezo. Strukturo spletne strani moramo izbrati glede na
logi¢no strukturo informacij, npr.:

-

zaporedje resetka

S ia Ers

hierarhija mresa

Slika 38: Razli¢ne strukture spletnih strani.

* zaurjenje in izpite moramo omejiti gibanje na naprej - nazaj - ponuja se zaporedna
struktura

*  privirih je pomembno predvsem hitro iskanje dolo¢enih informacij (na primer iskanje
prevoda v drug jezik)

* zaizobrazevanje je potrebna vecja fleksibilnost, ki jo pri¢akujejo zahtevni uporabniki

* za poucevanje so poleg povezave naprej pomembne tudi globinske povezave na
podrobnejse razlage

6.2.3 Komuniciranje z obiskovalci spletnih strani

Cilj komuniciranja na spletnih straneh je, da se obiskovalca zvabi v interakcijo. Na
obiskovalca se obratamo v drugi osebi s ¢im krajSimi stavki. Pri nagovarjanju obiskovalcev
ne smemo delati predpostavk, ker ne vemo vnaprej, kdo so, koliko so stari, kaks$no izobrazbo
imajo, ali dobro razumejo uporabo spletnih strani.

Pri interaktivnem komuniciranju moramo biti vljudni ter upostevati uporabnikove odgovore.
Interakcija mora biti za uporabnika tehni¢no nezahtevna. Odgovore obiskovalcev lahko
klasificiramo tako, da ze vnaprej predvidimo najbolj znacilne odgovore in tako grupiramo
uporabnike. Pomagamo jim lahko z vnaprej pripravljenimi odgovori na najbolj pogosta
vprasanja (ang. FAQ - Frequently Asked Questions).
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Narava racunalniSke tehnologije pa omogofa povsem individualizirano obravnavo
uporabnikov. Spletna trgovina si lahko zapomni, kaj najpogosteje kupujemo, katero zvrst
filmov gledamo, kaksno Stevilko ¢evljev nosimo, katere avtorje beremo in nam na podlagi teh
informacij v prihodnosti ponudi podobne izdelke. Za interakcijo uporabljamo oznacevanje
hipertekstovnih tock, izbiranje ukazov iz menijev, vnos podatkov v vnaprej pripravljena polja
(v katera lahko ze pripravimo podatke, ki so nam znani a priori ali iz preteklih interakcij z
uporabnikom, ker uporabniki neradi ponovno vnasajo podatke, ki so jih enkrat Ze vnesli - npr.
EMSO za identifikacijo) .

6.2.4 Navigacija po spletnih straneh

Osnovno pravilo navigacije je, da mora omogociti dostop do vseh delov spletne predstavitve.
Spletne strani, na katere ne kaze nobena povezava, imenujemo mrtve. Obiskovalec naj bi ves
cas vedel, kje na spletni predstavitvi se nahaja. Zato naj bi imela vsaka spletna stran v svoji
glavi ali nogi osnovne povezave naprej in nazaj po predstavitvi ter nazaj na svojo zacetno
stran. Pri preiskovanju spletnih strani moramo lo¢iti med absolutnimi (glede na spletni
predstavitev) in relativnimi (vrstni red preiskovanja v brskalniku). Hitrost dostopa do neke
informacije merimo s Stevilom klikov, ki so potrebni, da pridemo do nje z zacetne strani.
ObseznejSe spletne strani morajo imeti kazalo in moZnost iskanja. Koristni so tudi kazalci na
novosti in odgovori na pogosta vpraSanja.

6.2.5 Oblikovanje spletnih strani

Pri oblikovanju spletnih strani moramo poiskati tak vizualni izgled, ki bo podprl vsebinsko
strukturo informacij. Zato je smiselno, da se v oblikovanje vkljucijo oblikovalci, ki so izSolani
na umetniskih akademijah. Osnovni vizualni izgled dosezemo z ravnoteZjem praznih in polnih
delov strani.

Spletne strani, ki sestavljajo neko spletno predstavitev, morajo biti enotno oblikovane. Zato je
smiselno oblikovati vzorec za tipi¢ne vrste spletnih strani. Na vzorcu dolo¢imo razporeditev
besedila in slik, dolo¢imo vrsto in velikost pisave za glavni naslov, podnaslove, telo besedila;
oblikujemo ikone, ki jith bomo uporabljali v celotni predstavitvi. Standardne povezave (naprej,
nazaj, na zacetno stran) morajo biti vedno na istem mestu. NajvaznejSe informacije morajo
biti na vrhu strani. Strani, kjer je veliko povezav naj bi bile kratke, tako da pomikanje po
strani gor in dol ni potrebno. Vsaka spletna predstavitev naj bi imela avtorja oziroma
institucijo, datum zadnje spremembe, kontakt (e-posta, telefon), definirane avtorske pravice
(ali se sme vsebina kopirati ali je zasCitena), URL (ang. Uniform Resource Locator) in ime
dokumenta.

Z tehni¢nega vidika je najvecji problem, da je izgled strani odvisne od brskalnika in zaslona
(lo¢ljivost barve, hitrost dostopa). Jezik HTML se razvija, da bi bilo oblikovanje spletnih
strani lazje in bolj fleksibilno, vendar pa kljub naporom za standardizacijo vsi spletni
brskalniki ne podpirajo vseh razsiritev jezika HTML. Standard XML omogoca locitev oblike
in vsebine, kar omogoca lazje in glede na vsebinsko strukturo povsem uniformno oblikovanje
spletnih strani.

Branje dolgih besedil z ratunalniSkega zaslona je naporno in utrudljivo, zato daljSa besedila
namesto v formatu HTML raje shranimo v formatu PDF (ang. Portable Document Format),
saj kot Ze ime pove, je ta format prenosljiv - in to v smislu, da je oblika nespremenjena po
prenosu na drug racunalnik. V formatu PDF shranjeno in nato natisnjeno besedilo bo to¢no v
taki obliki, s tako pisavo in ¢rkami, kot jih je zapisal in oblikoval avtor. Zato v formatu PDF

58



pogosto tudi shranjujemo razne obrazce in druga besedila, kjer se mora oblika natanc¢no
ohraniti.
Za oblikovanje spletnih strani obstaja danes Ze veliko orodij, predvsem vizualnih
urejevalnikov, tako da ni ve& potrebno oblikovanje direktno v jeziku HTML. Ce uporabljamo
vizualni urejevalnik, pa moramo vedeti, da uporabniki ne bodo nujno videli to, kar vidimo mi!
Vizualni urejevalniki namre¢ kon¢ni rezultat oblikovanja tudi shranijo v jeziku HTML, ki jo
interpretira spletni brskalnik.. Videz spletne strani je vedno odvisen od vrste brskalnika in
terminala. Prav zaradi Siroke raznolikosti dana$njih spletnih brskalnikov (prenosnik, dlan¢nik,
mobilni telefon) si Zelimo lociti vsebino in obliko, kar omogoca standard XML. S pomo¢jo
jezika XML se namrec lahko videz spletne strani prilagodi vrsti terminala ali hitrosti dostopa.
Na koncu opozarjamo na nekatere najpogostejSe napake pri oblikovanju spletnih strani:

*+ nerodne povezave npr. kliknite fukaj
povezave na neobstojece strani
napacne ali zastarele informacije
dokumenti, ki so oblikovani za doloCeno Sirino in viSino zaslona
celotno besedilo napisano v krepki pisavi ali z velikimi ¢rkami
motece ozadje za besedila
neusklajene barve

> > » » » »

6.3 ISKANJE PO SVETOVNEM SPLETU

Za deskanje po svetovnem spletu moramo poznati oznake URL spletnih strani, ki jih zelimo
obiskati. Najveckrat pa poznamo le tematiko in/ali klju¢ne besede, ki bi jih nekje na spletu
radi obiskali, pa ne vemo, kje se te vsebine nahajajo. V tem primeru si pomagamo z iskalniki,
ki nam olajSajo deskanje po nepregledni mnozici spletni strani v svetovnem spletu.

Iskalniki so ogromna podatkovna zbirka, ki vsebuje podatke o straneh v svetovnem spletu.
Zgrajen je s pomocjo posebnih programov, ki se nenehno sprehajajo po svetovnem spletu in
indeksirajo spletne strani. Dnevno obis¢ejo tudi po ve¢ 10 milijonov spletnih strani. Te se
pregledajo 1 indeksirajo po razli¢nih kriterijih. Eden najpomembnejsih je naslov spletne strani.
Ce zelimo, da spletni iskalniki obi$¢ejo tudi naso stran, mora obstajati &¢im ve¢ povezav nanjo,
¢eprav jo lahko v doloceni indeks vklju¢imo tudi ro¢no.

Uporabniki pa vidimo spletni iskalnik kot spletno aplikacijo, ki nam omogoca iskanje po
svetovnem spletu. Pozenemo ga v brskalniku (Internet Explorer, Mozilla, itd), tako da v
vnosno polje orodne vrstice na vrhu strani vnesemo njegov URL. Za klic iskalnika Google
vnesemo www.google.com. Ostali priljubljeni iskalniki so §e Yahoo (www.vahoo.com), Lycos
(www.lycos.com), Najdi.si. (www.najdi.si) Matkurja (www.matkurja.com). Osnovni principi
iskanja so podobni. Vsi iskalniki imajo nekje na spletni strani vnosno polje, v katerega
vpiSemo kriterije iskanja ter gumb, s katerim iskanje sprozimo, kot rezultat pa nam vrnejo
spisek spletnih strani, ki ustrezajo iskanim kriterijem. V nadaljevanju bo opisano iskanje z
iskalnikom Google.

V osnovnem nacinu iskanja z Googlom vnesemo iskane besede v vnosno polje in pritisnemo
gumb Iskanje Google. S pomocjo gumba Klik na sreco pa nam iskalnik odpre najvise
uvrsceno povezavo. Drugi nacin je napredno iskanje s pomoc¢jo gumba Napredno iskanje.
Osnovni nacin iskanja omogoca iskanje kljuénih besed ali besednih zvez. Besedne zveze se
od besed locijo tako, da jih vpiSemo med narekovaje. Iskalnik bo prikazal strani, ki
prikazujejo vse iskane besede. Ce hoéemo poiskati strani, ki vsebujejo samo eno od iskanih
besed moramo dodati operator OR (slov. ALI). Iskalnik samodejno izlo¢i iz iskanja
najpogostejSe besede, kot so vezniki, vpraSalnice, izklju¢i pa tudi enomestne Stevilke in
enojne ¢rke. Ce hodemo v iskanje vkljugiti katero izmed tak$nih besed, moramo pred besedo
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vkljuciti znak "+". Nasprotno pa pred besedo vklju¢imo znak "-", ¢e hocemo, da najden strani
ne vsebujejo doloCene besede.

Pri naprednem iskanju, ki je prikazano na sliki, pa imamo na volji Stiri vnosna polja. V prvo
polje vpiSemo vse besede, ki bi jih radi nasli, v drugo polje vpisemo iskano besedno zvezo oz.
frazo, v tretje polje vpiSemo besede, od katerih bi radi nasli vsaj eno in v zadnje Cetrto polje
vpiSemo besede za katere nocemo, da jih spletna stran vsebuje. Iskanje lahko $e dodatno
omejimo glede na jezik, v katerem naj bodo najdene strani ali na vrsto datoteke. Iskane besede
lahko iS¢emo samo v dolo¢enem delu strani: v naslovu, v besedilu, v URL naslovu strani, v
povezavi na stran. Iskanje lahko tudi omejimo na doloc¢eno drzavo ali domeno ali podrocje
domen.

Na sliki vidimo primer iskanja na temo storitveno orientirana arhitektura, ki niso starejsi od
enega leta v slovens$Cini. V seznamu z rezultati iskanja Zelimo samo strani v formatu PDF.

/€ Google Napredno iskanje - Microsoft Internet Explorer provided by Adriatic Slovenica d.d. E]@
@@ - 3 http:f e google, sifadvanced_search?hl=s V | X lajdi.si L -
oo | & Google Napredno iskanje | - | - B o v i Stran v (CF Orodia - >
:_Ai

GO L)S[e Napredno iskanje Marnigi za iskanje | Google — vse 0 Googly

ki vsebujejo vse besede storitveno orientirana arhitektur: 10 zadetkay || Iskanje Google
Poigéi zadetke, -

ki vsebujejo toéno to besedno zvezo

ki vsebujejo vsaj eno od besed

ki ne vsebujejo besed

Jezik PrikaZi strani. napisane v jeziku ‘slovenstina v
Regija 15&i spletne strani v drZavi katerakoli reg_ij_a =]
Oblika datoteke __S_EI)TU_;:".E prikaZi zadstke med datotekami v abliki | Adabe Acrobat PDF (. Fdﬂ"
Datum PrikaZi spletne strani. pri¢ ohiskane v preteklem letu v
Pojavljanje PrikaZi strani. kjer se iskani izrazi pojavijo .kjer koli na strani V
Domena IHSEIW i.‘;:'»‘rnl rezultatov s tega spletnega mesta ali domene — N
e npr. google.com, .org Vef informaci
Pravice uporabe Vmi rezultate ._ne filtrirani po licenci _"_v:f

Iskanje v zvezi z doloéeno stranjo

Podobne Poi&éi strani. podobne

npr. waw.google com/help.html

povezave Poigéi strani s povezavami na to stran | Ei

©2008 Sooale )
€D 1nternet + 100% -

Slika 39: Primer naprednega iskanja v Google-u.

6.4 IZDELAVA PREPROSTIH SPLETNIH STRANI - JEZIK HTML

HTML (HyperText Markup Language) jezik so osnovali znanstveniki pod vodstvom Tima
Berners-Leeja med letoma 1989 in 1990 v Svici, v Evropskem centru za fiziko osnovnih
delcev (CERN). Ker so si hoteli najnovejSa spoznanja med seboj izmenjavati kar najhitreje so
potrebovali dovolj hiter na¢in za izmenjavo podatkov - besedil, slik in zvoka. Tega pa dotlej
internet ni omogocal, saj je bilo do takrat namre¢ mogoce uporabljati le skrivnostne ukaze ali
posiljati preprosta tekstovna sporocila. Za osnovo jezika HTML so uporabili jezik SGML
(Standard Generalized Language). Tako so se v zaCetku devetdesetih let zacele pojavljati prve
barvne strani in povezave med besedili. S pomoc¢jo hiperpovezav je bilo mogoce med seboj
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povezati tekstovne ali slikovne strani. HTML jezik nam je tako omogocil izdelavo hiperteksta
in je mo¢no povezan z razvojem svetovnega spleta.

Jezik HTML je oznacevalni jezik, ki opisuje oblikovne lastnosti spletne strani. Spletna stran
je obiCajna tekstovna datoteka, ki vsebuje hipertekst - besedilo z vsebino strani - opremljeno z
ukazi HTML. Ukazi HTML so preprosti ukazi, s katerimi opiSemo strukturo spletnih strani.
Nacin oznacevanja je podoben kot pri drugih programskih jezikih. Osnovni ukazi HTML so
namenjeni definiranju strukture spletnih dokumentov, kasneje dodane oznake pa omogocajo
tudi oblikovanje, npr. dolo¢anje vrste in velikosti pisave ipd.. Na spletno stran lahko gledamo
tudi kot na navodilo brskalniku, kako naj prikaze dolo¢eno vsebino.

V tem poglavju bomo prikazali, kako se naredijo preproste internetne strani osnovnimi ukazi
HTML. Obstaja sicer veliko orodij, predvsem graficnih, ki olajSajo oblikovanje internet
strani, vendar hkrati skrijejo principe oblikovanja spletnih strani ter jezika HTML. Ker je na§
namen ravno razumevanje jezika HTML, teh orodij ne bomo uporabljali.

6.4.1 Ozna¢be HTML

Oznacbe HTML se od vsebine lo¢ijo po tem, da se nahajajo med znakoma < in >. Ve¢inoma
nastopajo v parih - vsaka zaCetna oznacba se konca s pripadajo€o zaklju¢no oznacbo, ki se od
zacetne loCi po znaku /, ki stoji pred imenom oznake (na primer <HTML> in <HTML>.
Oznacbe so obi¢ajno gnezdene, kar pomeni, da med paroma oznacb nastajajo nove oznacbe.

6.4.2 Oznake in ukazi za izdelavo preproste strani

Besedilo oblikujemo s pomoc¢jo ukazov, ki jih zapiSemo med znaka za manjse < in vecje >. Za
preklic ukaza uporabimo oznako </in>. NasStetih je nekaj osnovnih ukazov za oblikovanje
besedila, ter vsak ukaz ponazorjen s primerom.

*+ H (heading - naslov) nam omogoca razdelitev besedila na poglavja. Izbiramo
lahko med Sestimi velikostmi naslovov. H1, H2, H3 in H4 so vecji od obi¢ajnega
besedila, H5 in H6 pa sta manjSa. Oznako H piSemo v sklopu oznake <body>.
Besedilo, ki spada v naslov zapiSemo <H> naslov </H>.

Naslov 1 <h1> Naslov 1 </h1>
Naslov 2 <h2> Naslov 2 </h2>
Naslov 3 <h3> Naslov 3 </h3>
Naslov 4 <h4> Naslov 4 </h4>
Naslov 5 <h5> Naslov 5 </h5>
Naslov 6 <h6> Naslov 6 </h6>

* BR (break- prelom) nam omogoca preskok v novo vrstico.

I
Primer zgleda strani |

‘ Veder ‘ <h3>Veder</h3> ‘
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<p>Ptic¢ki in travice spijo,<br>

Pticki in travice spijo, miska je §la Ze spat,<br>
miska je la Ze spat, preden je sonce ugasnilo,<br>
. . je ze utihnil skrzat.<br>
pre'dervl Je S.0n9evugilsnllo, Le veter, ki ves dan je dremal,<br>
je Ze utihnil skrzat. veter, ki ves dan je spal,<br>
Le veter, ki ves dan je dremal, ko pala svetla rosa,<br>
veter, ki ves dan je spal, Cez polja je pripihljal.</p>

ko pala svetla rosa,
¢ez polja je pripihljal.

* P (paragraph - odstavek) je oznaka za razvrS€anje besedila v odstavke. Vsak
odstavek je omejen z oznako <P> in </P>, ter je zapisan v sklopu <H>.

Vedler

<h3>Vecer</h3>
<p>Pti¢ki in travice spijo,<br>
miska je §la Ze spat,<br>

Pticki in travice spijo,
miska je $la ze spat,

preden je sonce ugasnilo, preden je sonce ugasnilo,<br>
je ze utihnil Skrzat. je ze utihnil §krzat.</p>
<p>Le veter, ki ves dan je dremal,<br>
Le veter, ki ves dan je dremal, veter, ki ves dan je spal,<br>

ko pala svetla rosa,<br>

veter, ki ves dan je spal, gez polia je pripihljal.</p>

ko pala svetla rosa,
¢ez polja je pripihljal.

*+ EM (emphasis - poudarjeno) nam sluZi za poudarjanje besedila. Besedilo, ki je
zapisano znotraj <EM> in </EM> se izpiSe nagnjeno.

Prlmer zgleda strani W|

Poudarjeno | <em>Poudarjeno</em> |

*+ STRONG (strong - mo¢no). Z ukazom strong lahko poudarimo besedilo.
Poudarjeno besedilo se bo izpisalo s krepko pisavo.

Prlmer zgleda strani m|

Mocno <strong>Mocno</strong> |




»

»

»

B (bold - krepko) nam poudari pisavo kot to stori ukaz STRONG.

I
Primer zgleda strani |

| Krepko | <b>Krepko</b> |

I (italic - italijanska, nagnjena pisava) nam oblikuje besedilo tako, da je pisava
nagnjena. Z oznako <I> oznacujemo predvsem kljuc¢ne besede.

I
Primer zgleda strani |

| Nagnjena pisava |<i>Nagnjena pisava</i> |

U (underline - pod¢rtano) nam besedilo podcrta.

Prlmer zgleda strani W|

Pod¢értano | <u>Pod¢rtano</u>

S ali STRIKE (strike through - prec¢rtano) nam besedilo precrta. Uporabljamo ga
predvsem za predstavitev napak.

Prlmer zgleda strani W|

<s>Prelrtano</s> |

TT (typewriter type - pisava pisalnega stroja). Z oznako TT oznac¢imo besedilo, ki
se bo izpisalo v obliki pisave kot jo izpiSe pisalni stroj. Vse ¢rke oz. znaki so
enako Siroki.

Pisava pisalnega stroja |<tt>Plsava pisalnega stroja</tt> |

BIG (big - velik) je namenjen pove€anju pisave.

|
| Primer | Izvorna koda |

| Povecano |<bi g>Povecano</big> |
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*+ SMALL (small - majhen) nam pisavo pomanjsa.

I

|<sma11>Pomanj§ano</small> |

| Pomanjsano

*+ BLOCKQUOTE (blockquote - citat) je posebna vrsta odstavka, ki je nekoliko
odmaknjen od levega in desnega roba in ga uporabljamo znotraj odstavka.

France Preseren je napisal veliko znanih pesmi in
ena izmed njih je tudi Orglar. Njena prva kitica se
glasi:

France Preseren je napisal veliko znanih pesmi in
ena izmed njih je tudi Orglar. Njena prva kitica se
glasi:
<blockquote> Popusti posvetno rabo<br>
orglaréek in gre v pus¢avo,<br>
tam prepevat bozjo slavo,<br>
svoje citre vzame s sabo.</blockquote>

Popusti posvetno rabo
orglaréek in gre v puséavo,
tam prepevat bozjo slavo,
svoje citre vzame s sabo.

* FONT je ukaz, ki ureja tako barvo in ime, kot tudi velikost pisave. Z oznako
COLOR dolo¢imo barvo pisave, ki jo zapiSemo s tremi Sestnajstiskimi Stevili ali
pa jo zapiSemo kar z njenim imenom. Z lastnostjo FACE lahko dolo¢imo obliko
pisave tako, da podamo njeno ime, velikost znakov pa dolo¢imo z besedo SIZE.
Izbiramo lahko med sedmimi velikostmi pisav, pri Cemer je velikost 3 standardna,
1 in 2 sta manjsi od standardne, 4, 5, 6 in 7 pa so vec¢je od standarden pisave.

Besedilo velikosti 1

Besedilo velikosti 2
Besedilo velikosti 3

Besedilo velikosti 4
Besedilo velikosti 5

Besedilo velikosti 6

<font size=1>Besedilo velikosti 1<br> <font
size=2>Besedilo velikosti 2<br> <font
size=3>Besedilo velikosti 3<br> <font
size=4>Besedilo velikosti 4<br> <font
size=5>Besedilo velikosti 5<br> <font
size=6>Besedilo velikosti 6<br>

+ ADDRESS (address - naslov) avtorja je ponavadi napisan na koncu spletne strani
in poleg imena, priimka in naslova avtorja ponavadi vsebuje tudi avtorjev e-mail
naslov, preko katerega lahko avtorju poSljemo posto.

I

<address>Naravoslovnotehniska fakulteta<br>

Naravoslovnotehniska fakulteta

Snezniska 5
1000 Ljubljana

Snezniska 5<br>
1000 Ljubljana<br></address>
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+ SUB (sub - pod) podpisano besedilo. Besedilo je napisano pod osnovno ¢rto.

I
Primer zgleda strani |

| PodPISAN0 | <sub>Pod</sub>pisano |

+ SUP (sup - nad) nadpisano besedilo, ki je napisano nad osnovno ¢rto.

I
Primer zgleda strani |

| "adpisano | <sup>nad</sup>pisano |

*+ HR (horizontal rule - vodoravna ¢rta) nam nariSe vodoravno ¢rto. Dolzina Crte je
enaka dolZini pregledovalnika in je debela 2 ali 3 tocke. Crti lahko dolo¢imo
debelino ali jo poravnamo levo ali desno.

I
Primer zgleda strani |

<hr>Vodoravna ¢rta</hr>

Vodoravna ¢rta

6.4.3 Barvno oblikovanje spletnih strani

Pri oblikovanju spletnih strani nam je na voljo tudi barvno oblikovanje. Izberemo lahko barvo
ozadja, barvo navadnega besedila n barvo povezav.
Barve lahko zapiSemo poimensko (npr. red, blue, grey, black, teal, purple, green, yellow,
olive), ali s pomoc¢jo meSanja treh osnovnih barv; rdece, zelene in modre po RGB (Red -
rdec¢a, Green - zelena, Blue - modra) principu. Ce barvo dolo¢amo po RGB modelu, jo lahko
dolo¢imo s tremi SestnajstiSkimi Stevili med #00 in #{f, s tremi naravnimi Stevili med 0 in 255
za vsako od teh treh barv ali s tremi delezi med 0 in 100%. Tako lahko npr. rde€o barvo
dolo¢imo na naslednje nacine:

1. #££0000,
2. rgb (255,0,0),
3. rgb (100%,0%,0%).

6.4.4 Povezave

Stran lahko povezujemo z drugimi podatki v datoteki oz. z drugimi spletnimi stranmi.
To naredimo z ukazom <a href> <a/>, s katerim tudi zazenemo pomozne programe,
vzpostavimo direktno povezavo s posiljanjem elektronske poste (Microsoft Outlook), ipd.
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Povezava se izpiSe v modri barvi in pod¢rtano, le e stila pisave ne dolo¢imo sami.
Tako, kot dolo¢ene besede, pa za povezave lahko uporabimo tudi slike (v vecini primerov so
to ikone).

Primer zapisa kode:
<a href="ciljno mesto''> <a/>

Stran lahko povezemo s ciljnim mestom na ve¢ na¢inov. Ce zelimo dokument povezati z
drugim dokumentom moramo napisati ime tega dokumenta.

<a href="uvod.html"> uvod <a/>
Ce pa se ta dokument nahaja izven te mape moramo napisati tudi pot do dokumenta.
<a href="seminarska/uvod.html'> uvod <a/>

Take povezave so uporabne tudi pri pomikanju po obSirnejSem dokumentu. Dokument
razdelimo na razli¢na mesta npr. top, middle, bottom, ... in nato ukazu <a> dolo€¢imo mesto na
katerega se mora pomakniti.

<a href="vrh"> na vrh <a/>

Doloc¢ene strani nudijo tudi povezave tudi z drugimi spletnimi stranmi, kar naredimo tako kot
pri ostalih povezavah, le da tu kot ciljno mesto navedemo spletno stran.

<a href="http://www.spletnastran.com'> <a/>

Kot pa je navedeno Ze na zacetku, se je s tem ukazom mozno povezati tudi z Microsoftovim
Outlookom. V okencu naslovnik se avtomatsko izpiSe elektronski naslov prejemnika.

<a href="mailto:naslov@mail.com'> <a/>

6.4.5 Spletno programiranje
Za popestritev strani ponavadi vstavljamo razlicne obrazce, skripte, programcke, ... za
urejanje katerih potrebujemo veliko znanja. Zato je veliko preprosteje poiskati Ze urejen zapis,

ki ga samo Se preuredimo po svojih zahtevah.

Eden takih programskih jezikov je Java, katere preprostejSa oblika pa je JavaScript, za
uporabo katere moramo imeti na racunalniku nalozeno podporo za Javo.

Podobni skripti so CSS stili (Cascading Style Sheets), s katerimi vnaprej oblikujemo doloc¢ena
besedila. V CSS skripti pod dolo¢en naslov napiSemo obliko pisave, katero s html kodo
poklicemo na stran. CSS je uporaben tudi za oblikovanje ozadij in slik.

6.4.6 Postavitev strani na streznik

Ko zaklju¢imo izdelavo strani jo moramo le Se prenesti na streznik, da bo dostopna vsem
porabnikom interneta.
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Za postavitev na internet si je treba pridobiti prostor na strezniku in domeno (ime). V vecini
primerov to dobimo pri ponudnikih, ki to storitev prodajajo.

V Sloveniji in po svetu pa obstaja Se nekaj ponudnikov, pri katerih lahko svoj prostor na
spletu dobimo zaston;.

Seznam zastonjskih streznikov
= Arnes (Slo)

Volja (Slo)
Geocities (tuj)

Freehost 386 (Slo)

6.5 DOMENE NA INTERNETU

Vsi raunalniki, ki tvorijo medmrezje, so oznaceni z edinstvenim $tevilénim naslovom IP
(Internet Protokol). V zaCetku razvoja interneta so se racunalniki v internetu prepoznavali
zgolj po teh Stevilkah, kasneje ko je Stevilo racunalnikov zacelo narascati, pa so uvedli
hierarhi¢ni sistem domenskih imen (Domain Name System - DNS). Vsaki Stevilki IP je bilo
dodeljeno to¢no doloceno domensko ime, ki je uporabniku mnogo bolj prijazna. Ko danes
deskamo po internetu, se vloge IP naslova sploh ne zavedamo, saj so ga domene tako dobro
namestile.

6.5.1 Vrhnje domene

Vrhnje domene, ki se nahajajo na skrajni desni strani, so od drugotne domene locene s piko
(npr. v domeni uni-lj.si predstavlja uni-1j drugotno domeno, .si pa vrhnjo domeno). Drugotni
domeni lahko sledijo §e pod-domene, ki so loc¢ene s piko, npr feri.uni-1j.si predstavlja
Fakulteto za elektrotehniko, racunalniStvo in informatiko Univerze v Ljubljani.

Vrhnje domene so na zacetku predstavljale osem generi¢nih oznak (.com, .net, .org, .edu, .int,
.mil, .arpa), kar je odraZalo prvotno strukturo uporabnikov, kasneje pa je bilo dodanih Se
veliko novih domen.

6.5.2 Drzavne vrhnje domene

Vzporedno z generi¢nimi vrhnjimi domenami obstaja tudi 243 drzavnih vrhnjih domen, ki
napotujejo na drzavo, v kateri so registrirane. Njithove dvocrkovne oznake so dolocene s
standardom ISO 3166 (npr. .si za Slovenijo, .hr za hrvasko itd.)

6.5.3 Upravljavci domenskega prostora: registri in registrarji

Institucija, ki danes upravlja in nadzira glavni streZnik oziroma nadzira dodeljevanje IP
Stevilk v svetu je ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

Registri so pravne osebe, ki skrbijo za upravljanje z vrhnjimi domenami, registratorji pa so
pravne osebe, ki v skladu s pogodbo z registrom nudijo storitve registriranja domen kon¢nim
uporabnikom.
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Domeno pod .si lahko registrirajo pravne osebe, ki so vpisane v Poslovni register AJPES
(Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence) in mednarodne organizacije, katerih
¢lanica je Slovenija.

6.6 ELEKTRONSKI PODPIS

Elektronski podpis je tehnoloSka reSitev oz. standard, ki omogoca, da nek elektronski
dokument podpisete in ga preko elektronske poti dostavite naslovniku, hkrati pa zagotovite
enako stopnjo avtenti¢nosti dokumenta, kot e bi ga podpisali ro¢no na papirju.

Slovenska zakonodaja (Zepep - Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu)
enaci lastnoro¢ni podpis na papirnatem dokumentu in elektronski podpis, seveda ¢e slednji
zadoS¢a nekaterim tehnicnim zahtevam. Potrebno stopnjo varnosti doseZemo le z
elektronskim podpisom, ki temelji na tehnologiji asimetricne kriptografije.
Elektronski podpis je tako uporaben za podpisovanje racunov, pogodb, naro€ilnic in drugih
dokumentov, ki jih tako lahko poSiljate npr. prek elektronske poste ter s tem prihranite ¢as in
denar.

Varen elektronski podpis (ang. advanced electronic signature) je elektronski podpis, ki
zados¢a dodatnim pogojem. Po ZEPEP-1 gre za elektronski podpis, ki izpolnjuje naslednje
zahteve:

+ da je povezan izklju¢no s podpisnikom;

+ da je iz njega mogoce zanesljivo ugotoviti podpisnika;

+ da je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko podpisovanje, ki so izklju¢no pod
podpisnikovim nadzorom;

+ da je povezan s podatki, na katere se nanaSa, tako da je opazna vsaka kasnejSa
sprememba teh podatkov ali povezave z njimi;

Prav zahteva po neokrnjenosti podatkov je ena od osrednjih lastnosti varnega elektronskega
podpisa v primerjavi z lastnoro¢nim.

Elektronski podpis, ki temelji na asimetricni (javni) kriptografiji (ang. public key
cryptography), je v praksi edina tehni¢na reSitev, ki jo lahko danes uporabimo za varne
elektronske podpise. Elektronski podpis zagotavlja torej pristnost podatkov in jih varuje pred
spremembami s kriptografskimi metodami. Kriptografija (ali tajnopisje) je matematicna veda,
ki se ukvarja z zakrivanjem podatkov s pomocjo matemati¢nih operacij. Asimetri¢na
kriptografija uporablja par kljucev: zasebni kljuc¢ (ang. private key) je skrivni podatek, ki ga
poseduje samo njegov imetnik (v primeru podpisovanja podpisnik), javni klju¢ (ang. public
key) pa je dostopen vsem (v primeru podpisovanja vsem, ki preverjajo podpis).

6.6.1 Varen elektronski podpis in kvalificirano potrdilo
Poseben polozaj ima po zakonu (ZEPEP) varen elektronski podpis, ki je overjen s tako
imenovanim kvalificiranim potrdilom. Tako potrdilo (certfikat) izdajajo overitelji elektronskih

podpisov, ki z izdanim potrdilom zagotavljajo, da je dolocen klju¢ za elektronsko
podpisovanje povezan z doloCeno osebo.
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6.6.2 Casovno Zigosanje

V splosnem je varni asovni zig digitalni zapis, ki zagotavlja podpis dokumenta z veljavnim
digitalnim potrdilom v dolo¢enem ¢asovnem trenutku in sicer na nacin, da povezuje datum in
¢as podpisa ter podatke v elektronski obliki na kriptografsko varen nacin. Elektronski podpis
dokazuje identiteto podpisnika, Casovni zig pa €as podpisa elektronskega dokumenta.

6.7 PRODAJA BLAGA IN STORITEV NA DALJAVO - SPLETNE TRGOVINE

V pravnih poslih, ki se sklepajo na daljavo po internetu koncne odlocitve o sklenitvi posla
pogosto ne sprejme fizicna oseba, ampak predvsem na strani prodajalca spletnih storitev,
racunalniski program.

Na strani kupca pa odlocitev oz. izjava volje pogosto pade z klikom na miskin gumb, pri
c¢emer je kazalec miSke na zaslonu postavljen na ustrezen gumb (npr. Sprejmem). Da bo tak
klik pomenil izraz volje za sklenitev pogodbe, mora biti ob gumbu zapisan pravni poduk, npr.
"zavarovanje hiSe sklenjeno po splosnih pogojih za zavarovanje pozara zavarovalnice
TRIGLAVSKA d.d., ki so objavljeni na spletni strani zavarovalnice".

6.7.1 Opis tipi¢nega delovanja spletne trgovine

Spletne trgovine ve¢inoma delujejo po zelo podobnem principu: najprej se je potrebno
registrirati kot uporabnik na spletni strani ponudnika spletne trgovine, potem pa lahko
pricnemo z nakupi.

Postopek nakupa v spletni trgovini je preprost. Kupec poisce zelen izdelek s sprehodom med
policami spletne trgovine. Najlazja pot do vsaj priblizno poznanega izdelka je s pomocjo
iskalnika. V iskalno polje vnese obiskovalec iskano besedo (naziv, blagovno znamko, oznako
modela) in prejme seznam izdelkov, ki ustrezajo danemu pogoju. Ob poti do pravega izdelka
mu pomagajo Se nasveti in namigi. Vsak prikazan izdelek poseduje tudi podrobnejsi opis:
vecjo sliko, popoln opis, priporoCene izdelke, kategorije in nasvete. Kupec nato doda izdelek
v nakupovalni vozi¢ek. V nakupovalnem vozicku se lahko spreminja koli¢ina kupljenih
izdelkov ali se jih tudi odstrani. Vrednost izdelkov v nakupovalnem vozicku je izpisana na
vidnem mestu na dnu ali na vrhu na vsaki strani spletne trgovine. Za izvedbo nakupa mora
kupec vpisati ime, naslov, telefon in elektronski naslov ter izbere nacin placila. Po potrditvi
izvedbe nakupa prejme kupec po elektronski posti obvestilo o nakupu, po potrebi Se telefonski
klic v zvezi z dostavo.

6.8 UPORABA ELEKTRONSKE POSTE

Elektronska poSta je naCin sestavljanja, poSiljanja in sprejemanja sporoCil po elektronskih
komunikacijskih sistemih. Vecina sistemov elektronske poste danes uporablja internet, po
drugi strani pa je elektronska poSta ena najpogostejSih uporab interneta. Poleg tega je
elektronska posta tudi najpogostejsi razlog, zakaj so se ljudje sploh odlocili, da se poveZzejo z
Omrezjem vseh omrezij. Elektronska posta oziroma e-posta je namenjena izmenjavi sporo€il,
ki lahko vsebujejo tudi datoteke, Cez racunalniSko omrezje. Ta izmenjava je postala tako
priljubljena, zato ker lahko uporabnik poSlje sporocilo neposredno iz racunalnika, ne da bi
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moral pismo natisniti, ga poloziti v ovojnico, nanj prilepiti znamko in ga odnesti do poStnega
nabiralnika

Elektronska poSta vam omogoca, da si lahko s posamezniki ali skupinami ljudi po vsem svetu
izmenjujete sporocila v obliki, ki je ze pripravljena za obdelavo v racunalniku. Zato (p)ostaja
e-posta glavni nain sporazumevanja med podjetji in ustanovami, sploh pa znotraj teh
organizacij, ki so Ze skoraj vse opremljene s krajevnimi omreZij osebnih racunalnikov.

Osnovna storitev omrezja Internet,ki nam omogoca komunikacijo uporabnik - uporabnik, je
elektronska poSta. Z nasega racunalnika lahko posljemo kakr$nokoli informacijo eni ali vec¢
osebam kamorkoli v svetu. Pogoj pa je, da ima ta oseba elektronski naslov in da ga mi
poznamo. Poslano informacijo lahko na ta nain preberejo le osebe, na katere smo jo
naslovili.

Ko dobimo svoj elektronski naslov pri svojem dobavitelju storitev na Internetu, lahko tudi
postanemo “Clani” poS$tnih seznamov (mailing lists), kar nam omogoca avtomaticno
sprejemanje novih informacij z zelenega podroc¢ja, ki so naslovljene na ta seznam.

Pri uporabi elektronske poSte moramo upoStevati pravila lepega vedenja, ki veljajo pri delu v
omrezju Internet. Do izraza pridejo Se posebej pri elektronski posti, ker je to najbolj osebni
nacin komunikacije. Truditi se moramo, da so sporocila slovni¢no in jezikovno pravilna, da je
jezik, ki ga uporabljamo, knjizni in ne sleng, moramo biti vljudni in spostovati navade drugih
kultur.

6.8.1 Sestava e-sporocila

Sporocilo e-poste je v marsiCemu podobno navadnemu, papirnatemu listu z znamko.
Sestavljeno je iz:

Naslova prejemnika

Predmeta sporocila (kratkega opisa vsebine)
Samega besedila sporocila

Morda $e pripete datoteke

» » » »

Da bi e-sporocilo prispelo do naslovnika, morate v program vnesti natancen e-poStni naslov,
ki je obi€ajno v obliki:

»ime.priimek@ponudnik.si« na primer »janez.novak@ponudnik.si«

Znak @ (v zargonu afna) je obvezno locilo, ki pomeni »pri« (anglesko (at)). Ime internetnega
kraja je ime streZnika, ki za uporabnika posreduje in tudi hrani e-posto, denimo siol.net.

Predmet sporoc€ila je kratek povzetek vsebine, ki prejemniku hitro pove, kaj je namen

sporocila. Skupaj za besedilom e-poste lahko posljete tudi datoteko, ki je e-pismu »priloZzena
oziroma pripeta«.
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6.9 ELEKTRONSKI SISTEMI ZA UCENJE NA DALJAVO IN SAMOSTOJNO
UCENJE

E-izobrazevanje oziroma e-ucenje predstavlja izobrazevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje
s pomocjo sodobne informacijsko komunikacijske tehnologije oziroma interneta. Pri tej vrsti
izobrazevanja sta u€enec in ucitelj praviloma krajevno in ¢asovno lo¢ena, vendar med njima
obstaja neka komunikacija. Pravi pomen je e-izobrazevanje dobilo prav z vzpostavitvijo
uc¢inkovitih nac¢inov komunikacije prek interneta. NajpogostejSa oblika e-izobrazevanja se
pojavlja v kombinaciji s tradicionalno obliko poucevanja, to je kombinirano izobraZevanje.

E-izobraZevanje oznacuje Se cela vrsta drugih izrazov, med njimi najpogostejsi je e-ucenje.
Velikokrat Se vedno zasledimo izobrazevanje na daljavo, daljinsko ucenje in podobno. E-
izobrazevanje prinasa sodelujo¢im celo vrsto prednosti v primerjavi s klasi¢nim nac¢inom
izobrazevanja:

Ucenje preko interneta - "Mobilno Ucenje" Internet - medij, ki je ves ¢as v razvoju - Ze
ponuja priloznosti za interaktivne in inteligentne poti. Uporabniki lahko ustvarjajo svoja u¢na
okolja za spoznavanje svojih individualnih u¢nih potreb. Brez casovnih in geografskih
omejitev se lahko uporabniki sedaj ucijo kjerkoli, kadarkoli in ob svojem ritmu.

Ucitelj kot "pomocnik" Ucitelji ne igrajo veC svoje vloge "na odru" ampak so sedaj
"pomoc¢niki ob strani u¢enca". Postanejo osebni instruktorji, ki pomagajo Studentom z velikim
razponom online komunikacijskih tehnologij - e-posta, diskusijski forumi, klepetalnice ali
video sistem. Poskrbijo za nasvete, namige in podporo ucencu. Pomagajo mu na poti do
samostojnega ucenja. Izkusnje so pokazale, da ljudje pokazejo veliko ve¢ Zelja po pomoci
inStruktorja pri tradicionalnem kot pri online u¢enju. Inteligentni u¢ni sistemi zato upostevajo
zahteve, ki jih podajo u€enci na u¢inkovitih u¢nih okoljih.

Prihodnost e-izobrazevanja je v t.i. u¢nih sistemih, (ang. learning management system) ki
simulirajo resni¢na uc¢na okolja z dodatnim vodenjem uc¢nih vsebin. Uporabnik vstopi v
navidezno ucilnico v kateri se u¢i in komunicira. MoZnost ima sodelovati z ostalimi, pomagati
v skupini in komunicirati tako kot v pravem izobraZevalnem okolju ter pridobiti vse prednosti,
ki jih 1ma skupno ucenje: prispevati k motivaciji, kreativnosti in pozitivhim izidom vsakega
posameznika.

6.10 E-BANCNISTVO

Banke nudijo storitve e-bantnega poslovanja preko interneta. Do svojih podatkov lahko
dostopate prek interneta kjerkoli in kadarkoli.

Uporaba e-banc¢nisStva je zelo enostavna, seveda ob predpostavki, da uporabnik obvlada
uporabo razli¢nih storitve preko internetnega brskalnika.

Ob uporabi racunalnika in mobilnega telefona lahko hitro ter enostavno dostopate do razlicnih
banc¢nih storitev in se naroCate na prejemanje koristnih informacij. NajpomembnejSe storitve
so: pregled prometa na racunu, placevanje posebnih poloznic, pla¢evanje placilnih nalogov,
pregledovanje arhiva placil, dostop do potrdil o placilu preko e-banke itn..
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6.10.1 Varno e-ban¢niStvo

Banke za storitev internet ban¢niStva uporablja sodobno, uporabnikom prijazno tehnologijo in
opremo. Zaradi tega lahko do njenega omrezja dostopate izklju¢no na dovoljen in nadzorovan
nacin, vsak nepooblascen dostop je onemogocen. V te namene so banke pripravile sistem
varnega elektronskega bancniStva, ki z uporabo sodobne tehnologije preprecuje nepooblascen
vstop v njen informacijski sistem in onemogoca zlorabo informacij, ko so te na poti od
uporabnika v banko in obratno.

Dostop do elektronskega bancnisStva katerekoli banke imajo samo tisti uporabniki, ki
upravi¢eno posedujejo sistem za identifikacijo, t.J. identifikacijsko kartico, PIN kodo in
uporabnisko ime.

6.11 E-UPRAVA

Ce zdruzimo pojma e-poslovanje in javna uprava, dobimo pojem e-uprava. Gre za intenzivno
uvajanje interneta in elektronskega poslovanja v upravo, med upravnimi organi v upravi,
navzven z obcani, podjetji in drugimi organizacijami. V oZjem smislu je e-uprava nabor
upravnih storitev za civilne in pravne osebe, vezanih v informacijsko tehnologijo, SirSe pa je
e-uprava javna uprava kot podjetje, ki v svoje poslovanje vkljucuje nacela e-poslovanja za
izboljSanje ucinkovitosti storitev preko: informacijsko podprte javne uprave, informacijske
infrastrukture, elektronskega poslovanja, sodelovanja z delavci z znanjem in sodobno
tehni¢no industrijo ter viSanja Zivljenjskega standarda.

Ministrstvo za javno upravo Republike Slovenije je pripravilo obSiren nabor storitev e-uprave,
ki ima svojo spletno vstopno tocko na naslovu http://e-uprava.gov.si/e-uprava/.

Na pregleden nac¢in ima vstopna stran na sredini pregled vseh storitev za drzavljane, ki je zelo
jasno strukturirana, omogoca pa tudi hitro iskanje preko polja poleg gumba "i$¢i".
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Storitve javne uprave za drzavljane

Povezave do zivljenjskih dogodkov, to so pomembni dogodki v vasem Zivljenju, kot so npr. rojstvo otroka,
selitev, zaposlitev, ...

ISCi
Iskanje po storitvah javne uprave za izbrano skupino:

DRUZINA IN OTROCI PROMET, VOZNIKI, VOZILA

OSEBNA STANJA IN DOKUMENTI, PRIJAVA OKOLJE IN PROSTOR

PREBIVALISCA

KMETIJSTVO, GOZDARSTVO,
PREHRANA

. SOLA, IZOBRAZEVANJE, MLADI

DELO IN ZAPOSLITEV KULTURA IN SPORT

= PODJETNISTVO

2

VARNOST, RESEVANJE, VOJSKA,
OROZIE

OSEBNE FINANCE IN DAVKI DRZAVA IN DRUZBA

-

g

ZDRAVJE IN NEGA SMRT IN ZALOVANJE

%

SOCIALNO VARSTVO, INVALIDI, VOINE TUJINA, POTOVANJA, VIZUMI

PRAVICE
STAREJSI, POKOJNINE, UPOKOJITEV

BB | O %8| H

Slika 40: Srednji del portala e-uprave Ministrstva za javno upravo.

Primeroma si oglejmo eno od mnogih storitev, ki jo nudi e-uprava, in kako dostopamo do nje,
za ostale storitve pa je uporaba podobna:

S klikom na polje "PROMET, VOZNIKI, VOZILA" pridemo v naslednje okno, ki nam nudi
vse storitve v celotnem Zivljenjskem ciklu vozila.
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Registracija vozil, prometno dovoljenje

Zivljenjski dogodki v sklopu >
Registracija vozil, prometno dovoljenje
[ ]

Tehnicni pregled vozila

Storitve:

Prvi tehni¢ni pregled

Tehni¢ni pregled vozil, starih do osem let

Tehnic¢ni pregled vozil, starejSih od osem let
Registracija vozila

Storitve:

Pridobitev statusa starodobnega vozila

Vpogled v podatke o vozilu

Zelim registrirati novo vozilo, kupljeno v Sloveniji
Storitve:

Registracija novega vozila

Zelim registrirati rabljeno vozilo, kupljeno v Sloveniji
Storitve:

Registracija rabljenega vozila

Zelim registrirati vozilo, kupljeno v tujini

Storitve:

Registracija vozila, kupljenega v tujini

Zelim uvorziti vozilo iz tujine

V Sloveniji Zelim zacasno registrirati vozilo
Storitve:

Zacasna registracija vozila

Potrebujem preizkusne tablice

Storitve:

Izdaja preizkusnih tablic

Izdaja kovinskih preizkusnih tablic

Zelim odjaviti vozilo

Storitve:

Odjava vozila

Prometno dovoljenje

Zelim podaljsati veljavnost prometnega dovoljenja
Storitve:

Podaljsanje veljavnosti prometnega dovoljenja
Spletno podalj$anje veljavnosti prometnega dovoljenja
Zelim spremeniti podatke o lastnistvu oz lastniku vozila
Storitve:

Sprememba podatkov o lastniStvu vozila

Izgubil sem prometno dovoljenje

Storitve:

Izdaja novega prometnega dovoljenja

Slika 41: Storitve e-uprave RS povezane z zivljenjskim ciklom vozila od nakupa do prodaje
ali odjave iz prometa.

6.12 OSTALE OBLIKE KOMUNIKACIJE NA SPLETU: KLEPET, FORUM

6.12.1 Klepet

Klepet pomeni odprt pogovor skupine na internetu, kjer se lahko z uporabo vzdevka v realnem
Casu pogovarjate z drugimi uporabniki. Skupine klepetalcev ali klepetalnice se pogosto
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poimenujejo glede na temo ali starostno skupino. V razpravah lahko sodeluje veliko
uporabnikov, vendar so v veliko primerth mogoci tudi zasebni pogovori med dvema
uporabnikoma. Klepetanje ima svoj jezik, bonton in celo kulturo. Verjetno bi bilo za starSe
dobro, da se o teh protokolih klepetalnic kaj naucijo. Priporocljivo je, da jim pri tem
pomagajo njihovi otroci.

IRC (Internet Relay Chat) vam omogoca pogovore na internetu v realnem casu. Ponuja §irSo
izbiro mozZnosti kot preprosti klepet. Za kontakt z Zelenimi kanali (debatne skupine ali sobe)
potrebujete poseben program (odjemalec IRC). IRC omogoca simultan pogovor na vec
vkanalih« in hkrati zasebne pogovore med dvema uporabnikoma. Pravila za varno uporabo za
IRC so enaka kot pri klepetalnicah. Za ve¢ informacij o IRC-u obis¢ite www.irchelp.org.

Kako varno klepetati?

1. Osebne podatke ohranite varne in zase.

2. V primeru, da izkusite ali vidite nadlegovanje, o tem obvestite skrbnika klepetalnice.
3. Ce vam je neprijetno, klepetalnico zapustite.

4. Ce vam kadar koli postane neprijetno, to povejte starSem.

5. Med klepetanjem bodite do drugih ljudi obzirni.

Kaj je varno klepetanje?

Oseba, s katero klepetate, v veliki meri doloca, kako varen in zabaven je klepet za vas. Na
sploSno lahko varnost klepetalnice, ki jo uporablja vas otrok, dolocite na podlagi treh
naslednjih vpraSanj:

V¢asih imajo klepetalnice prostovoljne nadzornike, ki nadzirajo kakr§no koli neprimerno
komunikacijo in lahko blokirajo ustrahovalce ali ostale teZavne uporabnike iz klepetalnice. Ce
nadzor ni aktiviran, mora klepetalnica vsebovati vsaj gumb za komuniciranje s skrbnikom.
Nadzorovane klepetalnice so priporocljive za otroke. Tudi varnost je pove€ana, Ce so
pogovori shranjeni.

Blokiranje pri klepetih pomeni, da sporocila dolo¢ene osebe niso dovoljena za objavo v
klepetalnici. Ko je oseba enkrat blokirana, se njena sporocila na zaslonu ne pojavljajo vec.

Zasebni pogovori: Ko v spletni debatni skupini spoznate novo osebo, bi se verjetno radi
umaknili z javnega v bolj zasebni prostor, kjer bi pogovor nadaljevala samo drug z drugim.
Na primer, v klepetalnici lahko pogovor za¢neta na javnem kanalu in klepetanje nadaljujeta z
posiljanjem neposrednih sporocil ali elektronsko posto. Pri uporabi teh orodij lahko svojo
osebno identiteto Se vedno zascitite z uporabo vzdevka (npr. vzdevekO1(@domena.si). Taksno
vrsto naslova je lazje izdajati tudi zato, Ce se izkaze, da z novim kontaktom ne Zelite vec
komunicirati.
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6.12.2 Forumi

Forum je v sploSni rabi javno mesto, kjer se o c¢em razpravlja, odloca:
npr. na vseh mednarodnih forumih se bojujemo za ekonomsko pomo¢ drzavam v razvoju.

Na internetu pa je forum prostor, kjer prijavljeni uporabniki piSejo svoje objave in tako
komunicirajo in izmenjujejo mnenja o doloc¢enih temah.

To je prostor, kjer lahko VSAK povedal svoje iskreno mnenje o doloCeni zadevi - temi, ki je
objavljena za polemiko. Vsak je na forumu enakopraven in vsak lahko nekaznovano pove
svoje mnenje na svoj nacin.

Forumi so dostopni preko spletnih strani in obravnavajo ogromno §tevilo razli¢nih tematik,
kar omogoca izmenjavo znanj, mnenj in izkuSen;.

6.13 INTERNETNA TELEFONIJA

Inovativna IP-telefonija omogoca prenos glasovnih in video podatkov prek enega omrezja,
zasnovanega na tehnologiji IP.

[P-telefoni komunicirajo prek racunalniS$kega omrezja za prenos podatkov, tako da lo¢eno
telefonsko omrezje ni ve¢ potrebno. Integrirana telefonska omrezja omogocajo uvedbo novih
e-poslovnih aplikacij, s katerimi se poveca produktivnost zaposlenih in izboljSa kakovost dela
v klicnih centrih.

Zdruzevanje podatkov, slik in zvoka pospesuje poslovne procese in zagotavlja, da se sredstva,
vloZzena v informacijsko tehnologijo, ¢im prej obrestujejo. TakSen prihranek je lahko
odlo¢ilnega pomena za podjetja, ki imajo svoje prostore na ve¢ lokacijah. Primeri taks$nih
podjetij so banke, verige prodajaln ali komunalne sluzbe. Prednost je predvsem v tem, da si
lahko komunikacijo v podjetju ali med poslovalnicami uredijo z intranetom znotraj podjetja,
brez ponudnika storitev ali telekomunikacijskega podjetja. To tehnologijo lahko s pridom
uporabljajo tudi prodajno usmerjena podjetja, kjer zaposleni delajo ve¢inoma na terenu, na
daljavo ali se ve¢inoma ukvarjajo s telefonskimi klici (na primer klicni centri). Z zdruZenimi
omrezji lahko podjetja optimizirajo uporabo svojih trenutnih pisarniskih prostorov. Zaposleni
S0 pogosto zunaj pisarne, pri strankah ali na poslovnih potovanjih. IP-telefonija omogoca, da
svoje prostore racionalno izkoristite. Tisti zaposleni, ki so v tujini ali na terenu, sedijo za
svojo mizo samo takrat, ko so fizi€no prisotni v pisarni. V svoje telefonsko omrezje se lahko
prijavijo iz katerega koli telefona, kot bi bili v svoji pisarni.

6.14 VIDEO KONFERENCE

V zadnjem casu se vse bolj uveljavlja video konferen¢ni sistem, ki omogoca najucinkovitejSo
komunikacijo s pomoc¢jo gibljive slike in zvoka. Za izvedbo video konference potrebujemo
poleg ze navedene opreme za dostop do omrezja Internet tudi video kamero, mikrofon in
ustrezno programsko opremo npr. NetMeeting, ki jo dobimo na povezavi:

http://www.asia.microsoft.com/netmeeting,
http://www.webcommunities.net/conference/netmeeting. html
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7 STORITVENO ORIENTIRANA ARHITEKTURA - SOA

7.1 UVOD YV SOA

Vse hitrejSe naraS€anje zahtev poslovnih sistemov po Sirjenju informacijske podpore in Zelja
po povecCanju prihodka in zmanjSevanju stroskov je vzpodbudila vodstva podjetij k
optimizaciji svojih informacijskih sistemov v skladu s poslovnimi zahtevami. Glavno vodilo
je bilo razviti optimalnej$i poslovni proces, ki ga lahko implementirajo posamezni oddelki,
poslovne enote in poslovna partnerska omrezja. V preteklosti je bil ta proces podvrzen
Stevilnim omejitvam, saj informacijski sistemi niso dohajali potreb poslovnih sistemov, hkrati
pa je imela tudi informacijska infrastruktura Stevilne omejitve, med katerimi velja posebej
omeniti lastniSke programske vmesnike, ki so otezili in pogosto preprecili medsebojno
povezovanje programskih resitev razlicnih proizvajalcev. S tem so postajali tehnoloski izzivi
integracije ¢edalje vecji, hkrati pa se je odpirala nova trzna nisa, ki jo so kon¢no zaznali tudi
veliki proizvajalci sistemske in sredinske programske opreme; med katerimi prednjaci IBM,
sledita pa mu Microsoft in Oracle. Zaceli so nastajati standardi storitev, ki omogocajo lazjo
integracijo informacijskih sistemov in resitev.

Storitveno orientirana arhitektura (SOA) definira okvir za integrirane informacijske sisteme,
ki dobro izpolnjujejo zahteve poslovnih procesov. Gre za racionalizacijo zZe obstojecih dobre
prakse in tehnike nacértovanja informacijskih sistemov, ki Ze obstajajo v razlicnih
metodologijah (procesno vodena gradnja, gradnja od zgoraj navzdol, gradnja od spodaj
navzgor). Posebej je v SOA pomembno modeliranje poslovnih procesov (Business Process
Modelling, BPM). SOA daje najvecji poudarek storitveni platformi, ki jo sestavljajo storitve,
od katerih vsaka podpira dolo¢en del poslovnega procesa. Storitve lahko povezujemo v
razli¢ne informacijske reSitve in postopke, ki jih zahteva poslovni proces, s ¢emer lahko
izvedemo celovito informatizacijo poslovnih sistemov.

SOA je namenjena razvoju nove generacije informacijskih sistemov, ki temeljijo na celostni
podpori poslovnih procesov in s tem podjetjem omogocajo izboljSanje ucinkovitosti
poslovanja, povecanje konkurencne prednosti in izkoriS€anje priloZnosti, ki jih ponuja IT.
SOA postaja nova klju¢na kompetenca podjetij, ki omogoca razvoj inovativnih proizvodov in
storitev s podro¢ja IT.

Storitveno orientirana arhitektura je nov pristop, kako se lotevati za uporabnike potrebnih
reSitev. Ta naCin zdruzuje storitve, uporabnike in povezave med njimi. Cilj je zmanjSanje
stroskov razvoja. Pomembni za zanesljivost izvajanja storitev so podatki, ki morajo biti
zanesljivi, dostopni in varno shranjeni.

7.2 SOA LAHKO IZBOLJSA FLEKSIBILNOST

Fleksibilnost poslovnih procesov lahko dosezemo z integriranjem nasih poslovnih procesov
na platformi storitveno orientirane arhitekture. SOA je IT pristop, ki gradi poslovne procese in
sestavljene aplikacije na osnovi veckratno uporabljivih modulov, ki so neodvisni od aplikacije
in od racunalniSke platforme, na kateri tecejo. Uporaba spletnih storitev - na standardih
osnovan mehanizem za dostop in povezljivost - je SOA naredil fleksibilno, stroSkovno
ucinkovito in skalabilno metodo za povezovanje in integracijo poslovnih virov. Komunikacija
sloni na odprtih standardih, ki so neodvisni od platforme in dovoljujejo sodelovanje razli¢nih
racunalnikov z razli¢nimi aplikacijami iz razli¢nih funkcionalnih enot podjetja ali vrednostne
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verige. SOA lahko pomaga pri bolj robustni integraciji poslovnih procesov in povezanih
aplikacij ter informacij.

IT okolje na osnovi SOA lahko poslovnemu delu podjetja omogo¢i interaktivni dialog z IT-
jem ali celo direkten razvoj in spreminjanje poslovnih procesov. In nenazadnje, lahko
omogoci ogromen skok v zmanjSanju kompleksnosti - kot tudi stroskov in tveganj - razvoja in
uvajanja novih aplikacij.

7.3 ZAKAJ SOA

Vsaka storitveno orientirana arhitektura mora nujno temeljiti na poslovnih procesih. Storitev
ni namre¢ ni¢ drugega kot poslovno opravilo. Za ve¢jo prilagodljivost informacijskih sredstev
in uspesSno reSevanje resni¢nih poslovnih problemov — na primer dopolnjevanje storitev za
stranke, integracijo s poslovnimi partnerji ali pridobivanje enotnega pogleda strank — je tesna
in mo¢na povezava med poslovanjem in informacijsko tehnologijo klju¢nega pomena.
Dandanes lahko podjetja postanejo prilagodljivejSa, ¢e z upravljanjem poslovnih procesov
prek storitveno orientirane arhitekture uskladijo svoje poslovanje in informacijsko
tehnologijo, ki jo uporabljajo. SOA ponuja prilagodljive povezave in kakovostno definirane
standardne vmesnike, s katerimi podjetja povecajo prilagodljivost obstojecih infrastruktur.
Storitve SOA je mogoce znova uporabiti v Stevilnih primerih, ne glede na to, ali gre za nove
storitve ali obstojeca informacijska sredstva.

7.4 PONUDNIKI SOA

Ker so pomembnost arhitekture SOA spoznale velike IT korporacije, je ponudba platform
SOA velika in izbiramo lahko med produkti IBM-a, Microsofta in ORACLE-a.

Produkti se razlikujejo po stopnji integracije, podpori standardnim tehnologijam in prijaznosti
uporabe. V prihodnosti pricakujemo Se dodatno podporo opisu sodelovanj med
organizacijami. Ze danes pa je jasno, da vpeljava SOA, razvoj storitev in njihova kompozicija
v procesnem smislu, organizaciji prinese bolj u¢inkovito in bolj prilagodljivo informacijsko
infrastrukturo in s tem prispeva k 1aZji in hitrej$i realizaciji poslovnih ciljev.

7.5 PRAKTICNI PRIMERI PREHODA NA SOA

7.5.1 Primer 1 - Obve$canje o datumu dostave: zagotoviti en vir informacije

Ta primer prikazuje stranko, ki je povecala prihodke in znizala stroSke z vzpostavitvijo
centralizirane storitve obvescanje-o-datumu-dostave. Maloprodajno podjetje je izvedlo
projekt, ki je uvedel centralizirano storitev, ki so jo uporabljali kot edini vir za obvescanje
strank o zavezujo¢em datumu dostave.

Marsikatero podjetje ima tezave na trgu, ker ne zagotovijo potrebnih sredstev, da bi
zadovoljili pricakovanja kupcev. Vzemimo, kaj se lahko zgodi, ¢e storitveno podjetje
dogovori, da bo poslalo serviserja k stranki domov, da bo odpravil napako. Ko se podjetje
dogovarja za termin, se lahko zaveZe samo, da bo serviser priSel kadarkoli med 8-urnim
delovnim ¢asom. Potem ko je stranka cel dan cakala doma, podjetje poklice in obvesti
stranko, da serviser ni uspel priti in da morajo dolociti nov termin. Ta nezmoznost zadovoljiti
pricakovanja stranke lahko povzroc¢i izgubo strank ali vsaj nezadovoljstvo. V maloprodaji so
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namre¢ uspeSna tista podjetja, ki jim uspeva da izpolnijo in presezejo pricakovanja kupcev.
Datum dostave mora biti spoStovan, ¢e pa to ni mozno, mora biti stranka predhodno
obvescena o spremembi.

V tem primeru je podjetje imelo za ve¢ aplikacij za potrjevanje datuma dostave - vsaka od teh
je lahko spremenila obljubljen datum dostave. Ko je nek zaposleni spremenil datum dostave v
eni od mnogih aplikacij, ta informacija ni bila dosledno osvezena v aplikaciji za obdelavo
naroCil. Rezultat je bil ta, da stranke marsikdaj niso bile pravilno obveS¢ene o datumu
dostave. Ker te razli€ne aplikacije med sabo niso zanesljivo komunicirale, so prodajniki
porabljali dragocen Cas za preverjanje datuma dostave ali za odgovarjanje na pritozbe strank,
ko nek izdelek ni bil dobavljen na dogovorjen dan. Dolgo cakanje na informacije in
nezmoznost obveS€anja strank o pravem datumu dostave je pomenilo frustracije tako za
stranke kot tudi za zaposlene.

Resitev? Centralizirana storitev datum-dostave. Po uvedbi te reSitve se spremenjen datum
dostave v katerikoli aplikaciji preko t.i. storitvenega vodila podjetja (ang. Enterprise Service
Bus - ESB) "dostavi" tej novi storitvi. Rezultat je ta, da je baza narocil - in vse druge
aplikacije, ki so povezane s to storitvijo, takoj azurirana. Ta lastnost omogoci prodajnikom, da
azurno resujejo odprta narocila s strankami.

Resitev je poleg tega omogocila tudi t.i. zmoZnost objavi-naroci (ang. publish-subscribe), s
katero je datum dostave objavljen na storitvenem vodilu podjetja. S pomoc¢jo te zmoznosti, se
lahko ostale aplikacije v podjetju narocijo na to storitev in jo ponovno uporabijo za druge
projekte.

7.5.2 Primer 2: Prodaja preko partnerjeve spletne strani

Razvijanje dobrih poslovnih odnosov je bilo vedno bistveno za Siritev poslovanja. Nobena
organizacija ne more biti ekspert na vseh podro¢jih, niti ne more imeti dostopa do vseh
kupcev, ki bi bili potencialno zainteresirani za njene storitve. Vedno vec podjetij uporablja
poslovne partnerje za ponujanje svojih storitev.

Ta primer je osredotoCen na podjetje, ki prodaja darila. Podjetje ima svoj prodajni kanal,
ampak se zaveda, da mora izkoristiti priloznosti za prodajo preko partnerskih podjetij.
Pripravljeno je placati provizijo partnerjem za to, da le-ti pripeljejo stranke na njithova vrata.
V tem primeru pa so ta vrata partnerjeva spletna stran

Izziv ga prodajalca daril je robustno povezati upravljanje svojega kataloga, upravljanja zalog
in izpolnjevanja naro€il s partnerjevo spletno stranjo.

Prej je podjetje Ze sodelovalo s partnerjem tako, da je izpolnjevalo narocila, ki jih je
posredoval partner, v paketih po vec narocil skupaj. Ta sistem je oteZeval vodenje zalog na
partnerjevi strani in na drugi strani povzrocal zamude pri izpolnjevanju narocil - kar je slabo
vplivalo na kupce. Zadeva je bila Se tezja, ker so bile partnerjeve spletne strani razvite na
razli¢nih platformah, kar je Se oteZevalo integracijo poslovanja obeh podjetij.

Podjetje je imelo vizijo, da izkoristi svoje zmogljivosti takojSnje dostave tako, da bi dalo
partnerju na razpolago vmesnik, ki bi omogocal, da bi imel partner natan¢no informacijo o
zalogah v trenutku naroc€anja in da bi podjetje samo imelo takoj$njo informacijo o vsakem
narocilu v realnem ¢asu.
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Da bi to doseglo, je podjetje partnerjem dalo na razpolago nabor SOA storitev, ki so povezane
z njegovimi aplikacijami za obdelavo naroc€il in vodenje zalog. Povezava je bila vzpostavljena
z uporabo SOA vmesnikov, ki so neodvisni od platforme partnerjev in lahko komunicirajo
preko spleta.

7.6 KORAKI ZA VPELJAVO SOA

SOA omogoca podjetjem, da zagotovijo celovito podporo poslovnim procesom z uporabo
obstojecega informacijskega sistema in aplikacij. Ta podpora je prilagodljiva in omogoca
vecjo fleksibilnost poslovanja ter hitrejSe odzivanje na spremembe, kar podjetju kot celoti
omogoca hitrejSe prilagajanje in reagiranje na zahteve trziS¢a. Postopek, ki ga uporablja SOA
za doseganje omenjenih ciljev, je razmeroma enostaven. V nekoliko poenostavljeni obliki bi

lahko govorili o treh kljuénih korakih:

1. Prvi korak je izpostavljanje funkcionalnosti obstojecih aplikacij v obliki storitev
(najpogosteje spletnih storitev).

2. Drugi korak je integracija storitev z uporabo storitvenega vodila (ESB —Enterprise
Service Bus).

3. Tretji korak je kompozicija storitev v poslovne procese, za kar najpogosteje
uporabimo BPEL (Business Process Execution Language).

Svojo pravo vrednost pokaze SOA Sele po realizaciji tretjega koraka, ki eksplicitno definira
povezave in sodelovanje storitev v poslovnih procesih ter sodelovanje procesov v poslovnih
protokolih. To je tocka, kjer se SOA neposredno naslanja na poslovanje podjetja, na poslovne
procese in na njihovo upravljanje ter izvajanje.

Tehnoloski gradniki za realizacijo SOA —platforme SOA — Ze obstajajo in so dosegli zadostno
zrelost za uporabo v velikih, kompleksnih sistemih. Sem Stejemo tehnologije spletnih storitev,
sklad dopolnilnih specifikacij spletnih storitev, storitvena vodila (ESB) in predvsem BPEL —
jezik za kompozicijo spletnih storitev.

7.6.1 Poslovni cilji vpeljave SOA

Kljuéni izziv vpeljave SOA se skriva v razpoznavanju poslovnih prednosti, to je v izboljSanju
ucinkovitosti poslovanja, ki ga SOA omogoca skozi neposredno podporo poslovnih procesov,
vecjo prilagodljivost in hitrejSo odzivnost na spremembe in dopolnitve. Hkrati SOA omogoca
spremembo fokusa informatike iz tehnoloskega v storitvenega. Udejanjanje informatike kot
storitve z uporabo odprtih storitvenih arhitektur in organsko povezavo poslovanja organizacije
in IT-ja bo naredilo informatiko bolj predvidljivo in bo omogocilo vzpostavitev storitveno
usmerjenega IT-ja. Slednji bo omogocal organizacijam razvoj novih storitev in proizvodov v
smislu storitveno usmerjene ekonomije.

Poglavje zakljuCujemo s primerom odlicne storitve - mesecnega izpisa imetniku kreditne
kartice. Za delovanje takSne storitve (preglednost izpisa) je potrebno povezati operaterja
kartice z ogromno mnozico prodajnih partnerjev po celem svetu in z njimi izmenjevati prave
podatke in storitve Pozornost Zelimo obrniti na vsebinsko vrednost vsakega zapisa, ki govori
o posameznem nakupu. Pri tem operaterju to€no vemo, kje smo kaj kupili, npr. pri podjetju
Zlatarna Celje d.d., v njihovi trgovini na Jurckovi cesti 223 v Ljubljani.

80



Duaturm Opisipromet Inesek
Stari saldo: 191,68

03.01.2008. | 100 | OBROK D&Y DE-HARVEY MORMAN TRADING D00 - LIUBLIAMNA =-124,00
17.04.2008. | 100 | OBROK 0% DE-HARVEY NORMAN TRADING D.0.0. - LIUBLIANA -43.00
28.05.2008. | 100 | PETROL - LIUBLIAMA - TRZASKA CESTA 130 8271
28.05.2008. | 100 | PETROL - LIUBLJANA - TRZASHA CESTA 130 -4 80
30.05.2008. 100 | SPORTINA TRGOVINA - LIUBLIJANAS - JAMDWA 105 =7g, Bl
01.06.2008. | 100 | ZLATARNA CELJE DD, - LIUBLJANA - JURCKOVA CESTA 223 -18.00
08.08.2008. 100 | LIUBLJANSE] DWVOR REST. - LIUBLJANA - DWVORMI TRG 1 =33, 80
08.06.2008. | 100 | OBI TRGOVIMA - LIUBLJAMA - JURCKOVA ULICA 226 18,75
11.06.2008. | 100 | LOGO BENCINSK] SERVIS - BREZOWVICA - TRiAéHA CESTA 358 =80,01
14.06.2003. | 100 | STEM TIME - LIUBLIANA - JAMOVA 105 -35.00
17.06.2008. | 100 | VETERINARSKA AMBULANTA Il - KOFER - ISTRSKA CESTA 13 =55.17

Shupsy strodki MARJAN TROBINA 552 54

17.0B.2008. | 100 | PREJETO WPLACILO - HVALS, 181,88
Mo strolki skupaj: 552,04

Howi salda: 552 04

Slika 42: Primer odli¢nosti storitve: izpis mesecnega prometa za imetnika kreditne kartice.
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8 UPRAVLJANJE POSLOVNIH PROCESOV

8.1 ZGODOVINA RAZVOJA ORGANIZACL)

V preteklosti se je v razli¢nih obdobjih Ze uporabljal procesni nacin dela, na primer v obdobju
manufaktur, obrtnih delavnic in ro¢nega dela. Vecina majhnih obrtnikov je namre¢ hkrati
opravljala ve¢ »poslovnih funkcij«, kot so nabava materiala, ro¢na izdelava izdelkov, lastno
skladiS¢enje in prodaja le-teh, pri emer so zaradi potrebe po prilagajanju strankam oziroma
trgu naravno sledili logiki poslovnih procesov. V dobi industrializacije se je pojavila potreba
po vecji u€inkovitosti, ki se je kazala predvsem z uvajanjem strojev v proizvodnjo, pa tudi s
sistemati¢nim uvajanjem poslovnih funkcij v podjetja. Z delitvijo organizacijskih vlog v
podjetjih na poslovne funkcije je zamrla naravna vloga poslovnih procesov. S tem se je
okrepila linijska oblika organiziranosti podjetij, ki temelji na odgovornosti vodij po poslovnih
funkcijah, za katere skrbijo na primer vodja nabave, vodja proizvodnje, vodja prodaje itd. S
specializacijo zaposlenih po poslovnih funkcijah so podjetja izboljSala ucinkovitost
poslovanja z vidika koli¢ine izdelanih produktov, z vidika razvoja, izdelave in prodaje
stalnega produkta, storitve, izgubila pa so na fleksibilnosti organizacije in prilagodljivosti na
spremembe produkta ali storitve.

V dobi vedno krajSih ¢asovnih ciklov razvoja novih produktov in storitev, kratkih ¢asovnih
intervalov uspeSnosti produktov in storitev, potrebe po hitrem prilagajanju dolocenih
poslovnih funkcij je postalo klasicno organizirano podjetje v nevarnosti propada. Pojavila se
je potreba po razli¢nih oblikah matri¢ne organiziranosti podjetja, kjer so odgovornosti deljene
glede na poslovne funkcije oziroma organizacijske enote, kot tudi na posamezne poslovne
procese, ki so razvleceni preko razli€nih organizacijskih enot. V primeru dolocenih zacasnih
organizacijskih struktur zaradi doseganja trenutnih rezultatov in ciljev pa se primesSa Se
projektno organiziranje in izvajanje nalog.

8.2 UPRAVLJANJE POSLOVNIH PROCESOV

Poslovni procesi v moderni obliki podjetja predstavljajo niz povezanih poslovnih aktivnosti,
katerih primarni cilj je dose¢i enega ali ve¢ merljivih poslovnih ciljev. Ce se osredotoéimo na
konénega kupca produkta, uporabnika storitve, govorimo o kljucnem poslovnem procesu kot o
tistem procesu, ki zagotavlja dodano vrednost podjetjia. Torej Ce zadevi dodamo Se
organizacijski vidik, potrebujemo za vsak klju¢ni poslovni proces v podjetju tocno dolocene
odgovorne osebe, ki obvladajo oziroma upravljajo poslovni proces v celoti. S tem
zagotavljamo ucinkovitejSe vodenje, vecjo ucinkovitost, boljSo fleksibilnost organizacije in
vecjo prilagodljivost zahtevanim spremembam.

8.2.1 Namen upravljanja poslovnega procesa

Podjetje je kompleksna organizacija, v kateri se izvajajo Stevilni med seboj prepleteni
poslovni procesi. Pri opredelitvi namena upravljanja poslovnega procesa podjetje uposteva
najprej strateSke cilje, ki jih dolo€ata poslovno in regulatorno okolje. Nato izbere tiste
poslovne procese, ki bodo predmet upravljanja, ter izbor utemelji tako, da postavi cilje
upravljanja teh izbranih poslovnih procesov. Na kratki rok Upravijanje poslovnih procesov
(UPP) pomaga podjetjem izboljSati dobickonosnost zaradi zmanjSanja stroSkov in povecanja
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prihodkov. Na dolgi rok UPP pomaga izgraditi konkurencno prednost zaradi izboljSanja
fleksibilnosti organizacije. Vsekakor pa se z uvedbo nadziranja poslovnih procesov zmanjsuje
tudi izpostavljenost tveganjem.

8.2.2 Cilji upravljanja poslovnih procesov
Cilji UPP so lahko:

— urejanje procesov: avtomatizacija, izvajanje in spremljanje poslovnih procesov od
zaCetka do konca, izlo¢anje odvec¢nih aktivnosti in optimiziranje uporabe virov,

— integriranje poslovnih aplikacij: sinhronizacija pretoka informacij, hkratno
odpravljanje veckratnega rocnega vnosa istega podatka v ve¢ aplikacij in zbiranje
le relevantnih informacij za ravnanje in upravljanje.

— 1zmenjava znanja: kontrola in ponovna uporaba vitalnih informacij kot so npr.
intelektualni kapital, najboljsa praksa itd.

— Uporabniki lahko identificirajo strokovnjake z dolocenega podrocja, izmenjavajo
znanje in vedenje in oblikujejo formalne ali neformalne strokovne skupine.

— pridobitev preglednosti: spremljanje poslovnih rezultatov in analiti¢nih informacij,
da se poveca zavedanje o delovanju podjetja, o tekmovalni naravi poslovanja in
trzni dinamiki. S tem se tudi identificirajo poslovni problemi, Se preden postanejo
krizni, ali se identificirajo potencialni poslovni problemi in se jih prepreci.

— pridobitev povratnih informacij: zbir poroc¢il o poslovnih procesih omogoca
izvedbo podrobne analize specifinega procesa, s pomocjo katere se lahko doseze
stalen dinamicni cikel izboljSanja procesa.

— opredelitev odgovornosti: poroc€ila in sledljivost procesa omogocata vpoglede v
delegiranje nalog in spremljanje rezultatov delovanja.

— uvajanje politik: politike, praksa in regulatorne zahteve so jasno opredeljene,
centralizirane, avtomatizirane in sledljive. Zato se je laZje izogniti rizikom in
zmanjSati stroske.

— uvajanje sprememb: nabor pravil omogoca modificiranje procesov in realokacijo
virov v realnem casu, kar je v cCasu velike poslovne dinamike pomembna
tekmovalna prednost.

8.2.3 Kje je tukaj informatika?

V prej$njih desetletjih so podjetja avtomatizirala dolocene naloge v okviru poslovnih
procesov in poskrbela za pravo poplavo nepovezanih poslovnih aplikacij. Sistemi za
planiranje virov podjetja (ang. Enterprise Resource Planning - ERP) so kasneje poskrbeli za
integracijo podatkov razli¢nih klasi¢nih poslovnih funkcij v podjetjih, kot so nabava, prodaja,
skladiS¢enje, raCunovodstvo, ki pa v podjetjih najveckrat predstavljajo podporne poslovne
procese, to je procese, ki zagotavljajo pogon kljucnih poslovnih procesov. Integracija
aplikacij, ki podpirajo funkcije klju¢nih poslovnih procesov v podjetjih in celotno upravljanje
kljuénih poslovnih procesov, je domena BPMS (Business Process Management Suite),
palete orodij upravljanja poslovnih procesov. Ceprav se na podro&ju povezovanja poslovne
strategije in IT strategije v podjetjih v zadnjem ¢asu uporablja ogromno kratic, je smisel vsega
manjSanje prepada med poslovno in IT stranjo.
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8.2.4 Povezava s kontrolo kakovosti, ISO

Zelja po planiranju, kakovostnem izvajanju, nadziranju in stalnem izbolj§evanju poslovnih
procesov, produktov, storitev je ze v petdesetih letih prejSnjega stoletja pripeljala do vala
znanstvenih ¢lankov, katerih prakti¢na vrednost se je zelo hitro pokazala predvsem v japonski
industriji. Kasneje so se pojavili razli¢ni sorodni modeli za »upravljanje « kakovosti, kot sta
na primer PDCA (Plan, Do, Control, Act) in TQM (Total Quality Management), ki imajo
stitne tocke v doseganju in stalnem zviSevanju kakovosti izvajanja poslovnih procesov,
izdelave produktov in ponujanja storitev. V kasnejSem casu se vse skupaj nadgrajuje z
druzino standardov ISO9000, sistemov vodenja kakovosti v podjetjih.

8.3 PRINCIPI IZDELAVE OPISA PROCESA

Opis procesa je lahko izdelan poljubno natan¢no z uporabo opisa diagrama poteka procesa
(ang. flowchart). Zacnemo z blok diagramom poslovnega procesa. Vsak korak v poslovnem
procesu ima lahko svoj podrobnejsi opis poteka procesa. Priporoca se, da je opis na najvi§jem
nivoju na eni strani, podrobnejsi opisi vsakega koraka v procesu pa prav tako vsak na eni
strani. Ta Clenitev procesa lahko gre poljubno v globino. Vhodi in izhodi, ki so skupni
posameznim korakom, se oznacijo s simbolom za povezavo (mali krogci).

Za pripravo opisa poteka procesa je potrebno upoSstevati naslednje:

— dolocitev zacetka in konca za vsak korak procesa

— razdeli vsak korak na posamezne aktivnosti in odlocitve

— naredi seznam vseh aktivnosti in odloCitev

— organiziraj aktivnosti in odlocitve v pravilno zaporedje

— postavi elipso na zaetek vsakega koraka procesa

— dolo¢i pravilni simbol za aktivnost ali odloCitev

— pozicioniraj simbol v povezavo z ostalimi aktivnostmi in odloCitvami

— ustrezno oznaci aktivnost ali odloCitev

— povezi simbol z naslednjo aktivnostjo ali odlocitvijo s puscico, ki kaze smer poteka
procesa

— doloci vse vhode in izhode za posamezen korak

— izberi ustrezen simbol za vhod/izhod

— oznaci vhod/izhod

— dodaj simbol diagramu poteka in ga povezi s pravilno aktivnostjo ali odloc¢itvijo

— pozicioniraj elipso na koncu vsakega koraka

— pregled in verificiraj diagram z osebo odgovorno za posamezen korak.

Ko pripravljamo diagram poteka obstojecega poslovnega procesa, se opremo na kakrSnokoli
dokumentacijo postopkov. Dodatno moramo izvedeti, kako se proces v resnici izvaja v
organizaciji. To naredimo z obiski na mestu izvajanja procesa, intervjuji, ali vprasalniki.

8.3.1 Grafi¢ni standard za izdelavo opisa procesa
Spodnji ilustraciji predstavljata grafi¢ni standard za diagram poteka definiran po ameriSkem

standardu (ANSI - American National Standards Institute) in primer nadziranja izvajanja
kadrovskih razgovorov v podjetju - narisan z uporabo ANSI standarda.
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ANSI STANDARD ZA SIMBOLE PROCESNIH DIAGRAMOV

Simboli
produkcijskih _—
aktivnosti

Dokumenta-
simboli Razlaga

Simboli
aktivnosti
shranjevanja

Simboli
aktivnosti

transporta :’

Fizicno
premikanje

Simboli
aktivnosti
nadzora

Slika 43: Primer zapisa poslovnega procesa po ANSI standardu
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ANSI STANDARD

VZOREC DIAGRAMA POTEKA
ZA NADZIRANIE

DATUMOV RAZGOVORQOV

:> Karierni

Manager

Da

Poslji obrazec za
. pregled projekt_nemu —1|Poslji formo za
manager-ju samo-analizo

Poslji obrazec za
pregled projektnemu

—>

LEGENDA

T

Odobri razgovor

Poslji obrazec
kariernemu
manager-ju

Konéaj samo-analizo

Konéaj projektni pregled

Osvezi karierni plan

Slika 44: Primer nadziranja izvajanja kadrovskih razgovorov v podjetju - z uporabo ANSI
standarda.

8.4 PONUDNIKI BPM RESITEV

Podobno kot za SOA velja, da najvecje software korporacije kot so IBM in Microsoft
ponujajo svoje standardne poslovne resitve.

8.5 UVEDBA UPRAVLJANJA PROCESOV GRADI NA SOA - IN NE OBRATNO!

Poslovni procesi se zadnje Case spreminjajo z vrtoglavo hitrostjo, saj se mora podjetje
neprestano prilagajati spremembam trziS€a in zakonskim spremembam oz. dodajati nove
produkte na trziS¢e. Predvsem podjetja, ki so storitveno naravnana, (finance, telekomunikacije
...) na tedenski osnovi dodajajo nove storitve z namenom privabljanja novih

in zadrzevanja starith komitentov. V ta namen se v zadnjih letih v glavnem uporablja
storitveno usmerjena arhitektura (SOA), saj so aplikacije, zgrajene v tem duhu, precej bolj
proZzne kot klasicne monolitne aplikacije. SOA temelji na Sibki sklopljenosti elementov
poslovnega procesa (storitev), ki jih povezujemo v celoto. Brez vpliva na ostale storitve lahko
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spremenimo kodo doloceni storitvi oz. v poslovni proces vrinemo novo storitev. Pomembno
je tudi, da so posamezne storitve med seboj neodvisne in lahko tecejo na razli¢nih platformah.
Celovita reSitev upravljanja s poslovnimi storitvami v prihodnosti bo torej temeljila na
storitveno usmerjeni arhitekturi, pri cemer bodo vloge, ki jih bodo posamezniki v procesu
igrali, dobro razdeljene.

8.6 VPELJAVA UPRAVLJANJA PROCESOV V PRAKSI - KLJUCNE VLOGE

Kljucne vioge so opisane v naslednjih podpoglavjih. Razumevanju teh klju¢nih vlog in
zagotavljanju vseh klju¢nih igralcev, ki te vloge razumejo, je treba posvetiti veliko pozornost.

8.6.1 Vloga poslovnega analitika

Na vrhu moramo imeti poslovnega analitika, ki bo analiziral in optimiziral poslovne procese
in se s tehnologijo ne bo ukvarjal. Dobro bo sodeloval z lastnikom poslovnega procesa, saj
brez njegove pomoci in soglasja sprememb verjetno niti ne bi mogel vpeljati. Uporabljal bo
orodja za modeliranje poslovnih procesov po standardu BPMN (Business Process Modelling
Notation). V povezavi s SOA arhitektom, ki pa je ze bolj tehnicno usposobljen in zna
poklicati prave storitve, bosta tvorila klju¢en dvojec, ki bo stal za implementacijo storitveno
usmerjenih aplikacij v podjetje.

8.6.2 Vloga SOA arhitekta

SOA arhitekt bo uporabljal jezik BPEL (Business Process Execution Language), ki
predstavlja poslovni proces z bolj tehnicnega stalis¢a. Seveda se bo koda BPEL generirala
neposredno iz orodja za modeliranje poslovnih procesov, SOA arhitekt jo bo le dopolnil s
tehni¢nimi podrobnostmi. V celoti sta pomembni Se dve vlogi, ki sta v celoti tehni¢ne narave,
razvijalec storitev in upravljavec procesov BPEL.

8.6.3 Vloga razvijalca storitev

Razvijalec storitev bo iz obstojecih aplikacij objavil ustrezne dele kode kot spletne storitve,
ki bodo uporabljane v procesih BPEL. Razvijalec ne pozna poslovne logike, ki stoji za spletno
storitvijo, ki jo razvija, pomembni so samo vhodni in izhodni parametri storitve.

8.6.4 Vloga upravljavca procesa

Naloga upravljavca procesa BPEL po drugi strani pa je, da spremlja tehni¢ni potek procesa
BPEL in se ustrezno odzove, ¢e in ko se proces na doloc¢eni tocki ustavi. Na ta nacin je krog

sklenjen in tak poslovni proces je po eni strani dobro in natan¢no informatiziran, po drugi
strani pa je moZno posamezne storitve zaradi Sibke sklopljenosti spreminjati in dodajati.
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KORISTNE SPLETNE POVEZAVE

Zgodovina racunalnikov podjetja Apple: http://apple-history.com/

. Povzetek pomembnih dogodkov v zgodovini racunalniStva:
http://elsop.com/wrc/h_comput.htm

3. http://html.freehost386.com/ obiskano avgusta 2008

N —

&9



Projekt Impletum

Uvajanje novih izobrazevalnih programov na podrocju visjega strokovnega izobrazevanja v obdobju 2008—11

Konzorcijski partnerji:

zavod

VISJA
STROKOVNA |
EKONOMSKA | SOLA \

Solski center =
Novo mesto @
MURSKA SOBOTA

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in §port. Operacija se izvaja v okviru
Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete Razvoj ¢loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja
ter prednostne usmeritve Izboljsanje kakovosti in u¢inkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.

SOLSKI CENTER VELENJE
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