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PREDGOVOR

Ucbenik Nemski jezik za zavarovalno stroko je namenjen Studentom/Studentkam v programih
ekonomist, izbirni modul strokovni sodelavec — trzenje zavarovanyj, ki so se nemséino ze ucili,
saj je zahtevnostna stopnja ucbenika B2/C1 po skupnem evropskem jezikovnem okviru.
Zasnovan je na katalogu znanj za predmet tuji jezik v zavarovalni stroki.

Glavni cilji u¢benika so:

* razvijanje spretnosti bralnega in sluSnega razumevanja,

* razvijanje spretnosti pisnega in ustnega izrazanja,

* razvijanje razmi$ljanja, ustvarjalnosti, sodelovanja v skupini, odlo¢anja,

* izbiranje ustreznih strokovnih terminov,

* priprava in izvedba predstavitve,

* raziskovanje, analiziranje, primerjanje, povezovanje znanj,

* predvidevanje potreb stranke,

» zagotavljanje kakovosti v zavarovalnih poslih,

* navajanje Studentov/Studentk na uporabo interneta in drugih virov pri u¢enju nems¢ine.

Za doseganje teh ciljev so v uc¢beniku na voljo:

* avtenti¢na besedila, ki so tematsko vezana na predmete modula strokovni sodelavec —
trZzenje zavarovanj,

* internetne povezave za avtenti¢na pisna ali slu$na besedila, ki so prav tako tematsko
vezana na predmete modula strokovni sodelavec — trzenje zavarovanj,

* naloge k omenjenim besedilom, s katerimi Studenti/Studentke razvijajo jezikovna znanja,

* naloge za razvijanje samostojnega in skupinskega dela, projektnega dela in nastopanja
pred skupino,

* naloge za sprotno samoevalvacijo znanja po vsakem predelanem tematskem sklopu.

Priloge ucbenika so:
* reSitve (zahtevnejSih) nalog z bolj ali manj enozna¢nimi odgovori.
* primer pisnega izpita z resSitvami, katerega namen je samoevalvacija znanja.

Ucbenik Nemski jezik za zavarovalno stroko vsebuje sedem tematskih sklopov, ki pokrivajo
teme predmetov izbirnega modula strokovni sodelavec — ftrzenje zavarovanj in se vsakic¢
zakljucijo z nekaj nalogami za samoevalvacijo znanja. Primeren je tako za delo v predavalnici
kakor tudi za samostojno delo. Vsak tematski sklop je zakljucena celota, zato se lahko obdela
v poljubnem vrtnem redu. Naloge k posameznim besedilom so zasnovane na nacelu
progresivnosti.

Predavateljem predmeta nemski jezik v zavarovalni stroki priporocava, da sledijo razvoju
zavarovalne stroke, predvsem v Evropi in Sloveniji, in ob predelovanju besedil vkljucujejo
tudi nove aktualne ¢lanke o zavarovalnih temah.

Studentom Zeliva uspesen $tudij, in da bi jim znanje nems¢ine odprlo vrata tudi do najvegjih
evropskih zavarovalnic.

Strokovni pregled ucbenika je opravila ga. Meri Kolman Mitrovi¢, prof. ped. in nem.,
lektorirala ga je mag. Rosvita Sengelaja, prof. nem. in slov. Za vse strokovne pripombe,
nasvete in predloge jima izrazava globoko hvaleznost.

Avtorici






Nemski jezik za zavarovalno stroko

1 GRUNDLAGEN DES VERSICHERUNGSWESENS

Ucni cilji

V tem tematskem sklopu boste utrjevali nemsko strokovno terminologijo s podrocja
ekonomije. Brali in posluSali boste avtenticna nemska besedila s poudarkom na
zavarovalniStvu, usvojili strokovno besedis¢e ter ustno in pisno komunicirali o naslednjih
temah s podroc¢ja zavarovalnistva:

- nastanek in razvoj zavarovalniStva,

- nekatere vrste zavarovanj,

- socialno zavarovanje v Sloveniji,

- zavarovalni primeri,

- motivi oziroma potrebe po zavarovanjih.

Uporabljali boste razli¢ne vire in primerjali tuja zavarovanja z zavarovanji v Sloveniji.
Delali boste individualno, v parih in v skupinah.

1.1 EINLEITUNG

U 1: Lesen Sie die Texte und kommentieren Sie sie.

Hallo, Freunde!

Ich habe eine wichtige Frage an euch. Ich habe ein Auto mit einer Haftpflichtversicherung
ohne jegliche Teil- bzw. Vollkasko. Jetzt, in der Weihnachtszeit, ist ein Ast von einem grofSen
Baum auf mein Auto gefallen und hat einen grofieren Blechschaden verursacht. Ich wohne in
einem Mehrfamilienhaus und wir haben einen Parkplatz, wo jeder Einwohner sein Auto
darauf parken kann. Die hohen alten Bdume stehen direkt neben dem Parkplatz. Meine
Frage ist jetzt: Muss ich die Kosten dafiir tragen oder ist die Stadt bzw. der Vermieter dafiir
zustindig?

Bitte um schnelle Beantwortung meiner Frage.

Gruf3 Jonas

Hallo Leute,

am Wochenende wurde meinem Sohn in einer Disko seine nagelneue Markenjacke geklaut
(285 €). Zahlt das eine Versicherung? Z. B. Hausrat oder so ?

Vielen Dank

Melanie
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U 2: Sind die von Jonas und Melanie beschriebenen Probleme (U 1) Versicherungsfille?
Diskutieren Sie. Argumentieren Sie sie.

U 3: Raten Sie Jonas und Melanie, wie sie ihre Probleme losen konnten. Schreiben Sie
die Antworten auf. (bis 50 Worter pro Antwort)

Hallo, Jonas!

Ich habe iiber Ihr Problem gelesen. Ich habe schon viele dhnliche
Félle gehabt. Die Sache steht so ...

Hallo Melanie,

in deinem Fall kann ich dir Folgendes raten: ...

U 4: Thr deutscher Nachbar Dieter (Ihr Gesprichspartner) arbeitet und lebt mit seiner
Familie seit einer Woche in Slowenien. Er besitzt zwei Pythons und mochte wissen, wie
die Versicherung von Exoten in Slowenien geregelt ist. Was sagen Sie ihm?

Dieter: Matjaz, ich mochte dich gern etwas | Matjaz:
fragen. Wie ist es mit der Versicherung von
Exoten in Slowenien? Ich habe ndmlich zwei
Pythons und die leben hauptséchlich frei in
der Wohnung.

1.2 UNSERE ZUKUNFT

U 1: Was assoziieren Sie mit dem Wort Zukunft?

— -
N
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U 2: Diskutieren Sie mit Threm Gespriichspartner iiber die Aussage von Barbara.
Argumentieren Sie Ihren Standpunkt mit 3-5 Beispielen.

Ich stelle heute die Weichen, wie ich

in 50 oder 60 Jahren leben werde.

U 3: Worin sehen Sie einen Zusammenhang zwischen der Aussage Ich stelle heute die
Weichen, wie ich in 50 oder 60 Jahren leben werde und der Versicherung?

U 4: Womit assoziieren Sie eine sichere Zukunft?

\
P

S ~.

1.3 GESCHICHTE DER SOZIALEN SICHERUNGSSYSTEME IN DEUTSCHLAND

§‘I=
U 1: Sehen Sie sich den Film Soziale Sicherung auf der Internetseite http://www.klipp-
und-klar.de/service/Unterrichtsmaterialien/index.jsp (22. 6. 2010) an. Was haben Sie

verstanden? Schreiben Sie ein paar Schliisselworter ins Kistchen.

Altersversorgung

U 2: Vergleichen Sie Ihre Schliisselworter in der Gruppe und ergiinzen Sie Thre Notizen.



http://www.klipp-und-klar.de/service/Unterrichtsmaterialien/index.jsp
http://www.klipp-und-klar.de/service/Unterrichtsmaterialien/index.jsp

Nemski jezik za zavarovalno stroko

U 3: Beim zweiten Ansehen des Films Soziale Sicherung héren Sie genau zu und
schreiben Sie Notizen zu folgenden Punkten in die Tabelle.

a. Wie stellen sich die Jugendlichen ihre Zukunft vor?

Julian

Karin

Jochen

Marie

b. Lesen Sie den Text Das Rdtsel der Sphinx. Zeichnen/skizzieren Sie die Losung des

Ritsels in die Tabelle.

I

T2 (_)\

./_?1

Das Riitsel der Sphinx

Die Sphinx, halb Frau, halb Léwe, sal} auf einem Felsen und
gab jedem, der des Weges kam, ein Rétsel auf.

Was ist das fiir ein Wesen, das am Morgen auf vier Fiiffen
geht, am Mittag auf Zweien und am Abend auf Dreien?

//>>7__
777777~ Wer es nicht 16sen konnte, den fral3 sie auf und das waren
nicht wenige.
Am Morgen Am Mittag Am Abend

c. Lesen Sie den Text Das Rdtsel der Sphinx noch einmal. Welchen Zusammenhang sehen
Sie zwischen dem Ritsel der Sphinx und der sozialen Sicherung? Diskutieren Sie dariiber
mit Threm Gespréchspartner.
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U 4: Sehen Sie sich den Film Soziale Sicherung auf der Internetseite noch einmal an.
Notieren Sie die wichtigsten Informationen zu folgenden Fragen.

1. Wer kimmerte sich frither
um Alte oder
Pflegebediirftige?

2. Welche Anderungen brachte
die industrielle Revolution?

3. Was erlieB der deutsche
Kaiser vor gut 100 Jahren?

4. Worauf beruht die
Rentenversicherung, wie wir
sie heute kennen?

5. Was ist das grofite Problem
der Rentenversicherung von
heute?

6. Was ist fiir eine private
Altersvorsorge besonders
wichtig?

7. Von welchen drei Séaulen
wird die Altersversorgung in
Deutschland getragen?

U 5: Ergiinzen Sie den Text Betriebliche Altersversorgung in Deutschland. Markieren Sie
das fehlende Wort (a., b., c., d.) in der Tabelle.

Betriebliche Altersversorgung in Deutschland

Jeder Arbeitnehmer kann von seinem  Arbeitgeber eine betriebliche Altersversorgung

1.
Ein Teil des Gehalts wird 2. und im Ruhestand als monatliche 3.
ausgezahlt.
Wer den 4. wechselt, kann die Altersversorgung in der Regel mitnehmen.
1. a. gelangen b. belangen c. verlangen d. zulangen
2. a. legt zurtick b. zuriicklegen c. zuriicklegte d. zuriickgelegt
3. a. Betriebsrente b. Sportrente c. Invalidenrente d. Friihrente
4. a. Chef b. Arbeitgeber c. Arbeiter d. Arbeitnehmer
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U 6: Ubersetzen Sie die Fachtermini und Wortgruppen aus dem Film Soziale Sicherung
ins Slowenische.

. auf eigenen Beinen stehen

. ein Gesetz erlassen

. die Rente bekommen

. die Altersversorgung

. die Rentenversicherung

. die Altersversorgung der Rentner sichern

. den Beitrag zahlen

X INO(OTA[WIN|F-

. der/die Berufstétige

9. der Ruhestand

10. der Rentner/die Rentnerin

11. die Geburtenraten

12. die gesetzliche Rente

13. die Betriebsrente

14. die private Rente

U 7: Erkliren Sie Threm Gesprichspartner folgende Begriffe auf Deutsch. Finden Sie
zusitzliche Informationen im Internet.

der Generationenvertrag das Umlageverfahren die Geburtenraten

1.4 SOZIALE SICHERHEIT IN SLOWENIEN

)

P ——

U 1: Lesen Sie in der Publikation Meine Zeit in Slowenien den Text Soziale Sicherheit in
Slowenien (Seiten 4-6) auf der Internetseite http://www.deutsche-
rentenversicherung.de/nn_15182/SharedDocs/de/Inhalt/04 Formulare Publikationen/
02 info_broschueren/01 ausland/meine zeit _in__slowenien,templateld=raw,prop
erty=publicationFile.pdf/meine_zeit in_slowenien (22. 6. 2010). Finden Sie
Informationen zu folgenden Fragen.

10



http://www.deutsche-rentenversicherung.de/nn_15182/SharedDocs/de/Inhalt/04__Formulare__Publikationen/02__info__broschueren/01__ausland/meine__zeit__in__slowenien,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/meine_zeit_in_slowenien
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/nn_15182/SharedDocs/de/Inhalt/04__Formulare__Publikationen/02__info__broschueren/01__ausland/meine__zeit__in__slowenien,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/meine_zeit_in_slowenien
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/nn_15182/SharedDocs/de/Inhalt/04__Formulare__Publikationen/02__info__broschueren/01__ausland/meine__zeit__in__slowenien,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/meine_zeit_in_slowenien
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/nn_15182/SharedDocs/de/Inhalt/04__Formulare__Publikationen/02__info__broschueren/01__ausland/meine__zeit__in__slowenien,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/meine_zeit_in_slowenien

Nemski jezik za zavarovalno stroko

1. Welche Versicherungszweige kennt das slowenische Sozialversicherungssystem?

2. Welche Versicherung bietet der Mehrheit der Bevolkerung die wichtigste
Einnahmequelle im Alter dar?

3. Wie funktioniert die gesetzliche Rentenversicherung?

4. Wodurch wird der Rentenanspruch der heutigen Erwerbstitigen garantiert?

5. Welche Renten leistet das System der Renten- und Invalidenversicherung?

U 2: Priisentieren Sie in Gruppen die soziale Sicherheit in Slowenien.

1.5 DIE IDEE DER VERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Die Geschichte der Versicherung

Die Idee einer Versicherung reicht bis in die Antike zuriick. Schon die Romer wussten, dass
rechtzeitige Bildung finanzieller Riicklagen hilft, um harte Zeiten abzusichern. So sind
Versicherungen keine Errungenschaften der Neuzeit, sondern schon seit Jahrtausenden
bestehende Einrichtungen bzw. Zusammenschliisse vieler Personen, um die Last einzelner
Schadensereignisse auf viele Schultern zu verteilen.

Das Prinzip "geteiltes Leid, bedeutet halbes Leid" war schon in der Antike und ist auch heute
noch die Grundlage fiir moderne Versicherungen. Menschen in einer modernen Gesellschaft
sind vielen verschiedenen Risiken ausgesetzt. Um vielfdltige Risiken absichern zu konnen,
bedienen sich Versicherer heutzutage moderner mathematischer Modelle.

Bei der Wahl einer Versicherung sollten Sie nicht vergessen, dass sowohl die
Versicherungsgesellschaft als auch der Ihnen gegeniiber sitzende Vertreter am Gewinn
orientiert ist und selten nur zu IThrem Wohl handelt, darum vergleichen Sie das Angebot einer
Versicherung im Internet.

Vir: http://www.versicherung-leitfaden.de/interessante-artikel.html (16. 6. 2010)
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U 2: Beantworten Sie kurz folgende Fragen.

1. Seit wann besteht der Gedanke der Versicherung?

2. Wie entstanden die ersten Versicherungen?

3. Was war und ist noch immer der Leitgedanke der Versicherung?

4. Was ist heute die Grundlage der Absicherung der Risiken?

5. Warum wird den Kunden geraten, die Angebote der Versicherungen zu
vergleichen?

U 3: Erginzen Sie die Kurztexte. Markieren Sie das fehlende Wort (a., b., c.) in der
Tabelle.

Die 1. istein Leistungsversprechen fiir den Schadensfall, in der Lebensversicherung
fiir den Todesfall oder Erlebensfall. Die Versicherungsgesellschaften nehmen ihren privaten
und gewerblichen Kunden Risiken ab.

Der 2. ist diejenige Person, mit der ein Versicherer einen Vertrag abschlie8t. Die

Rechtspflicht des Versicherungsnehmers liegt insbesondere in der Prdmienzahlung. Als
Gegenleistung steht ihm die Gefahriibernahme seitens des Versicherers zu.

Ein 3. ist ein Vertrag, der ein Versicherungsverhiltnis, also die Gewédhrung von
VerSICherungSSChutZ gegen Entgelt (Prdmie), zum Gegenstand hat.

Der Versicherer ist fir die Entschddigung im 4. zustindig.

Er ibernimmt die Gefahr fiir den Versicherten und verpflichtet sich u. U. U. auch zur Bildung
von Riicklagen usw.

Als 5. bezeichnet man eine Geldsumme, die als Gegenleistung fiir den
Versicherungsschutz an ein Versicherungsunternehmen bezahlt wird.

Vir: Prirejeno po:http://www.versicherung-online24.com/lexikon/v/v2.php (7. 7. 2010)

1. | a.Primie b. Risiko c. Versicherung

2. | a. Versicherungsnehmer b. Versicherer c. Versicherungsgeber

3. | a. Versicherungsschutz b. Versicherungsvertrag c. Versicherungsverhéltnis
4. | a. Schadensfall b. Unfall c. Angebot

5. | a. Gefahriibernahme b. Versicherung c. Versicherungspramie
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U 4: Finden Sie fiir die Fachtermini slowenische Aquivalente.

1. | das Versicherungswesen

2. | die Versicherung

3. | das Leistungsversprechen

4. | der Schadensfall

5. | die Lebensversicherung

6. | die Versicherungsgesellschaft
7. | private Kunden

8. | gewerbliche Kunden

9. | der Versicherungsnehmer
10. | der Versicherer

11. | das Versicherungsverhéltnis
12. | der Versicherungsschutz

13. | gegen Entgelt

14. | zum Gegenstand haben

15. | der Versicherte

U 5: Setzen Sie entsprechende Fachtermini aus dem Kiistchen ein.

Versicherungsgesellschaften sind Dienstleistungsbetriebe, die gewerbsméBig das Risiko bzw.

eingetretene  Schadensfolgen ihrer Versicherten gegen Zahlung einer laufenden

1. iibernehmen. Jeder Mensch und jeder Betrieb ist stindig einer
Vielzahl von 2. ausgesetzt. Der Versicherer und der
Versicherungsnehmer schlieen einen 3. ab. Als Versicherungspriamie

bezeichnet man die Kosten fiir den Versicherungsschutz bzw. die Einnahmen der 4.

. Die Versicherungsgesellschaft ist fiir die Entschddigung im 5.

zustdndig.
Schadensfall Rechnung Versicherungsfall
Versicherungsgesellschaft Prdmie Risiken
Geldiiberweisung Versicherungsschutz
Versicherungsvertrag Risiko-Prdmien
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1.6 SICHERHEIT ALS ZWEITWICHTIGSTES BEDURFNIS DES MENSCHEN

U 1: Denken Sie iiber die Frage nach und notieren Sie moglichst viele Ideen.

Was sind die wichtigsten Bediirfnisse im Leben
eines Menschen?

/

U 2: Diskutieren Sie mit Threm Gespriichspartner iiber die wichtigsten Bediirfnisse im
Leben eines Menschen.

U 3: Lesen Sie den Text genau durch. Diskutieren Sie mit Threm Kollegen/Ihrer Kollegin
iiber die Bediirfnispyramide nach Maslow. Wo sehen Sie einen Zusammenhang
zwischen dem Versicherungswesen und der Maslowschen Bediirfnispyramide?

Die Bediirfnispyramide nach Maslow

Der amerikanische Psychologe Abraham Maslow erforschte gesunde, erfolgreiche und
gliickliche Menschen. Dabei entdeckte er, dass man die menschlichen Bediirfnisse nach einer
bestimmten Rangordnung einteilen kann. Alle Bediirfnisse zusammen kann man sich als
Schichten einer Pyramide vorstellen. Sobald eine Stufe erreicht ist, hat der Mensch das
Bestreben die ndchsthohere Stufe zu erreichen.

Dieses Model findet hdaufig Anwendung, z. B. bei Werbung und Verkauf, um gezielt zu
motivieren.

Was bewegt den Menschen am anderen Ende der Telefonleitung? Was sind seine Sorgen?
Seine aktuellen Bediirfnisse? Worauf wird er reagieren?

Erst wenn z. B. Grundbediirfnisse zufriedengestellt sind, kiimmert sich der Mensch um seine
Sicherheit. Wer Hunger hat, nimmt auch erhebliche Sicherheitsrisiken in Kauf.

14
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Selbstverwirklichung
Individualitdt, Giite, Gerechtigkeit,
Talententfaltung, Perfektion

Soziale Anerkennung
Status, Karriere, Anerkennung, Ruhm, Selbstachtung

Slika 1: Maslowsche Bediirfnispyramide
Vir: http://viehweger.org/deutsch/gedanken/maslow.htm (8. 7. 2010)
Vir: Prirejeno po:
http://de.wikipedia.org/wiki/Maslowsche Bed%C3%BCrfnispyramide (8. 7. 2010)

-

P ——

U 4: Sehen Sie sich den Versicherer-Spot-Hamburg Das Wichtigste in Ihrem Leben?
mehrmals an und notieren Sie in der Tabelle die Aussagen von mindestens sieben
befragten Personen. http://www.youtube.com/watch?v=5VslY3XIEcl (7. 7. 2010)

Das Wichtigste in meinem Leben

Person | Aussage

© © N o g B W M E
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U 5: Diskutieren Sie mit Ihren Kollegen/Kolleginnen iiber folgende Fragen:

a. Wie finden Sie den Versicherer-Spot-Hamburg Das Wichtigste in Ihrem Leben?
b. Wohin gehoren die Wiinsche der Befragten in der Bediirfnispyramide nach Maslow?
c. Was bedeuten diese Wiinsche fiir das Versicherungswesen?

1.7 ZUSAMMENFASSUNG

Merken Sie sich!

zavarovalni$tvo das Versicherungswesen
zavarovanje die Versicherung

sistem socialnega zavarovanja das Sozialversicherungssystem
pokojninsko zavarovanje die Rentenversicherung
invalidsko zavarovanje die Invalidenversicherung

U 1: Beantworten Sie folgende Fragen.

1. Warum gehort die Versicherungsbranche zu den erfolgreichsten
Wirtschaftsbranchen?

2. Auf welchem Vertrag beruht die Rentenversicherung von heute?

3. Was ist das grofite Problem der Rentenversicherung von heute und morgen?

U 2: Schreiben Sie einen Fachtext. (80-100 Warter)

Gesetzliche Rentenversicherung in Slowenien
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2 RECHT UND VERSICHERUNGSWESEN

Ucni cilji

Na podlagi prebranih in poslusanih nemski besedil boste spoznavali strokovno besedisce s
podro¢ja zavarovalniStva in zavarovalnega prava. Razvijali boste bralno in slusno
razumevanje ter ustno in pisno komunicirali o naslednjih temah:

- zavarovalni posli,

- zavarovalna pogodba,

- pogodbene stranke v zavarovalni pogodbi,

- zavarovalni nadzor,

- zavarovalno pravo,

- revizija, revizor.

Uporabljali boste razli¢ne vire in pripomocke.
Delali boste individualno, v parih in v skupinah.

2.1 EINLEITUNG

U 1: Denken Sie nach. Was verstehen Sie unter dem Wort Versicherungsgeschiifte?

Versicherungsgeschifte

U 2: Diskutieren Sie mit Threm Gesprichspartner iiber Versicherungsgeschiifte. Was ist
fiir diese Geschiifte charakteristisch?

17
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2.2 VERSICHERUNGSVERTRAG

U 1: Lesen Sie den Text Versicherungsvertrag und markieren Sie die Fachtermini.

Versicherungsvertrag

Ein Versicherungsvertrag ist ein Vertrag, der ein Versicherungsverhiltnis, also die
Gewihrung von Versicherungsschutz gegen Entgelt (Pramie), zum Gegenstand hat. Bei den
den Vertrag schlieBenden Parteien unterscheidet man daher zwischen dem
Versicherungsnehmer, der den Versicherungsschutz erhilt, und dem Versicherer, der ihn
gewdhrt. Versicherungsvertrdge unterliegen in vielen Lindern, so auch in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz, einem besonderen Versicherungsvertragsrecht. Wer durch
Gewihrung von Versicherungsschutz einen Versicherungsvertrag abschlieBt, betreibt das
Versicherungsgeschift und unterliegt damit als Versicherer besonderen aufsichtsrechtlichen,
handelsrechtlichen und gesellschaftsrechtlichen Vorschriften.

Ein  Versicherungsvertrag kann durch einen Versicherungsvertreter, durch einen
Versicherungsmakler oder auch direkt beim Versicherungsunternehmen, ohne einen
dazwischen geschalteten Vertreter, abgeschlossen werden. Dabei ist die zuletzt genannte
Maoglichkeit, der direkte Vertragsabschluss mit einem Versicherungsunternehmen, in der
Regel die kostengilinstigste Form flir den Versicherungsnehmer. Allerdings sollte der
potenzielle Versicherungsnehmer bei dieser Mdglichkeit des Vertragsabschlusses das zu
versichernde Risiko in schriftlicher Form dem Versicherungsunternehmen genau
beschreiben; die Last der Anzeigepflicht liegt vollstindig bei ihm.

Vir: Prirejeno po: http://de.wikipedia.org/wiki/Versicherungsvertrag (14. 7. 2010)

U 2: Finden Sie im Text alle Zusammensetzungen mit Versicherungs-.

U 3: Beantworten Sie folgende Fragen zum Text Versicherungsvertrag.

Was hat ein Versicherungsvertrag zum Gegenstand?

Wie nennt man die Parteien in einem Versicherungsvertrag?

Was versteht man unter dem Versicherungsschutz?

Welchem Recht unterliegen Versicherungsvertrige?

Wer unterliegt besonderen aufsichtsrechtlichen, handelsrechtlichen und
gesellschaftsrechtlichen Vorschriften?

Wie kann ein Kunde einen Versicherungsvertrag abschlie3en?

ko

o
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U 4: Erkliren Sie folgende Fachtermini mit eigenen Worten. Schreiben Sie die
Erklirungen in die Tabelle.

0. der Versicherungsvertrag | Ein Versicherungsvertrag ist ein Vertrag, der die Gewdhrung
von Versicherungsschutz zum Gegenstand hat.

1. der Versicherungsschutz

2. der Versicherungsnehmer

3. der Versicherungsgeber

4. die Pramie

5. das Versicherungsrecht

6. die Gewdhrung

7. einen Vertrag abschlieflen

8. die Vorschrift

8. der Versicherungsvertreter

10. der Versicherungsmakler

U 5: Ubersetzen Sie den Text VVersicherungsvertrag ins Slowenische.

U 6: Halten Sie einen kurzen Vortrag iiber den Versicherungsvertrag. Sagen Sie etwas
zu folgenden Punkten:

— die Definition (Beschreibung)

— die Parteien

— die Rolle.
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2.3 VERSICHERUNGSPOLICE

U 1: Lesen Sie den Text Versicherungspolice. Um welche Textsorte handelt es sich?
Diskutieren Sie dariiber mit Ihrem Gesprachspartner.

Versicherungspolice

Eine Versicherungspolice ist eine Urkunde der Versicherungsgesellschaft.
In der Versicherungspolice werden die Versicherungsleistungen, die sich
aus dem Versicherungsantrag ergeben, dargestellt. Bei der
Versicherungspolice handelt es sich um cine Beweisurkunde fiir das
Bestehen der abgeschlossenen Versicherung. Nicht die Ausgabe der Versicherungspolice ist
maligeblich fiir die Deckung, sondern der Tag des Versicherungsbeginns.

Vir: Prirejeno po: http://www.mein-wirtschaftslexikon.de/ (14. 7. 2010)

U 2: Finden Sie slowenische Aquivalente fiir die Fachtermini und Wortverbindungen.

die Versicherungspolice

zavarovalna polica

die Urkunde

die Versicherungsgesellschaft

die Versicherungsleistung

der Versicherungsantrag

die Beweisurkunde

die Deckung

sich ergeben

sich um etwas handeln

O NSO W IO

das Bestehen der Versicherung

der Tag des Versicherungsbeginns

|
=1e

die Versicherung abschlieen

U 3: Bilden Sie Siitze mit folgenden Wértern und Wortverbindungen.

0. | die Versicherungsgesellschaft

Triglav ist die grofste Versicherungsgesellschaft in
Slowenien.

die Versicherungsleistung/-en

die Beweisurkunde

die Versicherungspolice

sich um etwas handeln

die Deckung

der Versicherungsbeginn

die Ausgabe

X NS0~ Wi

abschlielen

U 4: Erkliren Sie Threm Gesprichspartner den Fachbegriff Versicherungspolice.

U 5: Kommentieren Sie die Versicherungspolice auf der Internetseite http://www.media-
nepremicnine.si/podjetje/polica.html (14. 8. 2010).
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2.4 VERTRAGSPARTNER EINES VERSICHERUNGSVERTRAGES

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Vertragspartner eines Versicherungsvertrages

Vertragspartner eines Versicherungsvertrages sind der Versicherer einerseits und der
Versicherungsnehmer andererseits. Der Versicherer iibernimmt gegen eine bestimmte
Geldsumme (Primie) gegeniiber dem Versicherungsnehmer die Gefahr eines eventuell
auftretenden Personen- oder Sachschadens, dem versicherten Risiko. Moglich ist auch die
Versicherung fiir fremde Rechnung, also zu Gunsten einer dritten Person.

Der Versicherer gibt gegeniiber dem Versicherten ein Leistungsversprechen fiir die Zukunft
ab, fiir den so genannten Versicherungsfall. Dies ist das wesentliche Element eines
Versicherungsvertrages. Der Versicherer ist eine juristische Person des Privatrechtes und
entweder als Versicherungsgesellschaft (AG) oder als Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit organisiert. Diese beiden Organisationsformen sind vom Gesetzgeber
festgelegt.

Vir: Prirejeno po: http://www.versicherungsnetz.de/onlinelexikon/ (14. 7. 2010)

U 2: Fassen Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text in einem Schema
zusammen. Orientieren Sie sich dabei am angedeuteten Schema.

Vertragspartner eines Versicherungsvertrages

Versicherer

U 3: Ergiinzen Sie folgende Sitze zum obigen Text

Vertragspartner eines Versicherungsvertrages

Vertragspartner eines Versicherungsvertrages sind der Versicherer und der 1.

. Der Versicherer libernimmt gegen 2. das Risiko.
Maoglich ist auch die Versicherung 3. einer dritten Person. Der
Versicherer gibt gegeniiber dem Versicherten ein 4. fiir

den so genannten Versicherungsfall ab. Das Leistungsversprechen ist das wesentliche
Element eines 5.
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U 4: Sagen Sie es auf Deutsch.

1. Gospod Mesari¢ je sklenil zavarovalno pogodbo za hiso.

2. Zavarovatelj je Zavarovalnica Maribor.

3. Mesecna premija znasa 66 EUR.

2.5 VERSICHERER - VERSICHERUNGSNEHMER - VERSICHERTER

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Fachtermini.

Versicherer

Der  Versicherer ist fir die Entschddigung 1im  Schadensfall  zusténdig.
Er iibernimmt die Gefahr fiir den Versicherten und verpflichtet sich unter Umstinden auch
zur Bildung von Riicklagen.

Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist diejenige Person, mit der ein Versicherer einen Vertrag
abschlieBt. Die Rechtspflicht des Versicherungsnehmers liegt insbesondere in der
Pramienzahlung. Als Gegenleistung steht ihm die Gefahriibernahme seitens des Versicherers
zu. Das versicherte Risiko muss aber nicht zwangslaufig beim Versicherungsnehmer liegen,
da die versicherte Person auch von diesem abweichen kann.

Versicherter/versicherte Person

Diejenige Person, fiir die der Versicherungsschutz abgeschlossen wird, nennt man
versicherte Person. Der Versicherer muss von daher zur Beurteilung des versicherten Risikos
auf die Umstdnde zuriickgreifen, die bei der versicherten Person vorliegen und nicht beim
Versicherungsnehmer. Versicherungsnehmer und versicherte Person konnen unterschiedlich
sein.

Vir: http://www.versicherung-online24.com/lexikon/v/ (14. 7. 2010)

U 2: Finden Sie slowenische Aquivalente fiir folgende Fachtermini und
Wortverbindungen.

. der Versicherer zavarovatelj

. die Entschidigung

. zusténdig sein fiir etwas

. im Schadensfall

. die Gefahr ibernehmen

. einen Vertrag abschlieflen

. die Gegenleistung

. die Gefahribernahme

. das versicherte Risiko

0
1
2
3
4
5. sich zu etwas verpflichten
6
7
8
9
1

0. abweichen von etwas
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U 3: Sagen Sie es auf Deutsch.

1. Zavarovatel;j je pristojen za Skodni primer.

2. Odskodnina znasa 20.200 EUR.

3. Zavarovanec sklene pogodbo z zavarovateljem.

4. Zavarovana oseba je tista oseba, za katero je sklenjeno zavarovalno kritje.

5. Za vecino zavarovanj placujemo premije mesecno.

U 4: Ubernehmen Sie die Rolle einer Versicherungspartei und stellen Sie Ihre Funktion
Ihrem Tischnachbarn / IThrer Gruppe vor.
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2.6 VERSICHERUNGSVERMITTLER,VERSICHERUNGSMAKLER,
VERSICHERUNGSBERATER

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

Versicherungsvermittler sind im Normalfall Handelsvertreter. Typischerweise sind sie fiir
eine Versicherungsgesellschaft titig (gebundener Vertreter) und vermitteln das
Versicherungsgeschift dieser einen Gesellschaft an die Kunden. Es besteht eine
Verpflichtung gegeniiber der Versicherungsgesellschaft — geregelt im Vertretungsvertrag
zwischen Vermittler und Versicherer. Eine Abwandlung ist der Mehrfachvertreter, der fiir
mehrere Versicherungsunternehmen tétig wird. Er sucht sich eine Anzahl Unternehmen aus,
fiir die er das Versicherungsgeschift vermittelt.

Der Versicherungsmakler ist gleichfalls Vermittler von Versicherungsschutz, er hat jedoch
einen separaten Vertrag — sog. Maklervertrag — mit dem Kunden und im Gegensatz zum
Versicherungsvermittler keine feste Bindung an ein Versicherungsunternehmen. Er ist dem
Kunden gegeniiber verpflichtet und nicht dem Versicherer gegeniiber. Die Bezahlung erfolgt
in Form von Courtage. Die Courtage ist Teil der Versicherungspramie und wird vom
Versicherer an den Makler vergiitet.

Viele Verbraucher stehen im Schadenfall vor der Frage, wie sie ihre Anspriiche richtig
durchsetzen. Nach der Abrechnung bleibt die Frage, ob vom Versicherungsunternehmen
richtig abgerechnet wurde. Hier hilft der Versicherungsberater, indem er von Beginn an die
Schadenregulierung fiir seinen Mandanten begleitet und die Interessen gegeniiber dem
Versicherungsunternehmen  vertritt. Ahnlich wie ein Rechtsanwalt, nur dass der
Versicherungsberater sich iiberwiegend mit dem Versicherungsrecht befasst. Der
Versicherungsberater darf seinen Mandanten auergerichtlich vertreten; fiir die gerichtliche
Auseinandersetzung kennt er in aller Regel geeignete Rechtsanwilte, die auf das
Versicherungsrecht spezialisiert sind.

Anders als bei den Versicherungsvermittlern und -maklern, die ihre Provision unabhingig
vom tatsidchlichen Arbeitsaufwand in der Regel jéhrlich erhalten, féllt das Honorar fiir die
Versicherungsberatung immer nur dann an, wenn der Versicherungsberater tatsichlich tétig
wird.

Vir: prirejeno po http://de.wikipedia.org/wiki/Versicherungsvermittler (15. 7. 2010)
Vir: http://www.bvvb.de/Content.aspx?content=3 (15. 7. 2010)
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U 2: Stimmen folgende Behauptungen zum Text Versicherungsvermittler,
Versicherungsmakler, Versicherungsberater? Markieren Sie R (richtig) oder F (falsch).

1. Versicherungsvertreter ~ sind  immer  gebundene  Vertreter einer| R | F
Versicherungsgesellschaft.

2. Ein Mehrfachvertreter arbeitet fiir mehrere Versicherer. R | F
3. Ein Versicherungsmakler schlie3t mit dem Kunden einen Vertrag ab. R | F
4. Die Courtage ist die monatliche Pramie fiir den Versicherer. R | F

5. Der Versicherungsberater vertritt die Interessen der Versicherungsgesellschaft. | R | F

6. Der Versicherungsberater befasst sich mit den selben Rechtsfragen wie der| R | F
Rechtsanwalt.

7. Der Versicherungsberater darf seinen Mandanten vor Gericht vertreten. R | F

8. Der Versicherungsberater bekommt sein Honorar fiir die Beratung in jedem | R | F
einzelnen Fall.

U 3: Finden Sie im Text deutsche Fachtermini fiir folgende Worter.

honorar das Honorar

zavarovalni zastopnik

stranka

zavarovalni posel

podjetje

zavarovalni posrednik

jamstvo

provizija/kurtaza

Skodni primer

© O N o g &~ W N PO

zavarovalni svetovalec

[EEY
©

odvetnik

[EEN
=

sodni spor

[EEN
N

zavarovalno pravo

[EEY
w

potrebno/porabljeno delo

[EEN
&

praviloma

[EEN
o

ukvarjati se z
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U 4: Setzen Sie entsprechende Fachtermini aus dem Text Versicherungsvermittler,
Versicherungsmakler, Versicherungsberater ein.

Versicherungsvermittler sind fiir eine 1. tatig. Sie vermitteln die

Versicherungen dieser Gesellschaft an die 2. . Sie arbeiten auf der Basis

eines Vertretungsvertrags mit dem 3.

Der Versicherungsmakler ist gleichfalls Vermittler von Versicherungsschutz. Er hat keine

feste Bindung an ein 4. . Er ist dem Kunden gegeniiber verpflichtet und nicht
dem 5. gegeniiber. Die Bezahlung erfolgt in Form von Courtage. Die
Courtage ist Teil der 6. und wird vom Versicherer an den Makler vergiitet.

Der Versicherungsberater vertritt die Interessen seines 7. gegeniiber dem

Versicherungsunternehmen. Der Versicherungsberater befasst sich tiberwiegend mit dem 8.

Der Versicherungsberater darf seinen Mandanten aufergerichtlich

vertreten; fiir die gerichtliche Auseinandersetzung kennt er in aller Regel geeignete 9.

, die auf das Versicherungsrecht spezialisiert sind. Die Bezahlung ist ein 10.

fiir die Versicherungsberatung und fdllt immer nur dann an, wenn der

Versicherungsberater tatsdchlich tatig wird.

m)

I —

U 5: Lesen Sie den Text Versicherungsvertreter ist der unbeliebteste Beruf auf der
Internetseite  http://www.welt.de/wirtschaft/article6992549/Versicherungsvertreter-ist-
der-unbeliebteste-Beruf.html (19. 7. 2010). Erzéihlen Sie den Kollegen, was Sie aus dem
Text erfahren haben.

U 6: Diskutieren Sie in der Gruppe iiber das Ansehen des Berufs Versicherungsvertreter
in Slowenien und schreiben Sie drei gemeinsame Feststellungen auf.

Versicherungsvertreter — Ansehen in Slowenien
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2.7 VERSICHERUNGSAUFSICHT

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Worter, die Sie nicht verstehen.

Versicherungsaufsicht

Als  Versicherungsaufsicht ~ bezeichnet man  die staatliche  Aufsicht iiber
Versicherungsunternehmen. Sie ist Teil der Finanzmarktaufsicht.

In einigen Staaten gibt es fiir diese Aufgabe spezielle Behorden, denen oft auch die Aufsicht
tiber die Pensionsfonds obliegt. In anderen Staaten gibt es eine Allfinanzaufsicht, die fiir alle
Bereiche des Finanzmarktes =zustindig ist, zu dem auch Versicherungen und
Riickversicherungen gezihlt werden.

In Deutschland ist die Versicherungsaufsicht der Allfinanzaufsichtsbehorde Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) anvertraut. Die Aufsicht umfasst insbesondere die
Uberwachung der Bedeckung des Sicherungsvermdgens und der Solvabilitit, um die
Erfiillbarkeit der abgeschlossenen Vertrdge zu gewéhrleisten. Dariiber hinaus tiberwacht die
BaFin ganz allgemein die Einhaltung aller Gesetze, die fiir den Betrieb von
Versicherungsgeschéften gelten.

Versicherungsunternehmen sind naturgemafl aufgrund der Art ihres Geschéfts Risiken
ausgesetzt. Sie sollten Aufsichtsstandards erfiillen, die fiir die Begrenzung oder das
Management der von ihnen eingegangenen Risiken festgelegt werden.

Vir: Prirejeno po:
http://de.wikipedia.org/wiki/Versicherungsaufsicht (14. 7. 2010)
http://www.iaisweb.org/ temp/Wesentliche Grundsaetze der verischerungsaufsicht.pdf

(14. 7. 2010)
o)

I —

U 2: Finden Sie die Erklirung des Wortes Solvabilitit auf der Internetseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Solvabilit%C3%A4t (14. 7. 2010). Schreiben Sie die
Definition ins Késtchen.

Solvabilitat
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U 3: Tragen Sie neue Fachtermini in die Tabelle ein und finden Sie dazu slowenische
Aquivalente.

die Versicherungsaufsicht zavarovalni nadzor

© 0 NS0T W I O

U 4: Schreiben Sie einen kurzen Fachartikel (60 Warter). Die nétigen Informationen
bekommen Sie unter: http://www.a-zn.si/Default.aspx?id=115 (14. 7. 2010).

Versicherungsaufsicht in Slowenien

2.8 VERSICHERUNGSRECHT

U 1: Lesen Sie den Text.

Versicherungsrecht

Das Versicherungsrecht umfasst alle Fragen rund um das Rechtsprodukt
Versicherung. Hier ist die private Versicherung gemeint, nicht die Sozialversicherung
(gesetzliche Kranken-, Unfall- und Rentenversicherung, Arbeitslosenversicherung usw.).

Im Gegensatz etwa zu einem Kaufgegenstand, den man real in der Hand halten kann, lebt
eine Versicherung allein von der oftmals schwer fassbaren vertraglichen Definition der
Leistung. Von Bedeutung sind in der Praxis insbesondere folgende Fragen:

* verspitet gezahlte Versicherungspramien

* VerstoB3 gegen Obliegenheiten (Pflichten) des Versicherungsnehmers

* FEingreifen sog. Risikoausschliisse

* Nachweis des Versicherungsfalls (z. B. Wildunfall in der Kaskoversicherung oder
Einbruch-Diebstahl, jeweils ohne Zeugen)
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* Haftung des Versicherungsnehmers fiir Dritte

* Hohe der Versicherungsleistung/Sachverstindigenverfahren

* Bewertung der Invaliditit in der Unfallversicherung, Bewertung der Berufsunfahigkeit
* Erforderlichkeit von Heilbehandlungsmafinahmen in der Krankenversicherung.

Vir: Prirejeno po: http://www.rechtsanwaeltekroeger.de (17. 7. 2010)

U 2: Markieren Sie alle Versicherungsarten, die im Text genannt sind. Tragen Sie die
Begriffe in die Tabelle ein und finden Sie dazu slowenische Aquivalente.

private Versicherung prostovoljno zavarovanje

B|Q|X|N|@ |9 &W\N PO

0.

U 3: Welche rechtlichen Fragen/Probleme kommen in der Versicherungspraxis oft vor?
Geben Sie die im Text genannten Probleme in slowenischer Sprache an.

U 4: Schreiben Sie den Text einfacher und beachten Sie dabei folgende Punkte.
* Womit befasst sich das Versicherungsrecht?

e Warum ist die Sozialversicherung hier ausgeschlossen?
* Welche Probleme kommen in der Praxis oft vor? (nur drei Beispiele)
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2.9 REVISION IN VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

Interne Revision

Die interne Revision ist eine direkt der
obersten Leitung unterstellte unabhdngig
agierende Stabsstelle fiir organisationsinterne
Priifungen und einschlégige Beratertitigkeit.
Die interne Revision tragt zur
Zielrealisierung von Organisationen bei,
indem sie systematisch mittels anerkannter
Verfahren die Unternehmensprozesse und die
damit  verbundenen Zielsetzungen, das
Risikomanagement, die Steuerung und
Uberwachung kritisch durchleuchtet und
weiterentwickeln hilft.

Die Revisionsabteilung kann eine interne
Abteilung sein oder von auflen eingekauft
werden (Outsourcing). Moglich sind auch
Mischformen zwischen beidem.

Die Arbeit der internen Revision ist in den
Standards fiir die berufliche Praxis der
internen Revision definiert.

Externe Revision

Bei der externen Revision handelt es sich
um ein unternehmensexternes
Priifungsorgan, das vor allem (aber nicht
nur) in gesetzlich vorgeschriebenem
Auftrag den Jahresabschluss mit dem Ziel
des Aktiondrs- und/oder Glaubigerschutzes
priift.

Neben von der Unternehmensleitung bzw.
von der Hauptversammlung bestellten
Priifungsorganen (Wirtschaftspriifer,
Steuer-/Unternehmensberater) fallen
hierunter auch durch 6ffentliche Behorden
bestellte Priifer, die je nach Branche und
Fall variieren kénnen.

Insbesondere vor dem Hintergrund der
gestiegenen  Anforderungen an  die
Recherchefdhigkeit und  Aufbereitung
steuerlich relevanter Daten erfiahrt die
Revision  eine  Akzentuierung  als
Priaventionsinstrument.

Vir: Prirejeno po: http://de.wikipedia.org/wiki/Interne_Revision#Interne_Revision

(14. 7. 2010)

U 2: Stellen Sie zu jedem Textteil des obigen Textes je drei Fragen.

Interne Revision

Externe Revision

1. 1.
2. 2.
3. 3.

U 3: Schreiben Sie den Inhalt kiirzer und einfacher (60—-80 Wérter).

Revision in Versicherungsunternehmen
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U 4: Lesen Sie den Text und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

Leiter Innenrevision (Versicherung) / Leiterin Innenrevision (Versicherung)

Der Leiter oder die Leiterin der Revision ist in der Regel bei Versicherungen beschaftigt.
Dabei ist die Verantwortung tiber die Priifung des Rechnungswesens ihre Hauptaufgabe. Thr
Hauptarbeitgeberfeld sind Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen.

Der Einstieg in den Beruf erfolgt in der Regel iber ein wirtschaftswissenschaftliches
Hochschulstudium. Der Leiter bzw. die Leiterin der Revision iberpriift nicht nur das
Rechnungswesen eines Versicherungsunternehmens, sondern auch die RechtméBigkeit der
Auszahlungen im eingetretenen Schadensfall. Auch die Félligkeit von Lebensversicherungen
wird von ihm gepriift.

Um der Arbeit voll und ganz gerecht zu werden und entsprechend reagieren zu kénnen, muss
er sich mit komplexen gesetzlichen Bestimmungen des Versicherungswesens
auseinandersetzen.

Der Leiter bzw. die Leiterin der Revision muss sich schnell einen Uberblick verschaffen
konnen. Ist die Sachlage komplizierter, arbeitet er mit Fachkraften aus anderen Fachbereichen
zusammen. Auch Organisation und Koordination gehoren zu seinen Aufgaben. Ebenso muss
er bereit sein, Verantwortung zu tibernehmen.

Vir: Prirejeno po: http://www.nettolohn.de/beruf/leiterin-innenrevision-versicherung-leiter-
innenrevision-versicherung-4010.html (17. 7. 2010)

U 5: Finden Sie slowenische Aquivalente fiir folgende Fachtermini.

die Innenrevision notranja revizija

das Rechnungswesen

die Lebensversicherung

die Krankenversicherung

die Unfallversicherung

wirtschaftswissenschaftlich

iiberpriifen

die RechtmiBigkeit

die Auszahlung

ol @ Nl o g & w NP o

die Filligkeit

-
©

die Bestimmung

[
=

das Versicherungswesen

-
n

die Sachlage
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U 6: Bilden Sie Siitze mit folgenden Wortverbindungen.

1. | sich mit etwas auseinandersetzen

2. | sich einen Uberblick verschaffen

3. | die Verantwortung libernehmen

U 7: Finden Sie im Text Leiter Innenrevision (Versicherung) / Leiterin Innenrevision
(Versicherung) entsprechende Informationen zu folgenden Punkten. Erginzen Sie die

Tabelle.

Studium/Ausbildung | Arbeitsplatz

Aufgaben

Fahigkeiten

U 8: Sie sind Leiter/-in der Innenrevision der Versicherungsgesellschaft Triglav und

prisentieren Ihren Kollegen Ihre Arbeit.

U 9: Besprechen Sie Vorteile/Nachteile des Berufes Leiter/-in Innenrevision

(Versicherung).
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2.10 VERSICHERUNGSINSTITUTIONEN IN DEUTSCHLAND

U 1: Verbinden Sie die Institutionen (1-7) mit ihren Zustindigkeitsbereichen (A—G).

Institution Zustindigkeit

Bundesaufsichtsamt fiir das Versicherungswesen (BAV)

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

Bundesversicherungsanstalt fiir Angestellte (BfA)

Internationale Vereinigung von Versicherungsaufsehern (1AIS)

Statistisches Bundesamt

Vereinigung der Versicherungsbetriebswirte e. V.

N g W INE

Versicherungsombudsmann

>

Sie ist zustindig fiir:

- Versicherte, die als Angestellte beschiftigt sind,

- selbststindig tiatige Lehrer, Erzieher, Pflegepersonen, Hebammen oder
Entbindungspfleger sowie arbeitnehmerdhnliche Selbststindige,

- freiwillig Versicherte, Sozialleistungsbezieher oder Rentner, die zuletzt vor der
freiwilligen Versicherung, dem Sozialleistungsbezug oder der Rente keine
Beitrdge oder Pflichtbeitrage zur Angestelltenrentenversicherung gezahlt
haben.

Diese Institution betreut die Versicherten im gesamten Bundesgebiet und hat ihren Sitz
in Berlin.

Die Tétigkeiten der IAIS umfassen folgende Bereiche:

Erstellen globaler Prinzipien, Normen und Leitlinien fiir Versicherungen,
Anbieten von Schulungen,

Unterstiitzung bei Fragen im Zusammenhang mit der Versicherungsaufsicht,
- Organisation von Treffen und Seminaren fiir Versicherungsaufseher.

Das Amt bearbeitet jéhrlich rund 30.000 Eingaben, davon entfallen rund 90 % auf
Beschwerden iiber das Verhalten von Versicherungsunternehmen. Rund 30 % der
Beschwerden sind erfolgreich, wobei nur rund 10 % der Beschwerden rechtlich
begriindet sein sollen.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine Kostenlose Schlichtungsstelle fiir
Beschwerden von Verbrauchern gegen Versicherungsunternehmen.

Diese Institution wird auch Destatis genannt und ist eine deutsche Bundesoberbehorde
im Geschiftsbereich des Bundesministeriums des Innern. Es erhebt, sammelt und
analysiert statistische Informationen zu Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt. Die
aufbereiteten Informationen werden tagesaktuell in rund 390 Statistiken veroffentlicht.

Die Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung ist eines der vorrangigsten
Ziele dieses Bundesministeriums und eine bestdndige gesellschaftliche Aufgabe.

In den einzelnen Zweigen der solidarischen Sozialversicherung ist soziale Sicherung
fir den Einzelnen organisiert: in der Rentenversicherung, der Kranken- und
Pflegeversicherung oder der Unfallversicherung. Die Kiinstlersozialversicherung ist
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speziell fiir die selbststdndigen Kiinstler und Publizisten zustidndig, und die Mini-Job-
Zentrale kiimmert sich um die sozialversicherungsrechtlichen Belange bei
geringfligigen Beschéaftigungsverhéltnissen.

G | Die Vereinigung der Versicherungsbetriebswirte ist mit fast 2.000 Mitgliedern die
groBte Absolventenvereinigung ihrer Art in Deutschland. Zweck dieser Vereinigung
ist die berufliche Weiterbildung der Mitglieder durch die Behandlung
wissenschaftlicher und technischer Fragen aus dem Bereich des Versicherungswesens
sowie deren Veroffentlichung.

Vir: Prirejeno po: http://www.rententips.de/rententips/lexikon/index.php?index=1246
(26. 8. 2010)
http://www.finanzlexikon.de/ (26. 8. 2010)
http://www.finanztip.de/recht/versicherungen/vers_a6.htm (26. 8. 2010)
http://www.versicherungsombudsmann.de/home.html (26. 8. 2010)
http://de.wikipedia.org/wiki/Statistisches_Bundesamt (26. 8. 2010)
http://www.bmas.de/portal/36942/erklaerung__soziale__sicherung.html (26. 8. 2010)
http://www.insure-it.com/zertifizierung.html (26. 8. 2010)

2.11 ZUSAMMENFASSUNG

Merken Sie sich!

zavarovanec der Versicherungsnehmer
zavarovatelj der Versicherer
zavarovalno pravo das Versicherungsrecht
zavarovalna pogodba der Versicherungsvertrag
pogodbena stranka der Vertragspartner

U 1: Beantworten Sie folgende Fragen.
1. Was verstehen Sie unter Versicherungsgeschiften?
2. Worum handelt es sich bei der Versicherungspolice?
3. Was ist der Unterschied zwischen einem Versicherungsvertreter und einem
Versicherungsmakler?
4. Wem ist in vielen Landern die Versicherungsaufsicht anvertraut?

U 2: Schreiben Sie kurze Fachtexte iiber folgende Themen. (jeweils mindestens 60
Worter)

a) Versicherungsvertrag

b) Versicherungsgesellschaft
c) Versicherungsberufe
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3 VERMOGENSVERSICHERUNGEN

U¢ni cilji

Utrjevali boste nemski strokovni jezik s podro¢ja ekonomije. Brali in poslusali boste
avtenticna nemska besedila s podroc¢ja zavarovalniStva in ob vajah usvojili besedisce za pisno
in ustno komunikacijo o naslednjih temah:

- premozenjska zavarovanja,

- turisti¢no zavarovanje,

- avtomobilsko zavarovanje (polni in delni kasko),

- avtomobilska asistenca,

- vprasanja in odgovori na forumu,

- izkljucitve,

- zavarovalno posrednistvo,

- mediacija.

Uporabljali boste razlicne vire in primerjali tuja zavarovanja z zavarovanji v Sloveniji.
Delali boste individualno, v parih in v skupinah.

3.1 EINLEITUNG

U 1: Woran denken Sie, wenn Sie das Wort Karibik horen?

U 2: Warum machen Sie (k)eine Traumreise in die Karibik? Diskutieren Sie dariiber
mit Threm Gesprichspartner.

U 3: Lesen Sie den Text.

Fischen in der Karibik

Ein Anwalt und ein Ingenieur treffen sich beim Fischen in der Karibik. Der Anwalt erzihlt:
"Ich bin hier, weil mein Haus niederbrannte. Das Feuer zerstorte alles. Aber meine
Versicherung bezahlte alles, ja es blieb sogar etwas iibrig, so dass ich mir nun diesen Urlaub
leisten kann."

"Das ist aber ein Zufall", sagt darauf der Ingenieur, "ich bin hier, da eine Uberschwemmung
mein Haus und all meine Sachen zerstorte. Auch meine Versicherung bezahlte so gut, dass

ich mir nun den Urlaub leisten kann."

Der Anwalt ist nun verwirrt und fragt: "Wie haben Sie eine Uberschwemmung gemacht?"

Vir: Prirejeno po: http://witze.net/witze/suche.html?query=Versicherung (19. 7. 2010)
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U 4: Kennen Sie auch welche Versicherungswitze? Erziihlen Sie sie in Ihrer Gruppe.

U 5: Beschreiben Sie die Bilder unten.
- Was ist passiert?
- Wer bezahlt in folgenden Fillen den Schaden?

s -

¥

Slika 2: Hausbrd Slika 3: Hagel Slika 4: Gewitterfolgen
Vir: http://www.dobrojutro.net/novice/kronika/118731 (19. 7. 2010)

http://www.siol.net/Slovenija/Novice/2009/05/... (19. 7. 2010)
http://www.rtvslo.si/okolje/video-emma-divjala-tudi-v-sloveniji/84060 (19. 7. 2010)

e
R

3.2 SACH- UND VERMOGENSVERSICHERUNGEN

U 1: Lesen Sie den Text.

Sach- und Vermogensversicherungen

Eine Versicherung soll uns bei Eintreten eines moglichen Ereignisses vor dem finanziellen
Ruin bewahren. Neben Personen werden auch Sachen und Vermdgen versichert. Dabei geht
es um Schdden durch Zerstorung, Diebstahl oder ein bestimmtes Ereignis (zum Beispiel
Feuer, Hagel, Wasser). Diese Versicherungen konnen freiwillig (zum Beispiel
Rechtsschutzversicherung) oder obligatorisch sein (zum Beispiel Haftpflichtversicherung fiir
Motorfahrzeuge).

Vermogensversicherungen
Es gibt folgende Kategorien von Vermdgensversicherungen:

Privathaftpflichtversicherung

Die Privathaftpflichtversicherung ist nicht obligatorisch. Sie kann jedoch sehr niitzlich sein,
weil man auch unabsichtlich jemandem Schaden zufiigen und dafiir haftbar gemacht werden
kann, sei dies z. B. im Sport, als Halterin oder Halter von Haustieren, als Mieterin oder
Mieter. Mit einer Familienversicherung konnen auch die Schiden versichert werden, die von
Kindern verursacht werden. Es werden aber keine Schiden entschéddigt, die Personen
zugefiigt werden, die im gleichen Haushalt wie die versicherte Person leben.

Betriebshaftpflichtversicherung

Mit einer Betriebshaftpflichtversicherung kann sich ein Unternehmen gegen
Schadenersatzanspriiche Dritter versichern, die dann entstehen kénnen, wenn Personen
verletzt oder getotet werden sowie wenn Gegenstinde beschiddigt werden.
Versicherungsgesellschaften und zum Teil auch Berufsverbdnde bieten Branchen spezifische
Losungen an.
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Rechtsschutzversicherung

Rechtliche Konflikte wie zum Beispiel das Durchsetzen von Schadensersatzanspriichen
gegeniiber Dritten kdnnen mit hohen Kosten verbunden sein. Mit dem Abschluss einer
Rechtsschutzversicherung kann dieses Risiko (Anwalts- und Gerichtskosten, Auslagen fiir
Expertisen, Prozessentschiddigungen) versichert werden. Unterschieden wird zwischen
Privat- und Verkehrs- sowie Betriebsrechtsschutzversicherungen.

Vir: Prirejeno po: http://www.ch.ch/private/00029/00039/00399/00409/index.html?lang=de
(20. 7. 2010)

U 2: Schreiben Sie die Schliisselinformationen aus dem Text.

a. der Sinn/die Absicht einer Versicherung:
b. versichert werden:

C. die Arten der Schéaden:

d. die Arten der Versicherungen:

U 3: Schreiben Sie die Schliisselworter aus dem Text Sach- und
Vermaogensversicherungen in die Tabelle.

Vermogensversicherungen

Privathaftpflichtversicherung | Betriebshaftpflichtversicherung | Rechtsschutzversicherung

U 4: Tragen Sie alle im Text erwihnten Risiken in die Tabelle ein und finden Sie dazu
slowenische Aquivalente.

Risiken Riziki

die Zerstorung razdejanje, unicenje

U 5: Ubersetzen Sie folgende Sitze ins Slowenische.

1. Es geht um Schiden durch Zerstorung, Diebstahl oder ein bestimmtes Ereignis.

2. Die Privathaftpflichtversicherung ist nicht obligatorisch.

3. Man kann unabsichtlich jemandem Schaden zufiigen und dafiir haftbar gemacht werden.

4. Mit einer Betriebshaftpflichtversicherung kann sich ein Unternehmen gegen
Schadensersatzanspriiche Dritter versichern.
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U 6: Ubersetzen Sie folgende Sitze ins Deutsche.

1. Zavarovanje nas lahko resi pred finan¢nim propadom.

2. Toca je unicila Stevilne hiSe.

3. Poznamo obvezna kakor tudi prostovoljna zavarovanja.

4. Namen zavarovanja je, da se povrne skoda.

3.3 GEBAUDEVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text.

— T
—

Wohngebiudeversicherung

Bei Vertragsabschluss wird unterschieden zwischen Standardrisiken, die durch jede
Wohngebaudeversicherung abgedeckt werden, und Erweiterungsrisiken, die man durch
zusitzliche Klauseln in den Vertrag einschlieen kann.

Zu den Standardrisiken gehoren:

« Brand, Blitzschlag, Explosion und Implosion
e Leitungswasserschiden, Rohrbruch und Frost
e Sturm (definiert als Luftbewegung ab Windstarke acht) und Hagel

Auf Wunsch konnen Sie aber auch nur eine oder zwei dieser Gefahren absichern. Als
Erweiterung sind unter anderem folgende Risiken absicherbar:

o Uberspannungsschiden durch indirekte Blitzeinwirkung

e Feuernutzwéirmeschiaden (z. B. durch Kaminbrand)

o Fahrzeuganprall

e Dekontaminationskosten (z. B. Kosten fiir den Austausch des Bodens aufgrund von
Bodenverschmutzung durch austretendes Ol o. 4.)

e Schéden durch Klima-, Warmepumpen-, oder Solarheizungsanlage

e Schéaden durch Aquarien und Wasserbetten

e Riickstauschiden

e Vandalismus (z. B. Graffiti an Gebdudewénden; Selbstbeteiligung von meist 500 € )
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e FElementarschiaden

Entschéadigt wird sowohl die vollstindige Zerstorung als auch teilweise Beschiddigung von
versicherten Sachen durch die oben genannten Risiken; ebenso wie ein Abhandenkommen
(z. B. durch Diebstanl nach einem Brand). Auch sind sowohl die direkten
Einwirkungsschidden durch die versicherten Risiken als auch die Folgeschéden, die daraus
entstehen, versichert.

Achtung: Welche Risiken sind nicht versichert?

e Schiden vor Bezugsfertigkeit des Gebédudes oder wenn es wihrend eines Umbaus
nicht mehr fiir den Wohnzweck nutzbar ist

e Schiden durch Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz, wenn diese Niederschlidge durch
undichte oder nicht verschlossene Offnungen am Gebiude eindringen

o Schéden durch grob fahrldssiges Verhalten

e Schiden durch vorsitzliches Handeln

e Schéden durch Kernenergie

e Schiden durch Kriegsereignisse jeglicher Art oder innere Unruhen

Des Weiteren gibt es noch spezielle Ausschliisse zu den jeweiligen Risiken (Brand,
Leitungswasser, Sturm etc.), die bei Vertragsabschluss genau tiberpriift werden sollten (z. B.
der Ausschluss von Schidden durch Plansch- oder Reinigungswasser in der
Leitungswasserversicherung).

Vir: Prirejeno po: http://www.wohngebaeudeversicherung.de/
(17.7.2010)

U 2: Lesen Sie den Text Wohngebdiudeversicherung. \Welche der folgenden Risiken
werden versichert und welche nicht? Markieren Sie sie.

Rohrbruch Uberspannungsschiden Implosion
Blitzschlag Schiden durch Regen Frost
Schiaden durch Aquarien Schiaden durch Wasserbetten | Schiden durch Graffiti

U 3: Markieren Sie im Text die Worter, die Sie nicht kennen.

U 4: Schreiben Sie die neuen Worter in die Tabelle und finden Sie dazu slowenische
Aquivalente.

0. Standardrisiken standardni riziki

Erweiterungsrisiken
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U 5: Verfassen Sie zum Textinhalt eine Tabelle oder eine Mind-Map.

U 6: Finden Sie slowenische Aquivalente zu folgenden Fachtermini.

. die Gebdudeversicherung

. der Vertragsabschluss

. die Wohngebdudeversicherung

. das Standardrisiko

. das Erweiterungsrisiko

. die Klausel

. das Feuer

O N[O IWIN|F-

. der Sturm

9. der Hagel

10. die Uberspannung

11. der Fahrzeuganprall

12. die Dekontamination

13. der Vandalismus

14. der/das Graffito, PIl. Graffiti

U 7: Tragen Sie alle im Text erwiihnten Schiiden in die Tabelle ein und finden Sie dazu
slowenische Aquivalente.

Schiden Skode

der Brand pozar

U 8: Ergiinzen Sie folgende Sitze zum Text Gebiudeversicherung.

=

Der Vertrag wird
Standardrisiken werden .

3. Man zwischen Standardrisiken und

Erweiterungsrisiken.
4. Erweiterungsrisiken konnen durch zusétzliche Klauseln in den Versicherungsvertrag
werden.
5. Das Leitungswasser und
dadurch Schiden.
6. An den Rohrleitungen oft Frost- und Bruchschiden.

N
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U 9: Sagen Sie es anders. Die Losungen finden Sie im Text Gebiiudeversicherung.

1. Man unterscheidet zwischen Standardrisiken

und Erweiterungsrisiken.

2. Die Erweiterungsrisiken konnen durch

zusitzliche Klauseln eingeschlossen werden.

3. Als  Erweiterung kann man  auch

Elementarschiden absichern.

U 10: Halten Sie in Threr Gruppe einen Vortrag iiber Gebiudeversicherungen.

3.4 PRIVATE HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text.

Private Haftpflichtversicherung wil. &

Die private Haftpflichtversicherung schiitzt Sie, wenn Sie einem Dritten einen Schaden
zufiigen und dieser Sie haftbar macht und Schadensersatz fordert.

Ein kurzer Moment der Unaufmerksamkeit, Vergesslichkeit oder einfach nur Pech — ein
Missgeschick oder ein Unfall ist schnell geschehen, und die Kosten zur Schadensbehebung
konnen ganz schon hoch sein. Die Privathaftpflicht-Versicherung schiitzt Sie und Ihre
Familie vor den finanziellen Auswirkungen von Schiden, die Sie Dritten zufiigen und fiir die
Sie verantwortlich sind.

Vir: Prirejeno po: http://www.versicherung.net/haftpflichtversicherung.html (21. 7. 2010)

0l

P —

U 2: Sehen Sie sich den Film Haftpflichtversicherung auf der Internetseite
http://www.versicherung.net/haftpflichtversicherung.html (21. 7. 2010) an. Der
Finanzexperte, Dr. Werner erklirt, warum eine Haftpflichtversicherung fiir uns alle ein
Muss ist.

41



http://www.versicherung.net/haftpflichtversicherung.html
http://www.versicherung.net/haftpflichtversicherung.html

Nemski jezik za zavarovalno stroko

U 3: Sehen Sie sich den Film noch einmal (notwendigerweise auch mehrmals) an und
notieren Sie Dr. Werners Antworten zu folgenden Punkten/Fragen.

1. | Wer  braucht eine  private
Haftpflichtversicherung?

2. | Warum ist sie die wichtigste private
Versicherung?

3. | Wer ist iber einen Familientarif
mitversichert?

4. | Was leistet der Versicherer bei

Sachschaden?

5. | Was leistet der Versicherer bei
Personenschiden?

6. | Wie hoch soll die

Versicherungssumme sein?

7. | Was kostet eine gute Police im
Jahr?

8. | Welche Extraleistungen kann man
mitversichern?

9. | Fiir welche Risiken kommt die
Haftpflichtversicherung nicht auf?

3.5 KFZ-VERSICHERUNG
U 1: Denken Sie nach und notieren Sie.

Woas braucht man, wenn man ein Auto fahren will?

U 2: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Kfz-Versicherung

Grundsitzlich fallen alle Versicherungen, die im Zusammenhang mit einem Kraftfahrzeug
stehen, in den Bereich der Kfz-Versicherungen.

In diese Gruppe gehoren somit beispielsweise die Kfz-Haftpflichtversicherung, die
Kaskoversicherung, die sich in Teil- und Vollkasko teilt, der Schutzbrief, die
Insassenunfallversicherung oder auch die Verkehrsrechtsschutzversicherung.

Zudem beziehen sich Kfz-Versicherungen nicht nur auf Pkws, sondern auf alle motorisierten
Fahrzeuge, die am StraBlenverkehr teilnehmen, also auch auf beispielsweise Lkws und
Motorréder.
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Die Kfz-Haftpflichtversicherung gehort zu den Pflichtversicherungen, das bedeutet, fiir jedes
Fahrzeug, das fiir den Stralenverkehr zugelassen werden soll, muss eine
Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden. Die  Aufgabe der Kfz-
Haftpflichtversicherung besteht darin, die Schadensanspriiche abzudecken, die Dritten durch
das Fiihren des versicherten Fahrzeuges zugefiigt werden. Dabei libernimmt sie die
Regulierung der Personen-, Sach- und Vermogensschédden, fiir die der Fahrer des Fahrzeugs
verantwortlich ist und fiir die er haftbar gemacht werden kann.

Im Gegensatz dazu handelt es sich bei den Kaskoversicherungen um freiwillige
Versicherungen, durch die der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz erweitern
kann. Grundsatzlich greifen die Kaskoversicherungen bei Schiden am eigenen Fahrzeug. Die
Teilkaskoversicherung reguliert Schéden, die durch Brand, Diebstahl und Raub, durch
Sturm, Hagel oder Blitzschlag oder bei Glasbruch, Wildunfillen oder Marderbissen
entstehen. Die Vollkaskoversicherung iibernimmt zusétzlich die Regulierung von Schéaden
durch selbst verursachte Unfille, bei Fahrerflucht, bei Zahlungsunfdhigkeit des
Schadensverursachers sowie dann, wenn der Schadensverursacher nicht haftbar gemacht
werden kann.

Durch den Schutzbrief ist der Versicherungsnehmer im Fall einer Panne, eines Unfalls oder
eines Diebstahls abgesichert, dariiber hinaus ist auch der Versicherungsnehmer selbst
abgesichert, wenn er ohne sein Fahrzeug reist. Die Insassenunfallversicherung bietet
Versicherungsschutz, wenn die versicherten Personen einen Unfall mit einem versicherten
Fahrzeug erleiden, die Verkehrsrechtschutzversicherung versichert gegen die Kosten eines
Rechtsstreits im Zusammenhang mit Verkehrssachen. In aller Regel konnen die Kfz-
Versicherungen als eigenstandige Versicherungen oder als kombinierte Pakete abgeschlossen
und der Anbieter der Versicherung frei gewéhlt werden.

Vir: Prirejeno po: http://www.autozentrale.at/show_article_id__82.php (19. 7. 2010)

U 3: Schreiben Sie die Schliisselinformationen in die Tabelle.

Kfz-
Haftpflichtversicherung Teilkaskoversicherung Vollkaskoversicherung
Schutzbrief Insassenunfallversicherung | Verkehrsrechtschutzversicherung
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U 4: Beantworten Sie folgende Fragen zum Text Kfz-Versicherungen.

1. Welche Versicherungen gehdren zu den Kfz-Versicherungen?

2. Auf welche Fahrzeuge beziehen sich die Kfz-Versicherungen?

3. Was ist fiir die Zulassung eines Fahrzeuges notwendig?

4. Wessen Schadensanspriiche werden durch die Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt?

5. Welche Kfz-Versicherungen sind freiwillig?

6. Durch welche Versicherung wird der Schaden bei Fahrerflucht gedeckt?

7. Was regelt die Verkehrsrechtschutzversicherung?

)

P ——

U 5: Sehen Sie sich auf der Internetseite http://www.kfz-
auskunft.de/info/unfallbericht.pdf (20. 7. 2010) den Europdischen Unfallbericht an.
Vergleichen Sie ihn mit der slowenischen Version. Welche Unterschiede gibt es?

Européischer Unfallbericht
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3.6 KFZ-VOLLKASKOVERSICHERUNG

U 1: Kommentieren Sie das Bild.

U 2: Lesen Sie den Text.

Kfz-Vollkaskoversicherung b

Eine Kfz-Vollkaskoversicherung konnen Sie immer optional zur Kfz-Haftpflichtversicherung
zusitzlich abschlieBen. Die Vollkasko wird also nicht wie die Kfz-Haftpflicht durch den
Gesetzgeber vorgeschrieben, sondern ist freiwillig erhéltlich.

Die Leistungen der Vollkaskoversicherung erstrecken sich auf das eigene versicherte
Fahrzeug und setzen sich wie folgt zusammen:

* alle Leistungen einer Teilkaskoversicherung

* mut-/boswillige Beschdadigungen des Fahrzeuges durch Vandalismus

* selbstverschuldete Unfille

e bei Unfillen, in denen der Unfallverursacher nicht zu ermitteln ist.

Mit der Vollkasko ist also Ihr Auto bei einem selbstverschuldeten Unfall sowie bei
mutwilligen Beschddigungen durch andere (Vandalismus) versichert. Die Vollkasko-
Versicherung ist damit die einzige Moglichkeit iiberhaupt, solche Schiden zu versichern.
Teilkaskoschdden sind bei der Vollkasko inbegriffen: Dinge wie etwa Brand oder Explosion,
insbesondere Diebstahl, Sturm, Hagel, Blitz oder Uberschwemmung, Wildschiden,
Glasbruch, Brand- oder Schmorschiden an der Verkabelung durch Kurzschluss sind
abgesichert.

Der Abschluss einer Vollkasko empfiehlt sich grundlegend bei allen Neufahrzeugen bis zu
einem Alter von rund 5 bis 6 Jahren (insbesondere bei gehobener Ausstattung und
Fahrzeugen im hoheren Preissegment), beim Kfz-Leasing sowie bei einer Kfz-Finanzierung.
Wer least oder finanziert, der sollte iiber die gesamte Laufzeit des Finanzierung-
Leasingvertrages eine Vollkasko abgeschlossen haben.

Vir: Prirejeno po: http://www.kfz-versicherungen.cc/kfz-vollkaskoversicherung.html
(22. 7. 2010)
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U 3: Ubersetzen Sie folgende Worter ins Slowenische. Schlagen Sie ihre Bedeutung im
Worterbuch nach.

. die Vollkaskoversicherung

. der Gesetzgeber

. die Leistung

. mut-/boswillige Beschddigungen

. selbstverschuldete Unfille

. der Unfallverursacher

. ermitteln

. Inbegriffen sein

O| O N| O | Bl W N =

. der Wildschaden

10. der Schmorschaden an der Verkabelung

11. bei gehobener Ausstattung

12. leasen

13. der Leasingvertrag

U 4: Erkliiren Sie die Bedeutung folgender Fachtermini. Die Losungen finden Sie im
Text Kfz-Vollkaskoversicherung.

1. Man hat selber Schuld an einem Unfall.

2. Das ist derjenige, der die Gesetze erldsst.

3. Herr Kroll hat den Unfall verursacht.

4. Das Kabel fing an zu schmoren und es ist ein
Schaden entstanden.

5. Einige Automodelle sind sehr gut und teuer
ausgestattet.

6. Dieser Schaden entsteht, wenn z. B. ein Reh
gegen das Auto prallt.

7. Nach einem Wasserrohrbruch stand der
Hauptplatz unter Wasser.

8. Auf den slowenischen Straf3en fahren viele teure
Autos.
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U 5: Fassen Sie den Inhalt des Textes in einem einfachen Schema oder einer Mind-Map
iibersichtlich zusammen.

U 6: Ihr Tischnachbar ist Ihr neuer Kunde und will sein Auto versichern. Erkliren Sie
ihm die Kfz-Versicherung.

3.7 DER KFZ-SCHUTZBRIEF

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie alle Fachtermini. Schlagen Sie ihre
Bedeutung im Worterbuch nach.

_ I K - AD 2000
Slika 5: Kfz-Schutzbrief
Vir: http://www.admiraldirekt.de/ (27.8.2010)

Der Kfz-Schutzbrief

Viele Versicherungen bieten im Rahmen der Autoversicherung auch einen Kfz-Schutzbrief
an, der grundlegend sinnvoll und auch empfehlenswert ist. Solch ein Schutzbrief bietet eine
Reihe von Leistungen in Zusammenhang mit einer Panne oder einem Unfall. Konkret sind
dies:

Hilfe bei Unfall oder Panne des KFZ sowie Diebstahl oder Totalschaden
Reparaturen vor Ort

Abschleppen des Fahrzeuges

Bergen des PKW

Weiterfahrt oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall oder Diebstahl
Fahrzeugtransport, Fahrzeugunterstellung, ggf. Fahrzeugverschrottung
Ubernahme fiir Ubernachtungskosten bei Fahrzeugausfall
Beschaffung von Ersatzteilen auch im Ausland, Ersatzteilversand
Beschaffung von Ersatz-Autoschliisseln

Mietwagen zum Weiterfahren

Hilfe bei Erkrankung des Fahrers

Krankenriickholtransport

Die moglichen Leistungen sind also enorm, wobei es allerdings keine einheitlichen
Regelungen zum Versicherungsumfang gibt. Die Leistungen beim Autoschutzbrief kdnnen je
nach Versicherer verschieden sein.
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Empfehlenswert ist natiirlich die Mitgliedschaft in einem Automobilverband, so zum
Beispiel beim ADAC. Aber auch bei den Kfz-Versicherungen kann man bereits sehr gute
Angebote bekommen. So ist teilweise bei der ein oder anderen Versicherung auch gleich ein
Schutzbrief integriert. Stellen Sie sich einfach vor, Sie konnten sich zwischen zwei Kfz-
Versicherungen entscheiden: Beide haben zwar den gleichen Preis, bei der einen ist jedoch
ein Autoschutzbrief mit integriert.

Vir: Prirejeno po: http://www.kfz-versicherungen.cc/info/kfz-schutzbrief.html (22. 7. 2010)

U 2: Fassen Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text in slowenischer Sprache
Zusammen.

U 3: Schreiben Sie paar Merksitze zum Text und beachten Sie dabei folgende Punkte:
e was ist ein Schutzbrief;
* die moglichen Leistungen der Versicherer (max. 3 bis 4 Beispiele);
e Empfehlung.
3.8 BONUS-MALUS-SYSTEM BEI DER KFZ-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie Fachtermini.

Bonus-Malus System

Jeder Fahrzeughalter beginnt in der Stufe 9, also bei 100 % der Tarifpramie. Wenn er
innerhalb des Beobachtungszeitraumes, der vom 1. Oktober bis zum 30. September des
nédchsten Jahres lduft, zumindest einen Schaden verursacht, steigt er pro Schaden um drei
Stufen. Fahrt er ohne Schaden, verringert sich die Stufe um eins. Es gibt die Moglichkeit,
dass der Schaden durch den Versicherungsnehmer selbst bezahlt wird und er so seine Stufe
behidlt. In der Regel zahlt es sich bei einer Schadenshohe von 150 % der aktuellen
Jahrespramie aus. Viele Versicherungsanstalten bieten einen ,,Freischaden®. Diese Regelung
besagt, dass ein Schaden zu keiner Riickstufung fiihrt.

stufe [ 0/1 | 2/3 | 45 | 6/7 | 819 [ 101112713 14/15 | 16/17
At 50%  60% 70% 80% [200%] 120% 140%  170% 200%

Vir: Prirejeno po: http://de.wikipedia.org/wiki/Bonus-Malus-Regelung (19. 7. 2010)

U 2: Bilden Sie Siitze mit folgenden Fachtermini.

. das Bonus-Malus-System

1
2. der Fahrzeughalter
3. der Beobachtungszeitraum

N

. die Jahrespramie

. der Freischaden

. die Regelung

N || Ol

. die Riickstufung

U 3: Diskutieren Sie mit Threm Gesprichspartner iiber die Stufenskala oben.
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U 4: Wie funktioniert das Bonus-Malus-System bei slowenischen
Versicherungsgesellschaften?

U 5: Lesen Sie die Frage und die Antwort aus einem Forum.

Gefragt von Robert:

Riickstufung im Schadensfall bei Versicherungsgesellschaft unterschiedlich geregelt?

Ich hatte mir im Internet einen Vergleichsrechner gesucht, um die billigste Kfz-Versicherung
zu finden. Jetzt habe ich erfahren, dass der Preis alleine nicht das einzige Kriterium sein darf,
weil nicht jede Versicherungsgesellschaft die Riickstufung im Schadensfall gleich behandelt.
Stimmt das? Danke.

Beantwortet von Marianne:

Das stimmt. Wenn man die Versicherungen miteinander vergleicht, dann ist nicht allein die
Hohe der Beitrdge relevant, sondern auch wie die Versicherung die Frage nach der
Riickstufung im Fall eines Schadens behandelt. Es ist schon etwas Vorsicht geboten.

U 6: Lesen Sie die Frage aus einem Forum und schreiben Sie eine Antwort.

Gefragt von Barbara: Geantwortet von

Wer zahlt nach einem Autounfall

die Kosten fiir unabhéngiges
Gutachten? Derjenige, der es in

Auftrag gibt? Danke.

3.9 AUSSCHLUSSE DER KFZ-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text.

Die Ausschliisse der Kfz-Haftpflicht betreffen:
— Anspriiche gegen mitversicherte Personen,
— Schiden am versicherten Fahrzeug,
— Ladungsschéden,
— Rennveranstaltungen,

— Schéiden durch Kernenergie,
— Schiden durch Vorsatz.

— Vermogensschiden durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen,

Vir: Prirejeno po: http://www.verbraucherforum-info.de/ (22. 7. 2010)

U 2: Diskutieren Sie in der Gruppe iiber diese Ausschliisse und vergleichen Sie sie mit

den Ausschliissen bei slowenischen Versicherungsgesellschaften.


http://www.verbraucherforum-info.de/
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3.10 VERSICHERUNGSMAKLER
U 1: Diskutieren Sie in Ihrer Gruppe iiber folgende Fragen:
a. Was macht ein Versicherungsmakler?
b. Welche slowenischen Versicherungsmakler kennen Sie?

U 2: Lesen Sie den Text und markieren Sie die neuen Fachtermini. Schlagen Sie ihre
Bedeutung im Worterbuch nach.

Internationaler Versicherungsmakler asko group

asko group ist ein unabhdngiger Versicherungsmakler; d. h. es besteht keine vertragliche
Verpflichtung oder Abhingigkeit o. 4. gegeniiber einem Versicherer. Ferner bestehen keine
Beteiligungen von Versicherungsgesellschaften jedweder Art an der asko group.

Im Unterschied zum Agenten oder Mehrfachagenten sind wir damit nicht an ein
Versicherungsunternehmen gebunden. Wir miissen nicht ein bestimmtes Produkt eines
bestimmten Anbieters verkaufen.

Dies kommt lhnen — unserem Kunden — zugute. Wichtigstes Ziel ist es, dass die gebotenen
Produkte den Bediirfnissen des Kunden gerecht werden.

Die asko group ist ein unabhéngiger europdischer Versicherungsmakler. Stark in der
Ausarbeitung und Betreuung moderner Versicherungskonzepte mit Kernkompetenz um das
Transport- und Logistikgewerbe.

Schadenregulierung fiir Kunden von asko group

Wenn es passiert ist, brauchen Sie einen Partner, der Thnen schnell und unbiirokratisch zu
Ihrem berechtigten Schadenersatz verhilft.

Wihlen Sie die Art des Schadens aus und senden Sie uns die vollstdndigen Unterlagen zu,
damit wir Thren Schaden schnellstmoglich bearbeiten konnen:

* KFZ-Schaden

* Warentransport-Schaden

* Verkehrshaftungs-Schaden

* Mediatorische Schadenbearbeitung

* sonstige Schiden.

Vir: Prirejeno po: http://www.asko24.com/asko-
austria/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=15&Itemid=125 (19. 7. 2010)
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U 3: Erkliiren Sie folgende Fachausdriicke auf Deutsch.

1.(internationaler) Versicherungsmakler

. die vertragliche Verpflichtung

. die Beteiligung an etwas

. der Mehrfachagent

. den Bediirfnissen gerecht werden

. die Kernkompetenz

. das Transport- und Logistikgewerbe

2
3
4
5. das kommt dem Kunden zugute
6
7
8
9

. die vollstindigen Unterlagen

10. mediatorische Schadenbearbeitung

U 4: Fassen Sie den Inhalt des Textes in 3—5 Siitzen zusammen.

a & WD P

U 5: Sie wollen zusammen mit Threm Tischnachbarn eine dhnliche Maklerfirma in
Slowenien griinden. Schreiben Sie eine Firmenprisentation in slowenischer Sprache.

U 6: Fiir die Internet-Priisentation Threr Maklerfirma iibersetzen Sie den Text (U 4) ins
Deutsche.

U 7: Prisentieren Sie IThre Maklerfirma Ihren Kollegen.

3.11 MEDIATION

U 1: Kommentieren Sie folgendes Bild.
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U 2: Lesen Sie den Text.

Mediatorische Schadenbearbeitung

Mediation zielt auf eine auBergerichtliche, einvernehmliche Konfliktldsung zwischen
Personen, Gruppen und Unternehmen.

Der Vorteil der mediatorischen Schadenbearbeitung liegt darin, dass der Mediator/die
Mediatorin als objektiver Dritter im Interesse aller Beteiligten tdtig wird. Dadurch ist es
moglich, Streitigkeiten zwischen den an der Kooperation beteiligten Unternehmen zur
Zufriedenheit aller zu 19sen.

Die mediatorische Schadenbearbeitung bietet im Vergleich zu einer streitigen
Schadenbearbeitung einen deutlichen Zeit- und Kostenvorteil.

Vir: Prirejeno po:
http://www.asko24.com/asko/index.php?option=com content&view=article&id=54&Itemid=
104 (21. 7. 2010)

U 3: Beantworten Sie folgende Fragen zum Text.

1. Was versteht man unter Mediation?

2. Welche Aufgabe hat ein Mediator?

3. Wie ist es moglich, Streitigkeiten zwischen den Unternehmen, die an der Kooperation
beteiligt sind, zu 16sen?

4. Was ist der Vorteil einer mediatorischen Schadenbearbeitung?

U 4: Ergiinzen Sie die Sitze zum Text Mediatorische Schadenbearbeitung.

1. Mediation ist

2. Ein Mediator/eine Mediatorin ist

3. Die Streitigkeiten werden

4. Durch mediatorische Schadenbearbeitung spart man
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3.12 REISEVERSICHERUNGEN

U 1: Sie wollen in einem Monat mit einer Agentur eine Reise nach Indien machen.
Welche Vorbereitungen miissen Sie treffen? Schreiben Sie eine Liste.

Indien Reisevorbereitung:

// ) ‘ \\\ \
008 404080800 I0A0ARARRN) 0A2N0
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U 2: Vergleichen Sie Thre Liste mit der von lhrem Tischnachbarn und diskutieren Sie
dariiber.

U 3: Lesen Sie den Text Reiseversicherungen und markieren Sie die Fachbegriffe zum
Thema Reiseversicherung.

Reiseversicherungen

Eine standardisierte Reiseversicherung gibt es nicht. Um sich umfassend bei einer Reise
gegen unvorhergesehene Ereignisse abzusichern, gibt es eine Reihe von sinnvollen
Versicherungen zum Gelingen einer Reise.

Vor Beginn einer Urlaubsreise ins Ausland stellt sich immer wieder die Frage, ob und welche
speziellen Versicherungen erforderlich sind.

Urlaubshaftpflichtversicherung sollte auf jeden Fall ganzjdhrig und nicht nur im Urlaub
bestehen. Der Abschluss einer Privat-Haftpflichtversicherung wird grundsdtzlich fiir jeden
empfohlen. In dieser sind Schidden im Ausland bei einem voriibergehenden Aufenthalt bis zu
einem Jahr bereits enthalten. Deswegen, bevor man im Reisebiiro einen
Versicherungskatalog unterschreibt, sollte man priifen, ob man nicht viele Leistungen schon
in seinen anderen Versicherungen enthalten hat. So vermeidet man Doppelversicherungen.
Verniinftiger ist es, relevante Risiken gezielt zu versichern. Das kommt giinstiger als der
Paketpreis, bei dem nicht sinnvolle Versicherungen mitbezahlt werden miissen.

Zu den notwendigen Reiseversicherungen muss man die Auslandskrankenversicherung
zahlen. Sie ist sowohl fiir gesetzlich Krankenversicherte als auch filir privat
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Krankenversicherte zu empfehlen. Wihrend einer Auslands-Urlaubsreise zu erkranken kann
ein finanzielles Risiko sein. Seit 1989 dirfen die gesetzlichen Krankenkassen die
Aufwendungen im Krankheitsfall nur noch bei Reisen in Linder des Europdischen
Wirtschaftsraums  (EWR) und in  Staaten  erstatten, mit denen ein
Sozialversicherungsabkommen besteht — und das auch nur dann, wenn eine Behandlung auf
Auslandskrankenschein mdglich war. Fiir gesetzlich Krankenversicherte ist eine
Auslandsreise-Krankenversicherung daher unverzichtbar.

Bei teuren Pauschalreisen kann der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung
sinnvoll sein. Als triftiger Grund fiir die Stornierung der gebuchten Reise gilt: Tod, schwerer
Unfall, oder unerwartet schwere Krankheit des Versicherungsnehmers oder naher
Angehoriger. In diesen Fillen hilft die Reiseriicktrittskostenversicherung. Sie erstattet die
anfallenden Stornokosten.

Vir: Prirejeno po:
http://www.fag-versicherungen.de/html/versicherungsarten/reiseversicherung.html
(21. 8. 2010)

U 4: Zihlen Sie in der Gruppe ein paar mégliche unvorhergesehene Ereignisse auf und
schreiben Sie sie ins Késtchen.

Unvorhergesehene Ereignisse

Gewitter

U 5: Beantworten Sie folgende Fragen. Die Antworten finden Sie im obigen Text.

1. Welche Versicherung enthélt bereits Schéden fiir voriibergehende Auslandsaufenthalte?

2. Wie vermeidet man Doppelversicherungen?

3. Auf welche Versicherung darf man auf keinen Fall verzichten?

4, Warum ist es ratsam, dass man, z. B. fiir eine Sudamerika-Reise, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abschlief3t?

5. Welche Fille gelten als zutreffender Grund fiir eine Reisestornierung?
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U 6: Lesen Sie den Text.

Reisestornierung

Reiseagentur Blitz, Ute Baumann, guten Tag.
Hallo, Frau Baumann, hier spricht David Horvat aus Celje.
Hallo, Herr Horvat. Wie geht’s?

)
Leider nicht so gut. Ich rufe Sie ndmlich wegen einer Reisestornierung %
an. Ich wollte mit Ihrer Reseagentur ndchste Woche die zweiwdchige Reise nach
Nepal machen, aber es ist etwas Fiirchterliches dazwischen gekommen. Ich hatte vor
zwei Tagen einen Unfall mit meinem Mororrad und liege noch immer im
Krankenhaus.

Oh, je. Hoffentlich ist es nicht zu schlimm.
Heute geht es mir schon ein bisschen besser, aber vorgestern und gestern war es ganz
schlimm.
Herr Horvat, es tut mir so Leid wegen des Unfalls.
Mhm, Frau Baumann, und da ist noch etwas. Ich habe bei der Buchung auch eine
Stornoversicherung abgeschlossen.

® Ja, das sehe ich am Bildschirm. Gut, dass Sie das getan haben. Selbstverstandlich
akzeptieren wir Thre Reisestornierung und wir 16sen die Frage endgiiltig, wenn Sie
wieder ganz gesund sind.

®  Danke, Frau Baumann. Ich melde mich dann. Einen schonen Tag noch, und auf
Wiederhoren.

e Gute Besserung, Herr Horvat. Wiederhdren.

s

<=

@

U 7: Fiihren Sie mit lhrem Tischnachbarn ein Telefongesprich. Sie sind der Kunde/die
Kundin und lhr/-e Tischnachbar/-in ist der/die Mitarbeiter/-in von Tui ReiseCenter
Graz. Machen Sie sich zuerst ein paar Notizen.

Situation:

Ihre Schwester Diana Fras hat bei Tui ReiseCenter Graz eine dreiwdchige Reise durch die
USA gebucht und sollte in einer Woche abreisen. Leider hatte sie gestern einen Autounfall
und liegt auf der Intensivstation. Rufen Sie bei Tui ReiseCenter Graz an und bitten Sie um
die Stornierung der USA-Reise.
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3.13 IHR OPTIMALER REISESCHUTZ

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Fachbegriffe zum Thema Reise-
versicherung.

Ihr optimaler Reiseschutz

Ob  Reise-Krankenversicherung,  Reiserticktrittskosten-Versicherung,  Reisegepack-
Versicherung oder Soforthilfe-Versicherung: Rundum sorglos reisen mit der Sicherheit, sich
auf einen starken Partner verlassen zu konnen. Mit umfassenden Leistungen und dem Plus an
Service, das im Ernstfall fiir Reisende entscheidend ist.

Finden Sie hier Ihren optimalen Reiseschutz:

HanseMerkur Reiseversicherung — Versicherungsschutz fiir Ihre Urlaubsreise — Weltweit fiir
Sie da — die zuverldssige Reisebegleitung! — Wo immer Sie sich auch aufhalten, die
HanseMerkur ist in der Nihe.

Die Europdische Reiseversicherung — Reiseveranstalter und Reisebiiros vertrauen der
Reiseversicherung, dem Marktfiihrer in Sachen Reiseversicherung. Wir sorgen auch fiir Sie,
dass Sie Thre Reise sorglos leben kénnen.

Care Concept — Krankenversicherungen und Reiseversicherungen fiir Privatreisen,
Geschiéftsreisen und fiir Auslandsaufenthalte. Ganz gleich, ob Sie eine private Urlaubsreise
planen, bei uns finden Sie die richtige, an Thre speziellen Bediirfnisse angepasste
Auslandsversicherung ...

Vir: Prirejeno po: http://www.brasilien.de/ReiseService/versicherung/rv.htm (17. 7. 2010)

U 2: Schreiben Sie die Fachtermini aus dem Text Reise-Versicherung in die Tabelle.
Schlagen Sie ihre Bedeutung im Worterbuch nach.

die Reise-Krankenversicherung

U 3: Bilden Sie Siitze mit folgenden Fachtermini:

1. die Soforthilfe-Versicherung

2. die Versicherungsleistungen

3. der optimale Reiseschutz

4. die Geschéftsreisen

5. der Auslandsaufenthalt

6. an spezielle Bediirfnisse angepasst

7. sich aufhalten

U 4: Was ist die Textintention? Argumentieren Sie Thre Behauptung.
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3.14 VERSICHERUNGSSCHUTZ FUR URLAUB UND REISE

U 1: Lesen Sie das Angebot.

Sie freuen sich bestimmt auf lhren Urlaub.

Doch bis zur Anreise und wahrend lhres Urlaubes kann viel passieren!
Sorgen Sie vor und schlieBen Sie unsere Stornoversicherung gleich ab.

Was ist versichert? Pramie:

1. Ersatz bei Stornierung der gebuchten Reise Die Versicherungspramie

2. Ersatz bei Reiseabbruch betrédgt 5% des gebuchten

3. Ersatz bei verspatetem Reiseantritt Reisepreises.

4. Ersatz bei unfreiwilliger Urlaubsveriangerung

5. Suche und Bergung Beispiel:

Reisepreis € 750,- x 5% =

Wann besteht Versicherungsschutz? € 37,50 Versicherungspramie

® Plgtzlich eintretende schwere Erkrankung, Unfall
oder Tod des Versicherten/Familienangehdrigen
Sachschaden am Eigentum SchlieBen Sie Ihren
Unverschuldeter Arbeitsplatzveriust Versicherungsschutz gleich mit
Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst der Hotelbuchung ab!
Einreichung der Scheidungsklage Weitere Infos erhalten Sie bei den
Nichtbestehen der Relfeprufung Cube-Hotels sowie unter

Gerichtliche Vorladung %ﬂﬁ%@l}xggﬁ%
el.: 1

EUROPAISCHE
REISEVERSICHERUNG

WIR SIND DABEI

Vir: http://www.cube-hotels.com/fileadmin/user upload/News/reiseversicherung.jpg
(17.7.2010)

U 2: Schreiben Sie die Worter, die Sie nicht verstanden haben, in die Tabelle. Schlagen
Sie ihre Bedeutung im Wérterbuch nach.

die Stornoversicherung
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U 3: Ubersetzen Sie den Text ins Slowenische.

U 4: Vergleichen Sie die Reiseversicherung von der Europiiischen Reiseversicherung mit
der von Zavarovalnica Maribor.

Europiische Reiseversicherung Zavarovalnica Maribor

U 5: Markieren Sie die richtige Losung (a, b, ¢), die in die Liicken folgenden Textes
passt.

Rundum sorglos in Thren Traumurlaub? Kein Problem mit der richtigen Reiseversicherung

Wer sich auf Reisen begibt, sollte stets ein kleines ___ (1) __ dabei haben. Denn wenn ausgerechnet
die schonste Zeit im Jahr durch Unvorhersehbares getriibt wird, kdnnen Reiseversicherungen vor
unnotigen finanziellen _ (2)  schiitzen. Ganz gleich ob Sie lhre Reise nicht antreten konnen,
friiher abbrechen miissen, ob Sie wéhrend der Reise erkranken, einen __ (3) __ haben oder lhr
___(4) __ abhanden kommt, die richtige =~ (5) _ fingt Kosten auf, die in solchen Situationen

entstehen konnen.

Vir: Prirejeno po: http://www.tarifchecks.de/versicherung/reiseversicherung/ (17. 7. 2010)

1. | a) Paket b) Gepick ¢) Versicherungspaket
2. | a) Schiaden b) Schadensfillen ¢) Schadensfall

3. | a) Verfall b) Unfall c) Abfall

4. | a) Reiseverpackung b) Reiseversicherung ¢) Reisegepick

5. | a) Reiseversicherung b) Reiseapotheke ¢) Reisetasche
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3.15 ZUSAMMENFASSUNG

Merken Sie sich!

premozenjsko zavarovanje die Vermdgensversicherung
zavarovanje pred odgovornostjo die Haftpflichtversicherung

obvezno avtomobilsko zavarovanje Kfz-Haftpflichtversicherung
turisti¢no zavarovanje die Reiseversicherung

letna premija die Jahrespramie

U 1: Schreiben Sie kurze Fachtexte. (jeweils mindestens 60 Worter)

Vermogensversicherungen

Kfz-Versicherung

U 2: Beantworten Sie folgende Fragen.

1.

wn

No ok

Gegen welche Schaden (mindestens 7) kann man ein Haus/eine Wohnung
versichern?

Welche Schiaden deckt eine private Haftpflichtversicherung?

Welche Schidden (mindestens 3) sind bei einer Kfz-Vollkaskoversicherung
ausgeschlossen?

Welche Vorteile hat eine mediatorische Schadenbearbeitung?

Was versteht man unter einem Erweiterungsrisiko?

In welchem Fall ist eine Reiseversicherung ein Muss?

Wann wird eine Reisestornierung von der Versicherung ersetzt? (mindestens 3
Fille)
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4 PERSONLICHE VERSICHERUNGEN

Ucni cilji

Na podlagi besedil in vaj boste usvojili nemsko strokovno besedis¢e s podro¢ja osebnih
zavarovanj; razen tega boste pisno in ustno komunicirali o naslednjih temah:

- 0sebna,

- Zivljenjska,

- rentna,

- nezgodna ter

- obvezno zdravstveno zavarovanje in dodatna zdravstvena zavarovanja v Sloveniji.

Uporabljali boste razli¢ne vire in primerjali tuja osebna zavarovanja s slovenskimi. Delali
boste individualno, v parih in v skupinah. V nems$¢ini boste najprej v pisni, nato pa v ustni
obliki pripravili predstavitev ene od slovenskih zavarovalnic.

4.1 EINLEITUNG
U 1: Denken Sie nach.
a. Welche Versicherungen garantieren in Slowenien bei einem Unfall oder im
Krankheitsfall eine ausreichende Versorgung fiir Sie und Thre Familie?
b. Welche Versicherungen sorgen fiir die notwendigen Renten im Alter und fiir den Fall

der Berufs- und Erwerbsunfahigkeit?

Notieren Sie die Schliisselworter in das Késtchen.

a. b.

&

U 2: Vergleichen Sie die Schliisselworter in der Gruppe und diskutieren Sie iiber die
obigen Fragen.
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4.2 PERSONENVERSICHERUNGEN

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Personenversicherungen

Versicherungen, die sich auf eine einzelne Person bzw. personliche Risiken beziehen, gibt es
eine ganze Reihe: von der Krankenversicherung iiber die Lebensversicherung, von der
Versicherung fiir den Fall einer Berufsunfihigkeit bis hin zur Unfallversicherung.
Personenversicherungen stehen dabei im Gegensatz zu den Sachversicherungen, die sich z.
B. konkret auf das Auto, ein Gebaude oder die Skier beziehen. Gemeinsam ist fast allen
Personenversicherungen: selbst bei gleichen VVoraussetzungen kann der Versicherungsbeitrag
der einzelnen Versicherer unterschiedlich hoch sein. Jede Versicherung legt ihre eigenen
Tarife, Versicherungsbedingungen und Bewertung von Risiken selbst fest. Der
Versicherungsnehmer kann hier nur iiber einen fundierten Versicherungsvergleich seine
giinstigste Versicherung auswéhlen.

Vir: http://www.versicherungo.de/personenversicherung/personenversicherung.php
(25.6. 2010)

U 2: Finden Sie fiir folgende Fachtermini slowenische Aquivalente.

1. die Personenversicherung

2. die Krankenversicherung

3. die Lebensversicherung

4. die Berufsunfdhigkeitsversicherung
5. die Unfallversicherung
6
7
8
9
1

. die Sachversicherung

. der Versicherungsbeitrag

. der Tarif

. die Versicherungsbedingung
0. der Versicherungsvergleich

U 3: Stellen Sie Fragen zum Text Personenversicherungen, so dass diese den angefiihrten
Antworten entsprechen.

1. Auf eine einzelne Person bzw. personliche
Risiken.

2. Sachversicherungen.

3. Dass selbst bei gleichen Voraussetzungen der

Versicherungsbeitrag der einzelnen Versicherer
unterschiedlich hoch sein kann.

4. Jede Versicherung selbst.

5. Uber einen fundierten Versicherungsvergleich.
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U 4: Schreiben Sie fiinf Merksiitze zum Text Personenversicherung.

g~ wINE

4.3 LEBENSVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

—

\

Lebensversicherung

Eine Lebensversicherung ist eine Versicherung, die das biometrische Risiko (meist Todesfall
oder  Langlebigkeit) der versicherten  Person  wirtschaftlich  absichert. Im
Lebensversicherungsvertrag wird eine Versicherungsleistung vereinbart, die im vertraglich

vereinbarten  Versicherungsfall — meist Tod wéhrend einer bestimmten Zeit
(Todesfallversicherung) oder Erleben eines bestimmten Zeitpunktes
(Erlebensfallversicherung) — an den Versicherungsnehmer oder einen anderen

Bezugsberechtigten ausgezahlt wird.

Als Lebensversicherungen werden nur Individualversicherungen bezeichnet; die hiervon klar
zu trennende Sozialversicherung sichert dhnliche Risiken ab, die aber nicht auf einem
Versicherungsvertrag beruhen. Lebensversicherungen zahlen zu den
Personenversicherungen, da das versicherte Risiko direkt in der Person liegt. Sie werden fast
stets als Summenversicherung abgeschlossen, die Versicherungsleistung wird also im
Versicherungsfall in Hohe einer vertraglich vereinbarten Versicherungssumme als
Geldleistung erbracht. Die Hohe des durch den Versicherungsfall tatsdchlich entstandenen
Schadens spielt dabei keine Rolle. Je nach vertraglicher Vereinbarung kénnen neben oder
statt Tod oder Erleben auch der Eintritt schwerer Krankheiten, die Berufs- oder
Erwerbsunfahigkeit oder andere, direkt mit dem menschlichen Leben zusammenhéngende
Gefahren als Versicherungsfall bestimmt sein und damit eine Leistung auslosen.

Insbesondere wird die (private) Rentenversicherung als reine Erlebensfallversicherung auch
zur Lebensversicherung gezdhlt und nicht nur Todesfallversicherungen. Sie wird
versicherungstechnisch  genauso  kalkuliert und betrieben. Als Leistung einer
Rentenversicherung wird eine regelméfige Zahlung seitens des Lebensversicherers fallig,
daher der Name ,,Rentenversicherung“. Es gibt noch andere Erlebensfallversicherungen, die
aber auf dem deutschen Markt keine Bedeutung haben.

Vir: http://de.wikipedia.org/wiki/Lebensversicherung (20. 7. 2010)
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U 2: Finden Sie im Text Lebensversicherung deutsche Fachtermini.

. biometri¢ni rizik

. V primeru smrti

. dolgozivost

. gospodarno zavarovati

. pogodba za Zivljenjsko zavarovanje

. dogovoriti se za zavarovalne storitve

. s pogodbo dogovorjen zavarovalni primer

O NN | |WIN|—

. Zzavarovanje za primer smrti

9. dozivetje dolocenega trenutka

10. zavarovanje za primer dozivetja

11. zavarovanje za vsoto

12. denarna storitev

U 3: Beantworten Sie die Fragen zum Text Lebensversicherung.

1. Was versteht man unter einem biometrischen Risiko?

2. An wen wird eine Versicherungsleistung ausgezahlt?

3. Worauf beruht eine Lebensversicherung?

4. Warum zéhlt man Lebensversicherungen zu den Personenversicherungen?

5. Warum sind Lebensversicherungen fast immer Summenversicherungen?

6. Was kann ein Versicherungsfall sein?

7. Was ist die Leistung einer privaten Rentenversicherung?

U 4: Sagen Sie es auf Deutsch.

1. Zivljenjsko zavarovanje je individualno zavarovanje.

2. Zivljenjsko zavarovanje sloni na zavarovalni pogodbi.

3. Zavarovani rizik je pri osebi.

4. Dogovorjena zavarovalna vsota se izplaca v obliki denarja.

5. Zavarovatelj rentnega zavarovanja mora redno placevati rento.
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U 5: Schreiben Sie fiinf Merksitze zum Text Lebensversicherung in die Tabelle.

SHESE N

4.4 UNTERSCHIEDLICHE ARTEN VON LEBENSVERSICHERUNGEN

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Lebensversicherungen
Es gibt zwei Arten von Lebensversicherungen:

1. Kapitallebensversicherungen
2. Risikolebensversicherungen

Eine Kapitallebensversicherung ist die Kombination aus einer Risikolebensversicherung
und einer kapitalbildenden Geldanlage. Das Todesfallrisiko des Versicherungsnehmers ist
voll abgesichert und gleichzeitig wird Kapital angespart, das zum Beispiel fiir die
Altersvorsorge herangezogen werden kann. Die Hohe der Auszahlungssumme im
Erlebensfall ist abhingig von der Uberschussbeteiligung, die durch die Versicherung
zusitzlich  gezahlt wird. Die Uberschussbeteiligung wird zur  garantierten
Versicherungssumme hinzuaddiert. Sie ist kein Garantiebetrag, sondern davon abhdngig, wie
effizient die Versicherung die Versicherungsbeitrdge anlegen konnte und welchen Gewinn
die Versicherung damit erzielt hat.

Kapitallebensversicherungen konnen als Sicherheit fiir die Finanzierung einer Immobilie
eingesetzt werden. Hierzu bieten die Versicherer Angebote fiir Hypotheken und Darlehen an.
Diese Art der Finanzierung ist insbesondere fiir nicht selbst genutzte Immobilien interessant,
da hier erhebliche steuerliche Vorteile erzielt werden kdnnen.

Eine spezielle Art der Kapitallebensversicherung ist eine so genannte Direktversicherung.
Hierbei wird der Beitrag zur Lebensversicherung vom Arbeitgeber als Teil des Verdienstes
an die Versicherung gezahlt. Die Beitridge unterliegen einem sehr niedrigen Steuersatz und
konnen abhingig vom Einkommen sehr interessant sein.

Die Risikolebensversicherung sichert lediglich das Todesfallrisiko des Versicherten ab und
bietet keine Auszahlung bei Vertragsende. Beitridge fiir die Risikolebensversicherung sind
daher deutlich niedriger als fiir Kapitallebensversicherungen. Man muss selber individuell
abwigen, was man mit seiner Lebensversicherung erreichen will. Eine reine Absicherung im
Todesfall fiir die Hinterbliebenen oder paralleles Ansparen von Kapital fiir die eigene
Absicherung im Alter. Bei jungen Familien mit niedrigen Einkommen liegt die Prioritit
hédufig auf der Absicherung des Todesfallrisikos.

Vir: Prirejeno po: http://www.versicherungvergleich.info/fag_lebensversicherung.htm
(20. 7. 2010)
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U 2: Erkliren Sie folgende Fachtermini aus dem Text Unterschiedliche Arten von
Lebensversicherungen auf Slowenisch.

1. die kapitalbildende Geldanlage

2. die Hochrechnung der
Auszahlungssummen

3. paralleles Ansparen von Kapital

4. die Prioritdt liegt hdufig auf der
Absicherung des Todesfallrisikos

5. die Beitrige unterliegen einem
sehr niedrigen Steuersatz

U 3: Finden Sie slowenische Aquivalente fiir folgende Fachtermini.

. die Kapitallebensversicherung

. die Risikolebensversicherung

. das Todesfallrisiko

. das Kapital wird angespart

OB WIN|F-

. das Kapital wird fiir die Altersvorsorge
herangezogen

. die Auszahlungssumme

6
7. die Uberschussbeteiligung
8. hinzuaddieren

9. die Versicherungsbeitrige effizient anlegen

10. den Gewinn erzielen

11. steuerliche Vorteile

12. die Zinsfreibetrage sind voll ausgeschopft

13. die Finanzierung einer Immobilie

14. Angebote fiir Hypotheken und Darlehen

15. abwigen

16. die Hinterbliebenen

17. die Absicherung im Alter

18. die Direktversicherung

U 4: Setzen Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text Unterschiedliche Arten von
Lebensversicherungen in die Tabelle ein.

Kapitallebensversicherung Risikolebensversicherung Direktversicherung
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U 5: Schreiben Sie als Versicherungsvertreter eine E-Mail-Antwort an Herrn Marcus
Weber.

Kunde: Versicherungsvertreter:

Wann verjdhren Anspriiche aus einem
Lebensversicherungsvertrag?

Bis wann konnen fiir Hinterbliebene
die  Anspriiche geltend gemacht
werden? Danke fiir die Antwort.

Marcus Weber

4.5 ERLEBENSFALLVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text.

Erlebensfallversicherung

Die  Erlebensfallversicherung  filhrt nur zu  einer  Leistungspflicht  der
Versicherungsgesellschaft, wenn die versicherte Person zu einem bestimmten Zeitpunkt am
Leben ist. Erlebt die versicherte Person diesen Zeitpunkt aufgrund vorherigen Versterbens
nicht, wird keine Leistung des Versicherers fillig.

Der Abschluss einer reinen Erlebensfallversicherung sollte von jedem als
Versicherungsnehmer und versicherte Person kritisch betrachtet werden. Er stellt fiir den
Versicherten eine unangemessene "Wette" auf seinen Erlebensfall dar, da er nur im Falle des
Erlebens eine Leistung erhilt. Verstirbt er vor diesem Zeitpunkt, verbleiben die eingezahlten
Pramien bei der Versicherungsgesellschaft. Seine Hinterbliebenen erhalten keine Leistung.
Die Erlebensfallversicherung sollte daher immer mit einer Todesfallversicherung gekoppelt
werden.

Vir: http://recht-finanzen.kioskea.net/contents/finanzen/lebensversicherung-regeln-und-tipps
(24. 7. 2010)

U 2: Was halten Sie von der Erlebensfallversicherung? Diskutieren Sie dariiber in der
Gruppe.

66



http://recht-finanzen.kioskea.net/contents/finanzen/lebensversicherung-regeln-und-tipps

Nemski jezik za zavarovalno stroko

4.6 TODES- UND ERLEBENSFALLVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text.

Todes- und Erlebensversicherung

Die Todes- und Erlebensfallversicherung wird auch gemischte Versicherung genannt. Sie ist
die Kombination einer Risikotodesfallversicherung und einer Erlebensfallversicherung.
Fillig wird die Versicherungsleistung mit dem Ableben der versicherten Person oder bei
Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer.

Mit dieser Versicherungsform erhilt man als Versicherungsnehmer und versicherte Person
einerseits eine Altersvorsorge und andererseits eine Hinterbliebenenversorgung.

Vir: http://recht-finanzen.kioskea.net (24. 7. 2010)

U 2: Rollenspiel: Sie sind Versicherungsvertreter, Ihr Tischnachbar ist Kunde.

Situation: Sie prasentieren dem Kunden Lebensversicherungen. Ihr Kunde will auf jeden Fall
eine Erlebensfallversicherung abschlieBen. Sie raten ihm, dass er lieber eine gemischte
Versicherung abschlieen soll. Fiihren Sie {iberzeugende Argumente an.

4.7 RIESTER-RENTE

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Riester Rente

Riester-Rente ist eine vom Staat durch Zulagen und Sonderausgabenabzugsmdoglichkeiten
geforderte, privat finanzierte Rente in Deutschland. Die Bezeichnung ,,Riester-Rente* geht
auf Walter Riester zuriick, der als Bundesminister fiir Arbeit und Sozialordnung die
Forderung der freiwilligen Altersvorsorge durch eine Altersvorsorgezulage vorschlug. Anlass
war die Reform der gesetzlichen Rentenversicherung 2000/2001, bei der das
Nettorentenniveau des Eckrentners, also eines idealtypischen sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten, der 45 Jahre lang Sozialversicherungsbetrége eingezahlt hat, von 70 % auf
67 % reduziert wurde. Fiir die Nutzung derart geforderter Altersvorsorgevertrage hat sich in
der Medienoffentlichkeit das Verb ,,riestern® etabliert.

Vir: http://de.wikipedia.org/wiki/Riester-Rente (25. 7. 2010)

U 2: Beantworten Sie kurz folgende Fragen zum Text Riester-Rente.

1. Wer finanziert die Riester-Rente?

2. Wer fordert sie durch Zulagen?

3. Woher stammt der Name Riester-Rente?
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4. Wann wurde sie eingefiihrt?

U 3: Diskutieren Sie in der Gruppe iiber eine dhnliche Altersvorsorge in Slowenien.

4.8 UNFALLVERSICHERUNG

U 1: Lesen Sie den Text und lernen Sie ihn auswendig.

-~
Y

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plotzlich von auBen auf Ihren Korper wirkendes
Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschidigung erleiden.

Unfallbegriff

Diese Definition enthilt die fiinf Merkmale des Unfallbegriffes:
- plotzlich

- von auflen

- unfreiwillig

- Gesundheitsschiadigung

- Ereignis

Fehlt auch nur eine dieser VVoraussetzungen, so liegt kein Unfall im Sinne der *AUB vor.

Vir: http://www.versicherung.net (25. 7. 2010)

U 2: Sagen Sie die Definition des Fachbegriffes Unfall.

U 3: Lesen Sie die einzelnen Textabschnitte (1-7) des Textes Mit der Unfallversicherung
fiir den Notfall geschiitzt und schreiben Sie dazu die entsprechenden Untertitel (A-G ).

Untertitel

Familienunfallversicherung

Einzelunfallversicherung

Kollektivunfallversicherung

Arten der Unfallversicherung
Seniorenunfallversicherung

Als Unfallversicherungsfille gelten folgende Ereignisse
Funktion der Unfallversicherung

QMMmOO|m| >

! Arbeitsgemeinschaft Unabhingiger Betriebsangehdriger (AUB)
Vir: http://de.wikipedia.org/wiki/Arbeitsgemeinschaft Unabh%C3%A4ngiger Betriebsangeh%C3%B6riger
(21. 8. 2010).
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Mit der Unfallversicherung fiir den Notfall geschiitzt

1

Die Unfallversicherung bietet Versicherungsschutz gegen die Folgen von Unfillen wie
Invaliditit, Tod und Krankenhausaufenthalt. Die finanziellen Auswirkungen dieser
Unfallfolgen werden durch die Leistungen des Unfallversicherers gemildert.

» Ertrinken

* Verbrennungen, Verbrithungen, Einwirkungen von Blitzschlag oder elektrischem Strom

* Einatmen von Gasen oder Ddmpfen, Einnehmen von giftigen oder dtzenden Stoffen

* Verrenkung von Gliedern sowie Zerrungen und ZerreiBungen von Gliedmalen (z. B.
Umkippen des FuBles) und an der Wirbelsdule befindlichen Muskeln, Sehnen, Biandern
und Kapseln infolge plotzlicher Abweichung vom geplanten Bewegungsablauf

*  Waundstarrkrampf und Tollwut werden einem Unfall gleichgestellt, wenn sie durch einen
Unfall verursacht wurden

* Kinderlahmung

* Einzelunfallversicherung

* Familienunfallversicherung
* Seniorenunfallversicherung
» Kaollektivunfallversicherung

* fiir Erwachsene fiir Beruf und Freizeit

e fiir Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr und fiir Jugendliche (bei einigen
Gesellschaften bis zum 17., 18., oder 19. Lebensjahr) danach erfolgt eine Umstellung
auf Normaltarif-Unfallversicherung

e fiir Ehepaare oder Lebensgemeinschaften
* fiir Familien mit Kindern

* fiir dltere Personen
Die Vertragsdauer betrdgt ein Jahr mit automatischer Verldngerung. Hat der Versicherte
das 75. Lebensjahr bereits vollendet, wird bei einer Leistung aus der dauernden
Invaliditit statt einer Kapitalabfindung eine lebenslidngliche Rente bezahlt.

e fiir Arbeitnehmer fiir Beruf und Freizeit, entweder mit fixen Versicherungssummen oder
vom Jahresbezug abhdngig

e fiir Arbeitnehmer fiir Berufs- und Wegunfille, entweder mit fixen
Versicherungssummen oder vom Jahresbezug abhingig

* fiir Arbeitsnehmer fiir Berufsunfille, ohne Wegunfille

* fiir Kinder, Jugendliche, Schiiler und Studierende

* fiir gewéhlte ehrenamtliche Gemeindefunktionire

* fir Mitglieder freiwilliger Feuer- und Wasserwehren sowie freiwilliger
Sanitdtskolonnen.

Vir: Prirejeno po: http://www.versicherungs-abc.com/unfallversicherung.asp (23. 8. 2010)
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U 4: Finden Sie im Text Mit der Unfallversicherung fiir den Notfall geschiitzt deutsche
Aquivalente fiir folgende Fachtermini.

1. druzinsko nezgodno zavarovanje

. invalidnost

. zdravljenje v bolni$nici

. kolektivno nezgodno zavarovanje

. Nezgodno zavarovanje posameznika

. denarna odpravnina

. zavarovanje/zavarovalno varstvo

0| Nl O O B~ W DN

. doZivljenjska renta

U 5: Schreiben Sie die entsprechenden Unfallversicherungsarten in die Tabelle.

Unfall Versicherungsart
0. Herr Brinmann (29) atmet auf seinem
Arbeitsplatz schédliche Abgase ein. Kollektivversicherung

1. Maya (12) hat sich beim Sportunterricht
den Ful3 verrenkt.

2.Frau Kraner (78) hat sich die Hiifte
gebrochen.

3. Herr Kraus (47) ist Feuerwehrmann und
hat beim Einsatz schwere
FuBverbrennungen erlitten.

4. Herr Ulrich (46) hat mit seiner Familie
eine Wanderung gemacht, ist gefallen und
hat sich den Arm gebrochen.

U 6: Diskutieren Sie iiber die einzelnen Fille.
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4.9 SICHERN SIE SICH GUT AB

U 1: Uberfliegen Sie den Text. Um was fiir einen Text handelt es sich? Argumentieren
Sie Ihre Behauptung?

U 2: Lesen Sie den Text Sichern Sie sich gut ab und markieren Sie die Schliisselworter.

7

Sichern Sie sich gut ab

Ein Unfall kann Thr Leben schlagartig verdndern. Gut, wenn Sie sich in dieser Situation
zumindest keine finanziellen Sorgen machen miissen. Gegen Unfille bei der Arbeit oder auf
dem Weg dorthin schiitzt Sie die gesetzliche Unfallversicherung. Die Mehrheit aller Unfille
geschehen aber in der Freizeit. Hier sollten Sie mit einer privaten Unfallversicherung
vorsorgen.

Zentrales Element von Unfallversicherungen ist die Versicherungssumme. Bedenken Sie,
dass das Geld im Notfall auch fiir einen behindertengerechten Umbau Threr Wohnung
reichen muss. Experten raten dazu, mindestens 100.000 Euro abzusichern.

Vir: http://www.finanzen.de/unfallversicherung.html (25. 7. 2010)

U 3: Bilden Sie Siitze mit folgenden Fachausdriicken.

1. | fiir den Notfall geschiitzt sein

2. | gesetzliche Unfallversicherung

3. | private Unfallversicherung

4. | behindertengerechter Umbau der
Wohnung

5. | mindestens 100.000 Euro
absichern

U 4: Uberzeugen Sie Thren Tischnachbarn, warum er eine Unfallversicherung mit einer
Versicherungssumme von 200.000 Euro abschliefien soll.
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4.10 PERSONENSCHADEN

U 1: Lesen Sie den Text.

Personenschaden

Ein Personenschaden liegt vor, wenn durch ein Schadenereignis eine oder mehrere Personen
verletzt oder getdtet werden. Der gesetzliche Schadensersatz erstreckt sich bei
Personenschidden nicht nur auf die Kosten der Wiederherstellung der Gesundheit bzw.
Bestattung, sondern auf alle daraus resultierenden Folgekosten. Ersatzpflichtige Kosten aus

Personenschiden konnen sein:

- Arzt- bzw. Krankenhauskosten,

- Medikamente, Heil- und Hilfsmittel,
- RehabilitationsmalB3nahmen,

- Renten aller Art,

- Schmerzensgelder,

- Verdienstausfall.

Vir: http://www.versicherung.net/kfz-versicherung/personenschaden.html
(25. 7. 2010)

U 2: Bilden Sie Sitze mit folgenden Fachausdriicken.

1. der Personenschaden 4. der Schadenersatz 7. die Wiederherstellung

2. die Bestattung 5. die Folgekosten 8. ersatzpflichtige Kosten

3. die Krankenhauskosten 6. die Schmerzensgelder 9. der Verdienstausfall

1.

2.

U 3: Sagen Sie die Definition des Fachbegriffes Personenschaden.
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4.11 PRIVATE UNFALLVERSICHERUNG IN OSTERREICH

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Private Unfallversicherung in Osterreich

Die private Unfallversicherung soll finanzielle Nachteile, die durch einen Unfall entstehen,
ausgleichen. Von Bedeutung ist das vor allem bei Freizeitunfillen, weil die gesetzliche
Unfallversicherung nur fiir die Folgen von Arbeitsunféllen zustdndig ist.

Wer kann sich versichern?

Versichern konnen sich Einzelpersonen, Ehepaare, Familien, Kinder, aber auch Senioren.
Nicht versichert werden Menschen, die vollstindig arbeitsunfdhig sind oder ein schweres
Nervenleiden haben, sowie Geisteskranke.

Der Versicherungsschutz beginnt nach Ubermittlung der Versicherungspolice, jedoch nicht
vor dem in der Police angefiihrten Zeitpunkt, und der Bezahlung der ersten Primie. Es kann
aber bereits eine vorldufige Deckung vereinbart werden.

Die Kiindigungsfrist betrigt bei Konsumentenvertrigen, auch wenn die Bedingungen
Anderes vorsehen, einen Monat.

Die Versicherung kann den Vertrag beenden, wenn

* bei Vertragsabschluss falsche Angaben gemacht wurden

* die Pramie nicht bezahlt wurde

* eine im Versicherungsvertrag vereinbarte Obliegenheit schuldhaft verletzt wurde

* von der Versicherung die vertragliche Leistung erbracht wurde.

Die private Unfallversicherung ersetzt bis zu einem bestimmten Betrag

* die Folgen einer dauernden Invaliditét

* Unfallkosten (Heil-, Bergungs- und 'Riickholkosten)

e Todesfall

* Taggeld und Spitalgeld, die durch einen Unfall hervorgerufen wurden.

Diese Unfille werden nicht versichert

Krankheiten aller Art und tbertragbare Krankheiten gelten nicht als Unfallfolgen. Eine
Ausnahme besteht nur fiir Kinderlihmung und die durch Zeckenbiss {ibertragene
Friihsommer-Meningoencephalitis  sowie  fiir =~ Wundstarrkrampf und  Tollwut.
Ausgeschlossen sind auch Unfille, die passieren, weil der/die Versicherte eine gerichtlich
strafbare Handlung vorsétzlich begeht. Ebenso sind Unfdlle ausgeschlossen, die durch
erhohtes Risiko hervorgerufen wurden, zum Beispiel bei Extremsportarten.

Auch Unfille infolge einer wesentlichen Beeintrachtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder
Medikamente werden ausgeschlossen. Ebenfalls nicht versichert sind Gesundheitsschiden
bei HeilmaBnahmen oder Eingriffen am Korper der versicherten Person — auler jene, die
durch Heilbehandlungen aufgrund eines Versicherungsfalles veranlasst waren. Kein
Versicherungsschutz besteht auch bei Kriegsereignissen, Kernenergie und durch den Einfluss
ionisierender Strahlen.

! zuriick holen iti-iskat; pripeljati nazaj
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Invaliditat

Bei dauernder Invaliditit, die innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eintritt, wird der dem
Prozentsatz der Invaliditit entsprechende Anteil an der Versicherungssumme ausgezahlt
(Gliedertaxe). Bei teilweiser Gebrauchsunfihigkeit der Glieder werden diese Prozentsitze
entsprechend gekiirzt.

Wurde eine Progression vereinbart, kommt es ab einem bestimmten Invalidititsgrad zu
einem iiberproportionalen Ansteigen der Invalidititssumme. Allerdings wird bis zu einem
vereinbarten Prozentsatz (meist 25 oder 50 Prozent) unabhéngig vom Grad der Invaliditit
relativ wenig ausgezahlt. Bei der GroBinvaliditdtsversicherung kommt es erst ab einem
relativ hohen Grad der Invaliditit zur Auszahlung der Versicherungssumme.

Tod

Kommt es innerhalb eines Jahres ab dem Unfall zum Tod der Person, wird die vereinbarte
Versicherungssumme ausbezahlt. Fiir Personen bis 15 Jahre werden allerdings nur die
angemessenen Begréibniskosten erstattet.

Vir: http://www.arbeiterkammer.at/online/priv-unfallversicherung-2647.html
(25. 7. 2010)

U 2: Ergiinzen Sie folgende Worter aus dem Text Private Unfallversicherung in
Osterreich und iibersetzten Sie ins Slowenische.

0.Be_ein trdchtigung 4. Extrem art

1. Frei unfall 5. Heil nahmen

2. Riick kosten 6. Grof3 versicherung
3. Wund krampf 7. Be kosten

U 3: Schreiben Sie alle Wortverbindungen mit Kosten in die Tabelle und iibersetzen Sie
sie ins Slowenische.

die Riickholkosten stroski vrnitve

U 4: Finden Sie die Erginzungen folgender Worter (Text: Private Unfallversicherung in
Osterreich).

Arbeits Gebrauchsun
Zecken Begriibnis
Kiindigungs Spital

Toll Kinder
Kriegs Konsumenten
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U 5: Schreiben Sie kurze Siitze mit folgenden Fachbegriffen.

1. fiir etwas zusténdig sein

2. Beeintrachtigung durch Alkohol

3. Kosten ersetzen

U 6: Fassen Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text Private Unfallversicherung
in Osterreich zusammen.

U 7: Gruppenprojekt: Private Unfallversicherung in Slowenien.

1. Finden Sie Informationen tiber die private Unfallversicherung in Slowenien.
2. Bereiten Sie eine Gruppenprasentation vor.
3. Prisentieren Sie den Erasmus Studenten die Unfallversicherung in Slowenien.
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4.12 KRANKENVERSICHERUNG IN SLOWENIEN

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Die Krankenversicherung in Slowenien

Alle notwendigen Leistungen werden iiber die staatliche Krankenversicherung abgedeckt, in
der die gesamte Bevolkerung pflichtversichert ist. Eine Befreiung von der
Versicherungspflicht gibt es nicht. Kinder und erwerbslose Ehepartner profitieren von einer
beitragsfreien Mitversicherung. Slowenien verfiigt tiber keine volle Privatversicherung.

Organisation

Die Nationale Krankenversicherungsanstalt (Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije —
ZZ7S) in Ljubljana ist die einzige Krankenversicherung des Landes. Das slowenische
Parlament legt dic Beitragssitze fest und bestimmt gemeinsam mit der Regierung die Hohe
der Ausgaben. Die Krankenkasse wird von einer Selbstverwaltung aus Arbeitgeber- und
Versichertenvertretern gelenkt. Die nationale Krankenkasse verfligt iiber zehn regionale
Niederlassungen und 46 kleinere Biiros auf lokaler Ebene. Uber Vertrige mit den
Leistungserbringern, die einmal jdhrlich verhandelt werden, stellt die Kasse die Versorgung
der gesamten slowenischen Bevolkerung sicher.

Die meisten slowenischen Arzte arbeiten als dffentliche Angestellte in Gesundheitszentren
und -stationen oder Polikliniken. Andere verfiigen iiber eine staatliche Konzession, die es
ihnen ermdglicht, eine eigene Praxis zu filhren und Vertrage mit der Krankenkasse zu
schlieBen. Ein kleiner Teil, vor allem Zahnirzte, praktiziert auf eigene Rechnung und ohne
Vertrag mit der Krankenversicherung.

Die Erstversorgung der slowenischen Patienten erfolgt in gut 60 Gesundheitszentren und
knapp 70 Gesundheitsstationen, die gleichmifBig iiber das Land verteilt sind. Zum
Versorgungsangebot der Gesundheitszentren zdhlen Allgemein- und Zahnmedizin,
Apotheken, Kinderdrzte, Frauenédrzte und Physiotherapie. Fachérzte arbeiten vor allem in
Polikliniken, die den 26 slowenischen Krankenhdusern angeschlossen sind. Bei Bedarf
werden sie aber auch in Gesundheitszentren beschéiftigt. Gesundheitsstationen beschrinken
sich auf Notfallmedizin, Kinderheilkunde und die Diagnostik. Fiir eine Behandlung beim
Facharzt brauchen slowenische Patienten eine Uberweisung ihres Hausarztes, den jeder
Versicherte fiir ein Jahr wéhlt.

Bei einigen medizinischen Leistungen miissen Slowenen zwischen 5 und 50 Prozent der
Kosten selbst tragen. Dabei sind die Leistungen einem gestaffelten Zuzahlungssystem
untergeordnet. Eine Selbstbeteiligung von bis zu 15 Prozent féllt unter anderem fiir
Zahnbehandlung, kiinstliche Befruchtung oder Hilfsmittel an. Mindestens 40 Prozent der
Kosten zahlen Patienten unter anderem fiir Kuren und RehabilitationsmaBnahmen, die nicht
direkt nach einem Krankenhausaufenthalt erfolgen. Den hochsten Eigenanteil von 50 Prozent
miissen slowenische Versicherte fiir Brillen, Kontaktlinsen, bestimmte Medikamente und
kieferorthopddische Leistungen aufbringen.

Private Krankenversicherung gibt es nur in Form von Zusatzversicherung, die jeden
Versicherten unabhidngig von seinem Krankheitsrisiko aufnehmen muss. Es gibt drei
Anbieter, der grofite davon ist ein Tochterunternehmen der nationalen Krankenversicherung.
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Die Zusatzversicherer diirfen nur die Kosten fiir Zuzahlungen und einige ausgewihlte
Leistungen iibernehmen, die nicht zum Angebot der nationalen Krankenkasse zdhlen.
Nahezu 95 Prozent der Bevolkerung haben eine solche Versicherung abgeschlossen.

Finanzierung
Der Beitragssatz zur Krankenversicherung liegt bei 13,25 Prozent. Er wird paritdtisch von

Arbeitgeber und Arbeitnehmer gezahlt. Kinder und Erwerbslose sind kostenfrei
mitversichert. Der Beitrag Selbststdandiger richtet sich nach der Hohe ihrer Einkommen.

Vir: http://www.aok-bv.de/politik/europa/index_01405.html (27. 7. 2010)

U 2: Finden Sie im Text Krankenversicherung in Slowenien deutsche Aquivalente fiir
folgende Fachtermini.

. obvezno/drzavno zdravstveno zavarovanje

. Za svoj racun

. dodatno zavarovanje

. prispevek samostojnih (podjetnikov)

. prispevna stopnja

. regionalne podruZnice

N[N0 DW=

. h¢erinsko podjetje

U 3: Erkliiren Sie auf Deutsch die Bedeutung folgender Worter aus dem obigen Text.

1. pflichtversichert sein

2. erwerbsloser Ehepartner

3. beitragsfreie Mitversicherung

4. der Leistungserbringer

5. ein gestaffeltes Zuzahlungssystem

6. die Selbstbeteiligung von 15 Prozent

7. der Beitrag Selbststandiger zur
Krankenversicherung liegt bei 13,25
Prozent

U 4: Finden Sie slowenische Aquivalente fiir folgende Worter/Wortgruppen.

1. die Krankenversicherungsanstalt

2. es wird iiber die Vertrige verhandelt

3. die Uberweisung des Hausarztes

4. der Krankenhausaufenthalt

5. es wird paritétisch gezahlt
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U 5: Tragen Sie die wichtigsten Informationen (Schliisselworter!) aus dem Text Die
Krankenversicherung in Slowenien in die Tabelle ein.

Krankenversicherung in Slowenien

Staatliche Krankenversicherung Private Krankenversicherung

U 6: Lesen Sie folgenden Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Freiwillige Zusatzversicherung

Seit 1993 gibt es in Slowenien die Mdglichkeit einer freiwilligen Zusatzversicherung, die dem
Ziel dienen soll, Zuzahlungen abzudecken, die auBerhalb des Grundpakets der
Krankenversicherung liegen. Zusatzversicherungen werden sowohl von der ZZZS als auch
von mehreren privaten Versicherungsgesellschaften angeboten. Fiir einen festen Beitrag im
Jahr sind unabhingig von Alter und dem allgemeinen Gesundheitszustand alle
Zuzahlungsverpflichtungen abgesichert. Es wird angestrebt, den Privatanteil an den Kosten
des Gesundheitswesens durch Zusatzversicherungen und Zuzahlungen auf 15 bis 20 %
anzuheben.

Vir: Prirejeno po:
http://www.germanhealthcare.org/merkblaetter/Auslandskrankenversicherung Slovenien.pdf
(26. 7. 2010)

U 7: Bilden Sie Siitze mit folgenden Fachbegriffen.

1. freiwillige Zusatzversicherung

2. das Grundpaket

3. die Zuzahlungsverpflichtungen
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U 8: Lesen Sie folgenden Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Smart-Card

Seit dem 1. 10. 2000 besitzt jeder Biirger
Sloweniens eine elektronische Chipkarte,
eine so genannte Smart-Card. Zugang zu
den auf der Chipkarte gespeicherten Daten
haben neben dem Arzt nur noch das
medizinische Personal und die Mitarbeiter
der Krankenversicherungsanstalten. Der
Karteninhaber selbst kann an Terminals der
Krankenversicherungsinstitutionen
ebenfalls FEinsicht in seine personlichen Slika 6: Chipkarte-Terminal
Daten nehmen. Vir: www.dnevnik.si (27. 7. 2010)

Vir: Prirejeno po:
http://www.germanhealthcare.org/merkblaetter/Auslandskrankenversicherung Slovenien.pdf
(26. 7. 2010)

U 9: Beschreiben Sie das Bild 6 Chipkarte-Terminal.

U 10: Wie steht das im Text? Schreiben Sie es auf.

1. Die Angaben sind auf der Smart-Card
aufbewahrt.

2. Die Informationen konnen nur Arzte und
Krankenschwester sehen.

U 11: Beantworten Sie kurz folgende Fragen.

1. Was ist eine Smart-Card?

2. Welche Daten sind in der Smart-Card eingespeichert?

3. Wer hat die Einsicht in die Daten auf einer Smart-Card?

U 12: Fassen Sie die wichtigsten Informationen iiber die Krankenversicherung in
Slowenien zusammen (Tabelle/Mind-Map).

U 13: Halten Sie mit Hilfe der Tabelle/Mind Map einen kurzen Vortrag (5 Minuten)
iiber die Krankenversicherung in Slowenien.
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4.13 ZUSAMMENFASSUNG

Merken Sie sich!

osebno zavarovanje die Personenversicherung
zdravstveno zavarovanje die Krankenversicherung
nezgodno zavarovanje die Unfallversicherung
zavarovalna vsota die Versicherungssumme
izplacilo die Auszahlung

U 1: Beantworten Sie folgende Fragen.

1. Welche Versicherung sichert verschiedene personliche Risiken, z. B.
Langlebigkeit oder Tod ab?

2. Bei welcher Lebensversicherung wird gleichzeitig gespart?

3. Wann sprechen wir von einem Unfall?

U 2: Schreiben Sie einen kurzen Fachtext. (80-100 Worter)

Unfallversicherungen

U 3. Bilden Sie Sitze.

1. gesetzliche Unfallversicherung

2. Kosten der Bestattung

3. Verdienstausfall
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5 VERSICHERUNGSOKONOMIE

Ucni cilji

Tematski sklop vsebuje avtenti¢na strokovna besedila z naslednjimi vsebinami:
- statistika,
- likvidnost zavarovalnic,
- obravnavanje Skodnih primerov,
- regresin
- krsitve pogodbenih obveznosti.

Utrdili boste strokovno besedis¢e za poimenovanje razli¢nih vrst zavarovanj in usvojili
besedisce za ustno in pisno komunikacijo o statistiki in njenem pomenu v zavarovalniStvu, o
pomenu likvidnosti za obstoj zavarovalnice, o postopku obravnavanja Skodnih primerov, o
regresih ter o krSitvah pogodbenih obveznosti. V okviru diskusij v skupini boste posredovali

lastne predloge in oblikovali skupne zakljuc¢ke oziroma odlocitve.

5.1 EINLEITUNG

U 1: Was assoziieren Sie mit dem Sprichwort?

AN

Die Katze im Sack kaufen

U 2: Diskutieren Sie in der Gruppe iiber folgende Fragen.

- Ist es moglich, dass ein Kunde von einer Versicherung die Katze im Sack kauft?
- Wie kann der Kunde so was am besten vermeiden?

- Wie niitzlich ist ein Versicherungsvergleich mit der Konkurrenz?

- Welche Arten von Versicherungen gibt es?

- Welche Versicherung ist wofiir zustdndig?
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U 3: Welche Uberschrift (1-11) passt zu den einzelnen Texten (A-L)?

Versicherungsarten

Lebensversicherung

Rentenversicherung

Hausratversicherung

Unfallversicherung

Berufsunfihigkeitsversicherung

Unternehmensversicherung

Krankenkassen

Reiseversicherung

Krankenversicherung

©O N0~ W IO

Haftpflichtversicherung

Kfz-Versicherung

|
=|©

Rechtschutzversicherung

A | Die gesetzliche Krankenversicherung ist | G

ein Zweig der Sozialversicherung.

Es ist eine Standardversicherung, die
man haben muss, um in Falle eines
Schadens nicht fiir immer verschuldet
Zu sein.

B |Wer ein Auto hat, sollte diese| H | Man braucht eine gesetzliche und

Versicherung nutzen. zusitzliche Rente, um im Alter gut
leben zu konnen

C | Reisende sollen sich gegen | | | Auch Unternehmer miissen sich und

unvorhergesehene Ereignisse absichern.

ihre Unternehmung gegen Risiken
absichern.

D | Man soll sein Eigentum im Haushalt vor | J
Feuer und anderen Schiden schiitzen.

Diese Versicherung braucht man, um
die finanzielle Situation der Familie
im Falle des eigenen Ablebens zu
sichern, man kann sie aber auch als

Form der zusitzlichen Rente
bekommen.
E | Gesetzlich oder privat versichert, egal | K | Gerichtskosten sind teuer. Im Falle

wie, man muss sich krankenversichern,
um im Falle einer Krankheit die Kosten
begleichen zu konnen.

eines Rechtsstreites bietet eine solche
Versicherung die notige Sicherheit.

F | Man versichert  sich, um bei | L
Berufsunfdhigkeit nicht mittellos zu
werden.

Diese Versicherung ist zustindig fiir
unvorhergesehene Unfdlle und ist
besonders wichtig fiir Risikogruppen
und Sportler.

Vir: Prirejeno po: http://www.fag-versicherungen.de/html/versicherungsarten.htmi

(4. 8. 2010)
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5.2 STATISTIK IN DER VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT
U 1: Uberfliegen Sie den Text Statistik in der Versicherungswirtschaft und denken Sie
iiber die Intention des Textes nach. Argumentieren Sie, ob das ein reiner Fachtext ist

oder nicht.

U 2: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Fachtermini.

Statistik in der Versicherungswirtschaft

Ohne die Statistik ist die Versicherungswirtschaft nicht lebensfahig. Die
Versicherungsstatistik dient verschiedenen Zwecken.

Daten zu Versicherungsvertriagen sammeln, aufbereiten und analysieren.

Das ist die Aufgabe von Statistik-Systemen. So lassen sich Erkenntnisse gewinnen, wie die
Produkte gezielt verbessert werden konnen. In diesem Bereich verfiigen wir {iber eine beson-
dere Expertise.

Statistiken sind die Grundlage der Rentabilitatsauswertung.
Nur wenn der Versicherer die eingenommenen Pramien den geleisteten Schadenszahlungen
gegentiberstellen kann, weil} er, wie seine Produkte zu performen sind. Wir unterstiitzen Sie
dabei, von der Konzeption bis hin zur Umsetzung und Analyse.

Versicherungsstatistiken fiir die Geschéaftssteuerung.

In welche Richtung sich das Geschift entwickelt und wie man darauf reagieren soll, 14sst
sich aus den Erkenntnissen der Statistik-Systeme ableiten. Damit werden statistische Verfah-
ren zu einem wichtigen Bestandteil der Unternehmensfiihrung.

Bestimmte Statistiken sind nicht Kiir, sondern Pflicht.

Zum Beispiel miissen an den GDV regelméaBig Verbandsstatistiken gemeldet werden. Grund-
lage dafiir ist ein solides Statistik-System. Und ein Partner, der es so konfiguriert und betreut,
dass es zuverlassig arbeitet.

Vir: Prirejeno po: http://www.metafinanz.de/leistungen/business-
intelligence/versicherungsstatistik/ (4. 8. 2010)

U 3: Ubersetzen Sie die Sitze ins Slowenische.

1. Die Aufgabe der Statistik ist, Daten zu Versicherungsvertragen zu sammeln, aufzubereiten
und zu analysieren.

2. Produkte konnen gezielt verbessert werden.

3. Der Versicherer stellt die eingenommenen Pramien den geleisteten Schadenszahlungen ge-
geniiber.
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U 4: Schreiben Sie einen einfachen Fachartikel mit dem Titel Versicherungsstatistik. (50—
60 Worter)

Versicherungsstatistik

5.3 AUS DER VERSICHERUNGSSTATISTIK

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Versicherungsstatistik iiber die Verletzungshiufigkeit im Kampfsport

In einer vom Gerling-Konzern in Auftrag gegebenen Untersuchung iiber die
Verletzungshéufigkeit in verschiedenen Kampfsportarten, welche in dem Zeitraum von
1981-1995 im Landessportbund Rheinland-Pfalz durchgefiihrt wurde, ging man der
Fragestellung nach, in welchen Kampfsportarten bestimmte Verletzungsmuster und -
hdufigkeiten dominieren und wie man sich davor schiitzen kann.

137 Sportunfallerhebungsbogen wurden analysiert, und man kam zu folgenden Ergebnissen:

Aufgelistet nach der Unfallhdufigkeit ergibt sich folgende Rangfolge der untersuchten
Sportarten: Judo (n = 47), Karate (n = 44), Ringen (n = 22), Taekwondo (n = 9), Boxen (n =
7) und Ju-Jutsu (n = 5), Fechten (n = 1) und Aikido (n = 1).

Ein Zusammenhang zwischen Geschlecht und Verletzungsmuster war nicht nachweisbar.

Als vorbeugende MaBnahmen empfehlen die Autoren:
- die Benutzung eines Zahnschutzes
- solide Brillengléser
- Taping exponierter Korperteile.

Vir: Prirejeno po: http://www.physiohannover.de/Gesundheitstipps/Statistik/statistik.html
(6. 8.2010)

U 2: Finden Sie im obigen Text folgende Angaben. Schreiben Sie sie in die Tabelle.

. Die Art der Statistik die Versicherungsstatistik

. Der Auftraggeber

. Der Gegenstand

. Der Zeitraum

. Das Bundesland

. Die Sportartart/en

. Die Grundlage

. Die meisten Sportunfille

. Die am wenigsten gefdhrliche Kampfsportart

O P IIO|UIRWIN|FO

. Die empfohlene Vorbeugung
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U 3: Diskutieren Sie in der Gruppe iiber folgende Frage: Welchen Nutzen haben solche
Statistiken fiir die Versicherungen? Schreiben Sie mindestens 3 Punkte auf.

1.

2.

3.

5.4 AUS DER TAGESZEITUNG DELO

U 1: Lesen Sie den Text.

Zavarovalnistvo v Sloveniji raslo kljub krizi

Zavarovalnistvo v Sloveniji je v lanskem letu kljub krizi dosego rast. Skupna premija v
zavarovalniStvu je bila leta 2009 za dva odstotka visja kot pred letom, je v PortoroZzu poudaril
predsednik uprave Zavarovalnice Triglav Matjaz Rakovec.

Za Stiri odstotke so v lanskem letu porasla premozenjska zavarovanja, za dobrih Sest
odstotkov pa zdravstvena zavarovanja. Upad premije je slovensko zavarovalnistvo beleZilo le
na podrocju Zivljenjskih zavarovanj, kjer je bila premija za 2,8 odstotka niZja kot pred letom.

Vspodbudni so po Rakovcevih besedah tudi podatki o poslovanju v prvih treh mesecih
letoSnjega leta. Zivljenjska zavarovanja so v primerjavi z enakim obdobjem lani porasla za
Sest odstotkov, skupna premija pa za dober odstotek in pol.

Vir: Prirejeno po: http://www.delo.si/clanek/108360 (6. 8. 2010)

U 2: Erziihlen Sie den Inhalt des Textes Ihrer Kollegin Jovita, der Erasmus Studentin
aus Litauen.

m)

I —

U 3: Finden Sie im Internet Informationen zu aktueller Lage der slowenischen
Versicherungswirtschaft und berichten Sie dariiber.
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5.5 LIQUIDITAT
U 1: Beantworten Sie folgende Fragen.
a. Konnen Sie den Begriff pozavarovalnistvo auf Deutsch erklaren?

b. Kennen Sie den deutschen Begriff fiir pozavarovalnistvo? Finden Sie ihn im
folgenden Text?

U 2: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Fachtermini.

Liquiditiit =

Die Liquiditit eines Unternechmens besagt, dass geniigend Geld innerhalb dieses
Unternehmens verfiigbar ist. Liquiditét ist somit eine zentrale Messgrof3e fiir den Erfolg: Ein
Unternehmen, welches prognostisch nicht iiber ausreichend liquide Mittel verfiigt, sei es nun
durch Eigenkapital oder Fremdkapital, ist zum Scheitern verurteilt.

Versicherungen kommen jedes Jahr fiir Schiden in Milliardenhéhe fiir ihre
Versicherungsnehmer auf. Die Liquiditit einer Versicherung wird dabei durch die
permanenten Einnahmen aus den Versicherungsbeitrigen sichergestellt, die durch das
Solidarprinzip umgelegt werden und, je nach Versicherungspolice, allen
Versicherungsnehmern im Schadensfall zur Verfiigung stehen. Aber auch Versicherungen
miissen sich gegen Schiden absichern.

Diese Absicherung wird durch sogenannte Riickversicherungen gewéhrleistet, an die
Versicherungsgesellschaften regelmiBig hohe Pramien zahlen.
Zu den grofiten Riickversicherern weltweit zdhlen die Schweizer Swiss Re, die

amerikanische Berkshire Hathaway und die deutschen Gesellschaften der Miinchener Riick
und der Hannover Riick.

Vir: Prirejeno po:
http://www.versicherung.net/geldanlage/liquiditaet.html (6. 8. 2010)

U 3: Ubersetzen Sie folgende Fachtermini.

. die Liquiditét

. liquide Mittel

. das Eigenkapital

. das Fremdkapital

. zum Scheitern verurteilt sein

. zur Vergiitung stehen

. die Riickversicherung

. gewihrleisten

ORI OTB[W|N|—

. der Ruckversicherer
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U 4: Ubersetzen Sie folgende Siitze.

1. Likvidnost je podlaga za uspeh podjetja.

2. Podjetje, ki ne razpolaga z likvidnimi sredstvi, je obsojeno na propad.

3. Likvidnost zavarovalnice se zagotavlja s premijami.

4. Zavarovalnice so zavarovane pri pozavarovalnicah.

5. Zavarovalnice placujejo pozavarovalnicam visoke premije.

U 5: Erkliren Sie den Begriff Liquiditit mit eigenen Worten.

vl

&=

U 6: Finden Sie auf der Internetseite
http://de.wikipedia.org/wiki/R%C3%BCckversicherung (6. 8. 2010)

Informationen zum Thema Riickversicherungen. Berichten Sie in Threr Gruppe iiber

die Rolle der Riickversicherungen und Riickversicherer.

Riickversicherungen
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5.6 SCHADENSABWICKLUNG

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Fachtermini.

Schadensabwicklung

Unter der Schadensabwicklung versteht man den gesamten Prozess der Behandlung und auch
— sofern gerechtfertigt — Bezahlung des Schadens, der durch eine Versicherung abgedeckt ist.
Die Schadensabwicklung wird durch die Information des Versicherungsnehmers eroffnet.
Wenn man als Beispiel einen Wasserschaden durch ein defektes Wasserrohr im Haus
annimmt, so beginnt die Schadensabwicklung mit dem Anruf bei der Versicherung, dass es
zu einem Schaden gekommen ist.

Abhédngig vom Schaden und der Versicherungsform wird jeweils entsprechend darauf
reagiert. In den meisten Féllen kommt ein/-e Vertreter/-in des Versicherungsunternehmens in
die Wohnung, um den Schaden zu begutachten, manchmal reicht aber auch, wenn man fiir
den Schaden die entsprechenden Rechnungen vorlegt, damit diese ausgeglichen werden.

In komplexeren Situationen kann es notwendig sein, dass flir die Schadensabwicklung
Gutachten iiber Schuld und Unschuld des Versicherungsnehmers bzw. beispielsweise der
Nachbarn oder im Falle eines Verkehrsunfalls der beteiligten Fahrzeuglenker/-innen einholt,
um kléren zu konnen, welche Versicherung zustandig ist — jene, die den Schaden gemeldet
hat oder jene der Person, die den Schaden verursacht hat.

In vielen Fillen kommunizieren die Versicherungen untereinander, um den Schaden zu
klaren. Abgeschlossen wird die Schadensabwicklung mit der Ausbezahlung der
Schadenssumme, sofern sie gerechtfertigt ist.

Vir: Prirejeno po: http://www.wissenswertes.at/index.php?id=schadensabwicklung
(6. 8. 2010)

U 2: Erkliiren Sie die Bedeutung folgender Fachtermini.

1. die Schadensabwicklung Unter der Schadensabwicklung versteht man
den gesamten Prozess der Behandlung und
Bezahlung des Schadens.

2. der Wasserschaden

3. einen Schaden begutachten

4. eine Rechnung vorlegen

5. die Rechnungen werden
ausgeglichen

6. ein Gutachten wird eingeholt

7. die Versicherung ist zustindig

8. die Ausbezahlung der Schadenssumme
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U 3: Ubersetzen Sie folgende Siitze.

1. Placilo Skode je upraviceno.

2. Obravnava Skode se zacne s prijavo Skode zavarovalnici.

3. Zavarovalnica na prijavo ustrezno reagira.

4. Skodo si najveckrat ogleda tudi zavarovalni zastopnik.

5. Vcasih je potrebno mnenje izvedenca.

6. Obravnava $kode se zakljuci z izpla¢ilom Skodne vsote.

U 4: Schreiben Sie aufgrund des Textes Schadensabwicklung die Schritte der
Schadensabwicklung auf.

1.

2.

U 5: Erkliren Sie die Schritte der Schadensabwicklung Ihrem deutschsprachigen
Kunden.

Sagen Sie ihm:

Zuerst ...

Danach ...

Dann ...

Wenn ..., dann ....

Und wenn das alles geklért ist, dann ...
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5.7 REGRESS

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Regress

Der Regress ist ein Begriff, der fiir die Riickforderung einer Leistung steht. Er ist bei
Behorden genauso bekannt wie bei Versicherungen. Nachstehend wird auf die
Versicherungsthematik eingegangen.

Als praktisches Beispiel soll ein Verkehrsunfall herangezogen werden. Zwei Fahrzeuge
kollidieren im Rahmen eines Verkehrsunfalls. Die Versicherung des Fahrzeuglenkers A zahlt
den Schaden, der dem Fahrzeuglenker B entstanden ist, im Sinne der Kfz-Versicherung.

Spéter erfiahrt die Versicherung aber, dass der Fahrzeuglenker A den Unfall nicht nur
verschuldet hat, sondern dass er alkoholisiert unterwegs war. Damit beging der Versicherte
eine Verletzung der  Vereinbarungen  der  Kfz-Versicherung und  das
Versicherungsunternehmen ist nicht verpflichtet, den Schaden zu iibernehmen.

Aus diesem Grund wird der Schaden, der dem Fahrzeuglenker B bereits ersetzt wurde, beim
Lenker A regressiert. Das bedeutet, dass der Fahrzeuglenker selbst fiir den Schaden, den er
verursacht hat, aufkommen muss und die Versicherung hilt sich in diesem Fall schadlos.

Grundlage vieler Regressverfahren sind Gutachten, die erstellt werden, um — wie in diesem
praktischen Fall — den tatsdchlichen Unfallhergang untersuchen zu lassen und den Schaden in
seiner Hohe zu bemessen bzw. die Schuldfrage zu kliren.

Vir: http://www.wissenswertes.at/index.php?id=versicherung-regress (6. 8. 2010)

.

U 2: Ubersetzen Sie folgende Worter bzw. Satzteile.

die Riickforderung einer Leistung

die Behorden

ein praktisches Beispiel heranziehen

die Fahrzeuge kollidieren

der Fahrzeuglenker

der entstandene Schaden

der Schaden wird ersetzt

der Schaden wird regressiert

© ©| N o g B W M E

fiir den verursachten Schaden selbst

aufkommen

10. das Regressverfahren

11. die Schuldfrage klaren
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U 3: Finden Sie in der Gruppe mindestens 3 neue Beispiele fiir den Regress bei
Versicherungen.

Regress
Beispiel 1 Beispiel 2 Beispiel 3
U 4: Wie kann man es anders sagen?
Im Text steht: Man kann auch sagen:
0. Fahrzeuge kollidieren Autos stoflen zusammen.

1. Der Fahrzeuglenker war alkoholisiert.

2. Ein Beispiel soll herangezogen werden.

3. Dem Fahrzeuglenker wird der Schaden
ersetzt.

4. Der Schaden wurde regressiert.

5. Das Versicherungsunternehmen ist nicht
verpflichtet den Schaden zu iibernehmen.

6. Die Versicherung bezahlt den Schaden.

U 5: Schreiben Sie Siitze mit folgenden Fachtermini.

1. der Regress

2. einen Unfall verschulden

3. einen Schaden iibernehmen

4. einen Schaden regressieren
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5.8 VERLETZUNG EINER OBLIEGENHEIT

U 1: Uberfliegen Sie den Text und bestimmen Sie die Textsorte.

Deutsches Versicherungsvertragsgesetz § 28

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versicherungsnehmer vor
Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen ist, kann der
Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht nicht
auf Vorsatz oder auf grober Fahrlédssigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom
Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung
verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
vorsitzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit trigt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursdchlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstindige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz 2 hat bei
Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer vertraglichen
Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

Vir: Prirejeno po:
http://www.versicherungsgesetze.de/versicherungsvertragsgesetz2008/11001317.htm
(16. 7. 2010)

U 2: Lesen Sie den Punkt (2) des obigen Textes und beantworten Sie folgende Fragen.

1. In welchem Fall ist der Versicherer
leistungsfrei?

2. Wann darf der Versicherer den
Schaden kiirzen?

3. Was ist die Grundlage fiir eine
Schadenskiirzung?
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5.9 ZUSAMMENFASSUNG
Merken Sie sich!
likvidnost die Liquiditat
pozavarovatel] der Riickversicherer
zavarovalni zastopnik der Versicherungsvertreter
poklicna nesposobnost die Berufsunfahigkeit
rizi¢na skupina die Risikogruppe

U 1: Schreiben Sie einen kurzen Fachtext. (80—100 Wérter)

Riickversicherung

U 2: Beschreiben sie die Schritte der Schadensabwicklung.

Schadensabwicklung

1. Zuerst
2. Danach
3. Dann
4. Wenn , dann
5. Und wenn das alles geklart ist, dann

U 3: Definieren Sie das Wort Regress.

Regress
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6 ENTWICKLUNG DER VERSICHERUNGSPRODUKTE

Ucni cilji

V tem vsebinskem sklopu boste brali nemsSka strokovna besedila o delovnem podrocju
aktuarjev. Na podlagi prebranih besedil boste usvojili strokovno besedisce za:
- opis delovnih nalog aktuarja,
- opis zahtevanih strokovnih znanj aktuarjev,
- definicijo premije,
- opis nekaterih dejavnikov, ki vplivajo na oblikovanje premije pri obveznem
avtomobilskem zavarovanju.

Z vajami boste utrjevali novo strokovno besediSCe in ga uporabili v ustni in pisni
komunikaciji. Odlo¢ili se boste za eno od dveh razpisanih delovnih mest aktuarja in napisali
prosnjo in Zivljenjepis.

6.1 EINLEITUNG

U 1: Was assoziieren Sie mit einem Wiirfel?

N7
—

U 2: Beantworten Sie folgende Fragen.
a. Was haben der Wiirfel und die Versicherung gemeinsam?

b. Womit befasst sich die Versicherungsmathematik? Geben Sie mindestens drei
praktische Beispiele an.
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6.2 EXPERTENTATIGKEIT MIT GROSSEN PERSPEKTIVEN

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselworter.

Expertentitigkeit mit groflen Perspektiven

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten wird es bei Versicherungsunternehmen immer
wichtiger, auf die wachsenden Herausforderungen des Marktes erfolgreich zu reagieren.

Der Aktuar bietet hierbei mit seinen modernen Instrumenten der mittel- und langfristigen
Risikoabschéitzung eine solide und qualifizierte Grundlage fiir die Entscheidungstriger.

Wie in kaum einem anderen Arbeitsgebiet werden daher sehr hohe MaBstibe an die
Ausbildung und einen einheitlich hohen Wissensstand rund um die Problemfelder der
Finanz- und Versicherungsmathematik sowie im beruflichen Umfeld der Aktuare gelegt.

Vir: Prirejeno po:
http://www.aktuar.de/php/showsite.php?menu=0104&GSAG=0747262eedbe9a02d4999993d
abb8a57 (27. 7. 2010)

U 2: Erkliren Sie mit Hilfe des Synonymworterbuchs im Internet folgende
Worter/Wortverbindungen auf Deutsch.

1. die Expertentdtigkeit

2. im Umfeld der betrieblichen Altersvorsorge

3. auf die wachsenden Herausforderungen des
Marktes erfolgreich reagieren.

4. der Aktuar

5. mittel- und langfristige Risikoabschétzung

6. der Entscheidungstriager

7. ein hoher Wissensstand

8. im beruflichen Umfeld der Aktuare

U 3: Diskutieren Sie mit Threm Tischnachbarn iiber die Frage: Warum hat die
Expertentitigkeit der Aktuare eine grof3e Perspektive?
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6.3 AKTUARE/AKTUARINNEN

U 1: Lesen Sie den Text Aktuare/Aktuarinnen und markieren Sie die Fachtermini.

WL

: (€ AP
Aktuare/Aktuarinnen -

Aktuare und Aktuarinnen analysieren bzw. bewerten Risiken und entwerfen Strategien in
Bereichen wie Versicherung, Kapitalanlage sowie Altersvorsorge.

Aktuare und Aktuarinnen arbeiten in Versicherungsgesellschaften, bei Banken und
Kreditinstituten, in der Marktforschung und Unternehmensberatung oder als
Sachverstindige, z. B. fiir die Ermittlung von Versicherungsanspriichen. Weitere
Beschiftigungsméglichkeiten bieten statistische Amter und Behdrden. Dariiber hinaus sind
Aktuare und Aktuarinnen auch in Steuerberatungs- und Wirtschaftspriifungspraxen
beschéftigt.

Um diese Tatigkeit ausiiben zu konnen, werden iiblicherweise ein mathematisches Studium
und eine aktuarwissenschaftliche Zusatzausbildung gefordert.

Vir: Prirejeno po: http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-
1d=14691 (27. 7. 2010)

U 2: Setzen Sie die entsprechenden Verben aus dem Text ein.

1. eine Tatigkeit 4. Strategien
2. Risiken 5. Beschiftigungsmoglichkeiten
3. Versicherungsanspriiche 6. aktuarwissenschaftliche Ausbildung

U 3: Ergiinzen Sie folgende Tabelle.

Aktuare/Aktuarinnen

Ausbildung Tétigkeiten Berufliches Umfeld
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U 4: Schreiben Sie mit Hilfe folgender Worter einen kurzen Text mit dem Titel Aktuar/-
in. (50-60 Worter)

Aktuar/-in Sachverstiandige

Versicherung

Marktforschung

aktuarwissenschaftliche Zusatzausbildung

Aktuar/-in

6.4 PRAMIE

U 1: Lesen Sie den Text Primie und markieren Sie die Fachtermini.

Primie

Die Prdmie, auch Versicherungspramie genannt, bezeichnet das Entgelt, das der
Versicherungsnehmer bzw. Beitragszahler an das Versicherungsunternehmen fiir den
gewidhrten Versicherungsschutz oder fiir die garantierte Geldleistung entrichtet. Es ist zu
unterscheiden zwischen laufenden Pridmien (z. B. Monats- oder Jahresbeitrdgen) und
Einmalpramien. Laufende Prdmien setzen sich aus der Erstpramie und den Folgeprdmien
zusammen. Der Einmalbeitrag ist eine einmalige Beitragszahlung, d. h. die Pramie, die fiir
die gesamte Laufzeit einer Versicherung fallig ist. Sie wird in einer Summe bezahlt. Die vom
Beitragszahler zu entrichtenden Pridmien sind immer Bruttobeitrdge, enthalten also die
Versicherungsteuer und ggf. Nebengebiihren. Die Hohe der Prdmien richtet sich nach dem
Tarif des jeweiligen Versicherers. Pramien werden grundsétzlich im Voraus bezahlt und sind
vom Versicherer einklagbar, sofern der Versicherungsnehmer seiner Zahlungspflicht nicht
nachkommt.

Vir: http://www.asstel.de/asstel/de/basis/vers/service/lexikon (27. 7. 2010)
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U 2: Ubersetzen Sie folgende Worter. Sehen Sie im Text Primie nach.

0. placilo das Entgelt

enkratna premija

prva premija

placnik prispevka

tekoca premija

enkratni prispevek

placati vnapre;j

1.
2.
3.
4. placevati premije
5.
6.
7.
8.

redno placevati premije

U 3: Bilden Sie Siitze mit folgenden Worteinheiten.

entrichten

fallig sein

sich richten nach

einklagbar sein

nachkommen

U 4: Schreiben Sie Ihre Definition des Fachbegriffs Primie auf; dann besprechen Sie
diese Definition in IThrer Arbeitsgruppe.

Pramie
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6.5 EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE PRAMIENHOHE EINER KFzZ-
VERSICHERUNG

U 1: Ergiinzen Sie folgendes Denkmuster.

Faktoren, die die Pramienhdhe
der Kfz-Versicherung in Slowenien
beeinflussen

/ T

U 2: Diskutieren Sie in Threr Gruppe iiber die Frage: Welche von diesen (U 1) Faktoren
filhren zu einer niedrigeren Priamie?

U 3: Lesen Sie den Text.

Primienhohe einer Kfz-Versicherung

Wie hoch die Primie flir eine Kfz-Versicherung ist, hidngt fiir den Halter eines
Kraftfahrzeuges von vielen Faktoren ab. FEinige Faktoren konnen die Hohe der
Versicherungspramie einer Kfz-Versicherung positiv beeinflussen und fithren zu einer
niedrigeren Pramie, andere Faktoren koénnen die Hohe der Versicherungspriamie einer Kfz-
Versicherung negativ beeinflussen und fithren zu einer héheren Pramie.

Wer sein Fahrzeug nachts in einer abgeschlossenen Einzel- oder Mehrplatzgarage unterbringt,
senkt das Risiko eines Diebstahls sowie von Beschddigungen und kann dafiir satte Rabatte
ernten. Frauen bekommen oft gilinstigere Pramien, weil sie statistisch belegbar umsichtiger
fahren als Ménner und damit ein niedrigeres Unfallrisiko aufweisen. Fahranfanger und Fahrer
unter 23 Jahren zahlen aufgrund ihrer geringen Fahrerfahrung und des daraus resultierenden
erhohten Unfallrisikos oftmals saftige Zuschlége auf die sonst fillige Pramie.

Je ldnger ein Fahrzeughalter unfallfrei unterwegs ist, desto hoher seine
Schadensfreiheitsklasse und desto niedriger damit automatisch seine Versicherungspramie.
Dariiber hinaus bieten viele Versicherungen fiir jahrelanges unfallfreies Fahren zusétzliche
Pramiennachlésse an.

Vir: Prirejeno po: http://www.kostenloser-versicherungsvergleich.com/faktoren-praemie-kfz-
versicherung.html (27. 7. 2010)
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U 4: Ubersetzen Sie folgende Siitze.

a. Wie hoch die Pridmie fiir eine Kfz-Versicherung ist, hidngt fiir den Halter eines
Kraftfahrzeuges von vielen Faktoren ab.

b. Wer sein Fahrzeug nachts in einer abgeschlossenen Einzel- oder Mehrplatzgarage
unterbringt, senkt das Risiko eines Diebstahls sowie von Beschddigungen und kann dafiir
satte Rabatte ernten.

c. Je lidnger ein Fahrzeughalter unfallfrei unterwegs ist, desto hdher seine
Schadensfreiheitsklasse und desto niedriger damit automatisch seine Versicherungspramie.

U 5: Formulieren Sie 4 Schliisselfragen zum Text Primienhohe einer Kfz-Versicherung.

1.
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6.6 STELLENANGEBOTE

U 1: Uberfliegen Sie die Stellenangebote.
U 2: Vergleichen Sie beide Angebote.

Beispiel A

"Ich biete Ihnen Freirdume und freue mich auf eine offene, verantwortungsvolle und
teamfdhige Personlichkeit." Stefano Haltinner, HR Berater

Die Helvetia ist eine Allbranchenversicherung, die umfassende Versicherungs- und
Vorsorgedienstleistungen anbietet. Vertrauen, Dynamik und Begeisterung sind wichtige
Werte der Fiihrung und Zusammenarbeit in der Helvetia.

Fiir das Aktuariat Riickversicherung suchen wir eine/-n
Aktuar/-in (100 %o)

Zu Thren wichtigsten Aufgaben gehoren:

* Pricing von Riickversicherungsvertragen
* Naturkatastrophenmodellierung

* Mitarbeit beim Reservierungsprozess

* Portfolioanalysen, Reporting und Statistik
* Mitarbeit beim Schweizer Solvenztest.

Fiir diese vielfiltige und anspruchsvolle Funktion suchen wir eine engagierte Personlichkeit

mit folgendem Profil:

* Abgeschlossenes Hochschulstudium der Mathematik, Naturwissenschaften oder
Wirtschaftswissenschaften

* Idealerweise bei einem Riickversicherer erworbene mehrjéhrige Erfahrung im Pricing und
Reservieren von Riickversicherungsvertragen

* Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

* Mitgliedschaft bei einer Aktuarsvereinigung oder Bereitschaft zur Ausbildung zum
gepriiften Aktuar.

Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an die unten stehende Adresse.
Ganz einfach. Fragen Sie uns.

Helvetia Versicherungen

Marianne Thiirlemann

Human Resources und Dienste
Dufourstrasse 40

9001 St. Gallen
marianne.thuerlemann@Helvetia.ch

Vir: Prirejeno po: http://www.helvetia.ch/ueber uns/jobs/stellenboerse.htm (27. 7. 2010)
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Beispiel B

Wir verstarken unser Team im Bereich Versicherungstechnik/Aktuariat und suchen Sie als
Versicherungsmathematiker oder Versicherungsmathematikerin
Ihre Hauptaufgaben:

* eigenverantwortliche Erstellung aktuarieller Analysen in den Bereichen Produkte, Tarife
und Portfolio

e Schadenmodellierung, Planungs- und Prognoseaufgaben

* methodische Weiterentwicklung im Bereich der versicherungsmathematischen
Anwendungen

* Qualitatssicherung im Hinblick auf Solvency II/Embedded Value

Ausbildung und personliche Voraussetzungen:

e Studium der Versicherungsmathematik

* Priifung zum/zur Aktuar/-in

* Versicherungswissen im Bereich Personen- und Sachversicherung

e Berufserfahrung als Aktuar/-in

* strukturiertes, analytisches Denken und Genauigkeit z&hlt zu Thren Stérken

* flexible, teamorientierte, verantwortungsbewusste und belastbare Personlichkeit

* Deutsch- und Englischkenntnisse

e MS-Office (Excel, Word)

* Grundlagen im Verstdndnis von Belangen des Rechnungswesens und der Bilanztechnik

Wir bieten lhnen:

* einen sicheren und modernen Arbeitsplatz
e eine liberdurchschnittliche Entlohnung

e ausgezeichnetes Arbeitsklima

e Weiterbildung

* Karrieremdglichkeiten

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
z. H. Sabine Posch

Wirerstral3e 10, 4820 BAD ISCHL

Tel.: +43 (0)5 0665-1104

E-Mail: s.posch@muki.com

www.muki.com

Vir: Prirejeno po: http://www.stepstone.at/stellenangebote--Versicherungsmathematiker-oder-
Versicherungsmathematikerin-Bad-1schl-MUKI-VVaG--209631-
popup.html?cid=MSEarch_AT _careerjet stepstone_premium (27. 7. 2010)

U 3: Entscheiden Sie sich fiir eine Stelle und schreiben Sie eine Bewerbung (120 Warter)
und einen tabellarischen Lebenslauf.

102



mailto:s.posch@muki.com?subject=Bewerbung%20%FCber%20StepStone%2Eat%3A%20Versicherungsmathematiker%20oder%20Versicherungsmathematikerin%20%28ST%2D01070912%29%20&body=Wichtiger%20Hinweis%3A%20Entfernen%20Sie%20bitte%20nicht%20den%20vorgegebenen%25
http://www.stepstone.at/preview.cfm?CompanyID=19240&OfferID=209631&previewURL=http://www.muki.com
http://www.stepstone.at/stellenangebote--Versicherungsmathematiker-oder-Versicherungsmathematikerin-Bad-Ischl-MUKI-VVaG--209631-popup.html?cid=MSEarch_AT_careerjet_stepstone_premium
http://www.stepstone.at/stellenangebote--Versicherungsmathematiker-oder-Versicherungsmathematikerin-Bad-Ischl-MUKI-VVaG--209631-popup.html?cid=MSEarch_AT_careerjet_stepstone_premium
http://www.stepstone.at/stellenangebote--Versicherungsmathematiker-oder-Versicherungsmathematikerin-Bad-Ischl-MUKI-VVaG--209631-popup.html?cid=MSEarch_AT_careerjet_stepstone_premium

Nemski jezik za zavarovalno stroko

6.7 ZUSAMMENFASSUNG

Merken Sie sich!

zavarovalna premija die Versicherungspramie
pozavarovalna pogodba der Riickversicherungsvertrag
zavarovalna druzba die Versicherungsgesellschaft
zavarovalna zascita der Versicherungsschutz
racunovodstvo das Rechnungswesen

U 1: Beantworten Sie folgende Fragen.

1. Was machen Aktuare?

2. Was ist eine Versicherungspramie?

3. Welche Faktoren (mindestens 2) fiihren zu einer hheren Pramie fiir eine Kfz-
Versicherung?

U 2: Schreiben Sie einen kurzen Fachtext. (80—100 Worter)

Primie
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7 VERSICHERUNGSMARKETING

Ucni cilji

V tem sklopu boste brali in poslusali nemska strokovna besedila o reklami in trZenju
zavarovalnih storitev. Na podlagi prebranih in posluSanih besedil boste usvojili strokovno
besedisce o:

- nekaterih vrstah reklame,

- pomenu reklame v zavarovalniStvu,

- vedenju strank,

- ciljnih skupinah,

- prilagajanju ponudbe potrebam trga,

- letnem porocilu,

- trendih zavarovalniStva.

Na internetu si boste ogledali reklamni videospot in prebrali daljSi povzetek porocila o
poslovanju zavarovalnice.

Poiskali boste podatke o trendih v slovenskem zavarovalniStvu in jih skupinsko predstavili
poslusalcem.

Spremljajoce vaje so ciljno naravnane in se po zahtevnosti stopnjujejo. Z osnovnimi
jezikovnimi vajami boste utrdili strokovno besedisce, ki ga boste v nadaljnjih vajah uporabili
Vv pisni in ustni komunikaciji.

7.1 EINLEITUNG

U 1: Was assoziieren Sie mit dem Thema Werbung in der Versicherungsbranche in
Slowenien?

Werbung in der
Versicherungsbranche in
Slowenien

U 2: Diskutieren Sie in Threr Gruppe iiber folgende Fragen.
a. Gibt es in der Versicherungsbranche zu viel/zu wenig Werbung? Warum?

b. Wie wichtig ist Werbung fiir eine Kaufentscheidung?
c. Was motiviert Konsumenten zu bestimmten Kaufentscheidungen?
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m)

o~
U 3: Sehen Sie sich den Videospot der deutschen Versicherung ERGO auf der

Internetseite  http://www.ergo.com/de/PopUps/Weltraumforschung (3. 8. 2010) an.
Schreiben Sie kurze Notizen zu den Fragen in der Ubersichtstafel.

ERGO-Kampagne
Wie verstehen Sie die Wie finden Sie den Was ist die Botschaft der
Werbekampagne? Videospot? Kampagne?

U 4: Diskutieren Sie in Ihrer Arbeitsgruppe iiber die ERGO-Werbekampagne und ihre
Wirkung an Sie als potenziellen Kunden.

7.2 VERSICHERUNGSWERBUNG UND IHRE WIRKUNG

U 1: Diskutieren Sie in der Gruppe: Welche Funktion hat Werbung?

U 2: Notieren Sie Ihre gemeinsamen Feststellungen.
a.
b.
C.

U 3: Lesen Sie den Text und markieren Sie drei wichtigste Informationen.

Versicherungswerbung und ihre Wirkung

Auch fiir die Versicherungsbranche gilt: Ohne Werbung geht es nicht. Das Problem daran ist
schlichtweg die Wahrnehmung der Kampagnen durch potenzielle Kunden. Wenn ein
Fernsehspot oder eine Internetanzeige es nicht schaffen, positiv aufzufallen und im
Gedachtnis zu bleiben, sind die Bemithungen fiir die Katz. Wie es um die Werbewirkung
bestellt ist, untersucht im Rahmen der Studie , AdTracker Assekuranz® das
Marktforschungsinstitut You Gov Pschynomics. Dazu werden einmal wochentlich Daten
erhoben.

Die jiingste Auswertung diirfte vor allem den Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) freuen. Vor knapp sechs Monaten lief die Imagekampagne
,Qut, dass es Versicherungen gibt“ an. Es sind kurze Filme, in denen Passanten erkléren, wo
sie sich in 30 Jahren sehen, was ihnen wichtig ist und was sie schon immer einmal machen
wollten. Konzept und Umsetzung scheinen bei den Verbrauchern angekommen zu sein. Die
Spots erreichten einen Bekanntheitsgrad von 25 Prozent. Das Marktforschungsinstitut spricht
von ,, Traumwerten.
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Ablesen ldsst sich das unter anderem daran, wie gut die eigens fiir die Kampagne
eingerichtete Website frequentiert wird. VVon denen, die die Kampagne wahrgenommen
haben, wagten vier Prozent einen Blick ins Netz. Geht man einen Schritt weiter und
differenziert danach, ob die Spots gefallen haben, steigt die Bereitschaft deutlich an, die
Internetseite aufzurufen. Zwolf Prozent derer, die der Werbung mindestens ein ,,sehr gut™
gaben, informierten sich auch iiber das Onlineportal. Von solchen Werten diirfen
Versicherungsgesellschaften in der Regel nur trdumen.

Eine noch hohere Wirkung konnten die Experten nur bei Advocard, ADAC, Hallesche und
VHV feststellen. Sehr gut schneiden auch die Hannoversche Leben, Provinzial, Roland-
Rechtsschutz, die SV Sparkassen Versicherung und VKB ab. Interessant ist, dass vor allem
Unternehmen, die mit Stars werben, ganz vorne vertreten sind. So die VHV, die Dieter
Bohlen vor den Karren gespannt hat und damit hochste Sympathiewerte erreichte, oder die
Hannoversche Leben mit Anke Engelke. 'In puncto Glaubwiirdigkeit liegt allerdings
»2Anwalts Liebling“, Advocard, deutlich besser im Ranking.

Letztlich kommt es auch auf den Werbekanal an. Das zeigt sich bei der Arag. Im Fernsehen
kommen die Werbebotschaften nur durchschnittlich an. Im Internet hingegen darf sich das
Unternehmen zu den Top 3 zdhlen. Anders sieht es bei der Axa aus. Ihre Internetkampagne
wird als ,,maBig* bewertet. Das gleicht sich durch die Fernsehwerbung allerdings wieder aus.
Es komme immer auf den Mix an, heif3it es in der Studie. Konkret schafft es die Axa dank der
TV-Spots, sich vom unteren ins obere Mittelfeld des Werbewirkungsindex zu verbessern.

Vir: http://www.ansahl.com/eblog/index.php/weblog/versicherungswerbung-und-ihre-
wirkung/2759 (3. 8. 2010)

U 4: Ubersetzen Sie die Fachtermini und Wortgruppen aus dem obigen Text.

. in puncto Glaubwiirdigkeit kar zadeva verjetnost/verodostojnost

. die Wahrnehmung der Kampagne

. positiv auffallen

. wie es um die Werbewirkung bestellt ist

. das Marktforschungsinstitut

. die jiingste Auswertung

. bei den Verbrauchern gut ankommen

. die Versicherungsbranche

O NO( N DBDRIWIN| PO

. es kommt auch auf den Werbekanal an

U 5: Bilden Sie Siitze mit folgenden Wortern.

1. die Werbung

2. potenzielle Kunden

3. mit Stars werben

Yin puncto; betreffend, im/in Hinblick auf, in Bezug auf, in Hinsicht auf
Vir: http://www.duden.de/definition/in%20puncto.
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U 6: Beantworten Sie folgende Fragen zum Text Versicherungswerbung und ihre
Wirkung.

1. In welchem Fall erreicht die Werbung ihren Zweck?

2. Welche Werbekampagne ist in diesem Jahr in Deutschland sehr erfolgreich?

3. Wer wirbt in dieser Kampagne fiir die Versicherungen?

4. Was sind die Folgen dieser Werbekampagne?

5. Welche Werbespots kommen bei den VVerbrauchern besonders gut an?

U 7: Verfassen Sie zum Text ein Stichwortkonzept (Assoziogramm, Ubersichtstafel,
Mind-Map, Schema).

U 8: Halten Sie mit Hilfe Thres Stichwortkonzeptes einen kurzen Vortrag iiber das
Thema Versicherungswerbung und ihre Wirkung.
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7.3 KUNDEN WERDEN BEI VERSICHERUNGEN DEUTLICH
ANSPRUCHSVOLLER

U 1: Finden Sie durch schnelles Uberlesen folgende Informationen.
a. Woher stammen die Angaben im Artikel?
b. Worauf werden sich die Versicherungsunternehmen in der Zukunft

konzentrieren miissen?

U 2: Lesen Sie den Text sorgfiltig durch und markieren Sie die wichtigsten
Informationen.

Kunden werden bei Versicherungen deutlich anspruchsvoller

Hamburg (ots) — Dem Wettbewerb auf dem Versicherungsmarkt steht eine weitere
Verschéarfung bevor. Drei von vier Assekuranzen erwarten, dass ihre Kunden in Zukunft
hohere Qualititsanspriiche an sie richten werden.

Gleichzeitig gehen ebenso viele Unternehmen davon aus, dass parallel auch das
Preisbewusstsein der Versicherten weiter steigt. Das ist das Ergebnis des “Vertriebsmonitors
fiir die Assekuranz 2010", der vom Institut fiir Versicherungswirtschaft der Universitét St.
Gallen und vom Deutscher Ring Krankenversicherungsverein AG erstellt wurde.

Vor allem bei der Lebensversicherung rechnen die Anbicter kiinftig mit deutlich
anspruchsvolleren Kunden. Ein Drittel der befragten Unternehmen erwartet bei diesem
beratungsintensiven Produkt eine stark zunehmende Bedeutung des Themas Qualitdt. Der
vermehrte Wunsch nach ausfiihrlicherer Beratung und besserem Service geht dabei nach
Einschétzung der Branche allerdings nicht zwingend mit der Bereitschaft der Konsumenten
einher, fiir die geforderte Qualitit einen entsprechenden Preisaufschlag zu akzeptieren. Im
Gegenteil: Die Assekuranz stellt sich bei der Lebensversicherung sogar auf einen
iiberdurchschnittlich wachsenden Preisdruck ein.

Fiir ein Drittel der Kunden ist die Qualitit wichtiger als der minimale Preis. Was eine hohere
Qualitdtserwartung bei gleichzeitig steigendem Preisbewusstsein der Kunden fiir den
Wettbewerb in der Versicherungsbranche bedeutet, wird einem schnell klar, wenn man einen
Blick auf die aktuellen Preisstrategien der Marktteilnehmer wirft. Derzeit verfolgen fast zwei
Drittel der Assekuranzen eine Premium-Strategie — hohe Qualitidt zu einem hohen Preis.
Damit schopfen die Unternehmen das Marktpotenzial allerdings nicht optimal aus. Sie selbst
schitzen nidmlich ein, dass nur ein Drittel der Kunden generell bereit ist, fiir gute Qualitét
auch etwas mehr zu bezahlen.

Somit werden die Versicherungen kiinftig an einer stirkeren Kundensegmentierung nicht
vorbeikommen, wenn bei einer allgemeinen Positionierung als Qualititsmarke die Kosten
nicht aus dem Ruder laufen sollen. Um zum Beispiel das stets zwischen Preis und Leistung
abwdgende  Kundendrittel vom  eigenen  Angebot zu  iiberzeugen, sollten
Versicherungsunternehmen sich daher auf die Qualitdtsmerkmale konzentrieren, die flir die
Kunden den hochsten Nutzen stiften. Zwei Drittel der fiir den “Vertriebsmonitor fiir die
Assekuranz 2010” befragten Versicherungsunternehmen gehen dabei davon aus, dass die
Kunden an erster Stelle mit einer schnellen und unkomplizierten Schadenabwicklung
zufrieden zu stellen sind. Die Ausnahme stellt auch hier wieder die Lebensversicherung dar.
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Bei ihr legen die Kunden vor allem auf eine vertrauensvolle Beziehung zu ihrem Berater
Wert.

Vir: Prirejeno po: http://www.pressemitteilungen-online.de/index.php/kunden-werden-bei-
versicherungen-deutlich-anspruchsvoller/ (28. 7. 2010)

U 3: Formulieren Sie fiinf Merksiitze zum obigen Text.

1.

2.

U 4: Diskutieren Sie in der Gruppe iiber folgende Fragen.
a. Was konnen deutsche Versicherungsunternehmen aufgrund des Ergebnisses
des Vertriebsmonitors fiir die Assekuranz 2010 in der Zukunft auf dem Markt
erwarten?

b. Meinen Sie, dass diese Informationen auch fiir slowenische
Versicherungsunternehmen von Bedeutung sind?
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7.4 KLEINER MENSCH, GROSSES GESCHAFT

U 1: Lesen Sie den Text.

Kleiner Mensch, grofles Geschiift

Welche Versicherungen brauchen Kinder?

Spezielle Versicherungen fiir Kinder gibt es haufenweise. SchlieBlich ldsst sich mit der Sorge
um die 'Steppkes gutes Geld verdienen. DAS INVESTMENT.com hat iiberpriift, welche
Policen sinnvoll sind.

Machtig ins Zeug legen sich die Versicherer, wenn es um die Vermarktung ihrer
Kinderpolicen geht. Das fangt schon bei den Namen an. Putzig sollen sie klingen, die Max-
Schlaubar-, Kénguru.invest-, Teddy-, Pfiffikus- oder Tip-Top-Tabaluga-Policen. Auch, wenn
es um die entsprechenden Versicherungsmappen geht, haben die Firmen ihre kreative Ader
entdeckt. Nur selten zeigt sich die Branche in ihren Versicherungsunterlagen dermaf3en bunt.
Alles nur Marketing-Gag und schoner Schein? Oder sind die Spezialpolicen tatsdchlich
sinnvoll?

Vir: Prirejeno po: http://clever-depot.de/2009/07/22/\ersicherungen-fuumlr-spezielle-
Zielgruppen-Kinder-Kinder/ (3. 8. 2010)

U 2: Was ist das Thema des Textes? Erkliren Sie das dem Tischnachbarn.

U 3: Welche Spezialpolicen fiir Kinder werden auf dem slowenischen
Versicherungsmarkt angeboten? Finden Sie Informationen dariiber und berichten Sie.

Spezialpolicen fiir Kinder

! der Steppke (-s, -s) (umg.) kleiner Junge Vir: http:/de.thefreedictionary.com/Steppkes (3. 8. 2010).
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7.5 FRAUEN ALS TOP-ZIELGRUPPE FUR VERSICHERUNGEN

U 1: Lesen Sie den Text und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

Frauen als Top-Zielgruppe fiir Versicherung

Sie leben ldnger, investieren aber noch immer viel zu wenig in ihre Altersvorsorge: Der
Nachholbedarf macht Frauen zu einer Top-Zielgruppe fiir die Versicherungswirtschaft in
Deutschland.

Das Milliarden-Business mit der privaten Altersvorsorge ist ldngst zu einer tragenden Séule
der deutschen Versicherungswirtschaft geworden — die brockelnde Staatsrente macht es
moglich.

Ob Lebensversicherung, Riesterrente oder Fondsprodukte: Nie hatten es die Versicherer
leichter, ihre Angebote an den Mann zu bringen. Mit den Frauen dagegen kamen die
Assekuranzen in der Vergangenheit nur schwer ins Geschift.

Die finanzielle Vorsorge fiir das Alter war traditionell eine Méannerdoméne. Ein hartnédckiges
Verhaltensmuster, das trotz zunehmender Erwerbstétigkeit der Frauen bis heute in vielen
deutschen Haushalten Bestand hat. Doch angesichts von Scheidungsraten um die 50 Prozent
und dem Wunsch nach finanzieller Selbststindigkeit sind immer mehr Frauen bereit, auch
die Regelung ihrer Altersbeziige in die eigenen Hande zu nehmen.

Vir: Prirejeno po:
http://www.finanzenjobs.stepstone.de/content/de/de/b2¢c Frauen Zielgruppe Versicherungen.
cfm (16. 7. 2010)

U 2: Finden Sie slowenische Aquivalente fiir folgende Worter bzw. Wortgruppen.

. private Altersvorsorge

. die tragende Séule

. die brockelnde Staatsrente

. die Assekuranz

. ins Geschiaft kommen

. die Miannerdoméine

. die Erwerbstétigkeit

. die Scheidungsrate

O 0O Q| O] | B W| N =

. die Regelung der Altersbeziige

10. in die eigenen Hédnde nehmen
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U 3: Ergiinzen Sie die Tabelle.

Frauen als eine wichtige Zielgruppe fiir Versicherungen

Deutschland Slowenien

- Frauen investieren noch immer viel zu - Frauen ...
wenig in ihre Altersvorsorge -

U 4: Berichten Sie in der Gruppe iiber Thre Feststellungen.
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7.6 SWOT-ANALYSE

U 1: Was wissen Sie bereits iiber die SWOT-Analyse? Sprechen Sie dariiber in lhrer
Gruppe.

U 2: Lesen Sie den Text und markieren Sie die Schliisselinformationen.

Swot-Analyse

Die SWOT-Analyse (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ist ein
Werkzeug des strategischen Managements, wird aber auch fiir Evaluationen und
Qualitdtsmanagement eingesetzt. Das Modell basiert auf einer Studie, die in den 60er-Jahren
an der Kalifornischen Stanford-University zum Thema "Unternehmensplanung" durchgefiihrt
wurde.

Die Forscher fanden heraus, dass nicht die Kompetenz der Angestellten das Hauptproblem
war, wenn die Unternehmensergebnisse stark vom Plan abwichen, sondern unklare
Zielvorgaben. SWOT wurde daraufhin als Tool entwickelt, um das Verstdndnis von einem
Projekt zu verbessern. Nur wer seine Starken und Schwachen kennt und sie auf Chancen und
Risiken des Marktes abstimmt, kann im Wettbewerb bestehen.

Den Kern der SWOT-Analyse bilden die Fragen, die darauf abzielen, ein Bild des
gegenwartigen Unternehmens mit seinen Entwicklungsmoglichkeiten zu entwerfen. Das Bild
wird dabei sowohl von internen Gegebenheiten als auch von externen Einfliissen bestimmt.
Folgende Fragen liefern beispielhaft einen Anhaltspunkt fiir das konkrete Vorgehen:

Stiarken Schwachen

Auf welche Ursachen sind vergangene
Erfolge zuriickzufiihren?

Welches sind die Chancen der eigenen
Unternehmung in der Zukunft?

Welche Synergiepotenziale liegen vor, die
mit neuen Strategien stirker geniitzt werden
konnen?

Welche Schwachpunkte gilt es auszubiigeln
und kiinftig zu vermeiden?

Welches Produkt ist besonders
umsatzschwach?

Chancen
Welche Moglichkeiten stehen offen?
Welche Trends gilt es zu verfolgen?

Risiken

Welche Schwierigkeiten hinsichtlich der
gesamtwirtschaftlichen Situation oder
Markttrends liegen vor?

Was machen die Wettbewerber?

Das Praktische an der SWOT-Analyse: Sie ldsst sich leicht auf alle Bereiche des Lebens
ausweiten. Sie hilft, schnell tieferes Verstindnis fiir eine Sache zu erlangen.

Beim Ausfiillen der vier Felder sollte man sich fragen: Wie kann ich meine Stirken stérken
und meine Schwichen schwichen? Wie lassen sich Chancen nutzen und Risiken vermeiden?

Vir: Prirejeno po:
http://www.zehn.de/swot-19838-7 (30. 7. 2010)

http://www.webdesign-gerer.de/eisel/index.php?site=3 0 1 (30. 7. 2010)
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U 3: Ergiinzen Sie die Sitze mit Wortern aus dem Text.

SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse ist ein Werkzeug des strategischen Managements, wird aber auch fiir
(1) und Qualititsmanagement eingesetzt.

Die Ursache der schlechten Unternehmensergebnisse sind oft unklare ().
SWOT wurde als Werkzeug entwickelt, um das Verstdndnis von einem (3)
zu verbessern.

Nur wer seine (4) und Schwéchen kennt und sie auf Chancen und
(5) des Marktes abstimmt, kann im Wettbewerb bestehen.

Den Kern der SWOT-Analyse bilden die (6), die darauf abzielen, ein Bild
des gegenwirtigen Unternehmens mit seinen (7) zu entwerfen. Das Bild
wird dabei sowohl von internen Gegebenheiten als auch von externen (8)
bestimmt.

Die SWOT-Analyse ldsst sich leicht auf alle (9) des Lebens ausweiten.

Sie hilft, schnell tieferes Versténdnis fiir eine Sache zu erlangen.

Beim Ausfiillen der vier Felder sollte man sich fragen: Wie kann ich meine Stirken stirken
und meine (10) schwichen? Wie lassen sich (11)
nutzen und Risiken vermeiden?

U 4: Verfassen Sie ein Stichwortkonzept (Assoziogramm, Ubersichtstafel, Mind-Map,
Schema) zum Thema SWOT-Analyse aufgrund Ihrer Kenntnisse und des obigen Textes.

U 5: Halten Sie mit Hilfe Thres Stichwortkonzeptes einen kurzen Vortrag iiber das
Thema SWOT-Analyse. Geben Sie mindestens drei Beispiele fiir ihre Anwendung an.
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7.7 VERSICHERUNGSBERICHT

U 1: Zuerst lesen Sie folgenden Hinweis zum Text Generali: Geschiiftsmodell
Versicherung bewdhrt sich.

Hinweis:

Bei diesem Text handelt es sich um eine unverbindliche Basisinformation fiir
Medienvertreter, jedoch nicht um ein Angebot, eine Aufforderung oder eine Empfehlung zum
Kauf von Versicherungsprodukten. Informationen iiber Produkte und Services sind verkiirzt
bzw. vereinfacht dargestellt — die genaue Definition und der Umfang des
Versicherungsschutzes sind in den jeweiligen Vertragsgrundlagen festgehalten. Die
Wertentwicklung der Vergangenheit ldsst keine verldsslichen Riickschliisse auf die zukiinftige
Entwicklung eines Fonds oder einer Versicherung zu.

m)

I —

U 2: Sehen sie sich den Text Generali: Geschiiftsmodell Versicherung bewihrt sich auf
der Internetseite

http://www.generali.at/ C1256A6F0044EAQ6.nsf/ie/17F5059079ABB31AC125764F002
BFOD1?0OpenDocument (3. 8. 2010) an.

U 3: Finden Sie im ersten Teil des obigen Textes Informationen zu folgender Frage.

a. Was betonte der Vorstandschef der Generali Osterreich, Dr. Luciano Cirina, vor
Journalisten? Schreiben Sie drei seiner Behauptungen auf.

U 4: Finden Sie in demselben Text mit dem Untertitel: Mit Entwicklung im ersten
Halbjahr ,,mehr als zufrieden* Informationen zu folgenden Fragen.

1. Wie beeinflusst die Finanzkrise die Geschiftsergebnisse der Generali Osterreich?

2. Was bedeutet im Text die Prozentzahl 7,6 %?

3. Welche Versicherung erreichte ein Plus von 5,2 %?
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U 5: Finden Sie in demselben Text mit dem Untertitel Juli-Hagel: Griftes
Schadenereignis in der Generali-Geschichte Informationen zu folgenden Fragen.

1. In welchem Schadenereignis waren 2009 mehr als 17.000 Kunden der Generali Osterreich
betroffen?

2. Von welchen Schiden wurde das Bundesland Niederosterreich am meisten betroffen?

U 6: Welche Assoziationen haben Sie beim Untertitel Personenversicherung: Produkt-
und Beratungsoffensive im vierten Quartal?

U 7: Finden Sie in demselben Text mit dem Untertitel Generali: Neue Initiativen in allen
Vertriebswegen Informationen zu folgenden Fragen.

1. Worauf legen osterreichische Kunden besonderen Wert?

2. Von wem wurde die Generali Osterreich zur besten Osterreichischen Versicherung
gewdhlt?
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7.8 VERSICHERUNGSTRENDS 2010: DIE PROGNOSEN DER EXPERTEN

m)

P ——

DAS INVESMENT.com hat deutsche Experten der Versicherungsbranche nach ihrer
Meinung gefragt, welche Trends sich im Versicherungssektor 2010 durchsetzen werden.

Auf der Internetseite http://www.dasinvestment.com/investments/news/news-
detail/datum/2010/01/21/versicherungstrends-2010-die-prognosen-der-experten/ (30. 7. 2010)
sind die Antworten der befragten deutschen Experten.

U 1: Uberfliegen Sie die Antworten der deutschen Experten.

U 2: Schreiben Sie in der Gruppe eine Projektarbeit mit dem Titel Versicherungstrends
in Slowenien. Finden Sie — jeweils fiir das aktuelle Jahr — entsprechende Informationen
fiir den slowenischen Versicherungssektor.

Versicherungstrends in Slowenien

U 3: Priisentieren Sie Ihre Gruppen-Projektarbeit.
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7.9 ZUSAMMENFASSUNG

Merken Sie sich!

reklama die Werbung

stranka der Kunde

ponudnik der Anbieter

ciljna skupina die Zielgruppe
zavarovalna storitev die Versicherungsleistung

U 1. Schreiben Sie Ihre Meinung. (80-100 Wérter)

Versicherungswerbung und ihre Wirkung

U 2: Beantworten Sie folgende Fragen.
1. Wozu dient die SWOT-Analyse?

2. Wie funktioniert die SWOT-Analyse?
3. Wozu dient ein Jahresbericht einer Versicherungsgesellschaft?

U 3: Schreiben Sie einen Fachtext. (80-100 Warter)

Die Zukunft der Versicherungsbranche in Slowenien
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8 RESITVE

1.3/U 4:

1. Die Familie.

2. Fabriken. Immer mehr Leute kamen in die Stadte. Zahlreiche Familien. Armut.

3. Ein Gesetz. Wer eine feste Arbeit hatte, musste ein paar Pfennige seines Lohns auf die
Seite legen und bekam dafiir im Alter eine winzige Rente. Das war eine revolutionére Idee.
Der Staat tibernahm die Altersvorsorge.

4. Auf dem Solidaritétsprinzip zwischen Jung und Alt. / Auf dem Generationenvertrag. / Auf
dem Umlageverfahren.

5. Die Berufstétigen werden weniger und die Rentner mehr.

6. Dass das Geld langfristig und regelméBig angelegt wird.

7. Von der gesetzlichen Rente, der Betriebsrente und der privaten Rente.

1.3/0 5:

l.c,2.d,3.a,4.b.

1.4/0 1:

1. Die Krankenersicherung (Gesundheitsversicherung), die Rentenversicherung (Pensions-
und Invalidenversicherung), Arbeitslosenversicherung. 2. Die gesetzliche

Rentenversicherung. 3. Nach dem Umlageverfahren. 4. Durch ihre Beitragszahlung. 5.
Altersrente, Invalidenrente und Hinterbliebenenrente.

1.5/U 2:

1. Seit der Antike. 2. Als Zusammenschliisse vieler Personen (um die Last einzelner
Schadensereignisse auf viele Schultern zu verteilen). 3. Geteiltes Leid bedeutet halbes Leid.

4. Moderne mathematische Modelle. 5. Weil die Versicherungsgesellschaft und der Vertreter
am Gewinn orientiert sind.

1.5/U 3:
1.c,2.a,3.b,4.3,5.¢C

1.5/0 5:
1. Pramie 2. Risiken. 3. Versicherungsvertrag 4. Versicherungsgesellschaft 5. Schadensfall

2.4/U 3:
1. Versicherungsnehmer. 2. Prdmie 3. zu Gunsten 4. Leistungsversprechen 5.
Versicherungsvertrages

2.6/U 2:
1F,2R,3.R,4.F,5.F,6.F, 7.F, 8. R

2.6/U 4:

1.Versicherungsgesellschaft, 2. Kunden, 3. Versicherer, 4. Versicherungsunternehmen,

5. Versicherer, 6. Versicherungspramie, 7. Mandanten, 8. Versicherungsrecht, 9.
Rechtsanwilte, 10. Honorar

2.10/U 1:
1.C,2.F,3.A,4.B,5.E,6.G,7.D
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3.2/U 6:

1. Eine Versicherung kann uns vor einem finanziellen Ruin bewahren. 2. Der Hagel hat viele
Hauser zerstort. 3. Wir kennen sowohl obligatorische als auch private Versicherungen. 4. Der
Sinn der Versicherung ist, dass der Schaden ersetzt/entschéadigt wird.

3.3/U 8:
1. abgeschlossen, 2. abgedeckt, 3. unterscheidet, 4. eingeschlossen, 5. tritt aus, verursacht, 6.
entstehen

3.3/09:

1. Es wird unterschieden zwischen Standardrisiken und Erweiterungsrisiken

2. Die Erweiterungsrisiken kann man durch zusétzliche Klauseln in den Vertrag einschlie3en.
3. Als Erweiterung sind auch Elementarschidden absicherbar.

3.12/U 5:

1. Privat-Haftpflichtversicherung. 2. Indem man priift, ob viele Leistungen nicht schon in
einer anderen Versicherung enthalten sind. 3. Auf Auslandsreise-Krankenversicherung. 4.
Weil es sich um eine teure Reise handelt. 5. Unerwartete schwere Krankheit, Tod oder
schwerer Unfall des Versicherungsnehmers oder naher Angehdriger.

3.14/U 5:
1.c,2.a,3.b,4.¢,5.a

4.3/0 2:

1. biometrisches Risiko 2. im Todesfall 3. die Langlebigkeit 4. wirtschaftlich absichern 5. der
Lebensversicherungsvertrag 6. die Versicherungsleistung vereinbaren 7. der vertraglich
vereinbarte Versicherungsfall 8. die Todesfallversicherung 9. das Erleben eines bestimmten
Zeitpunktes 10. die Erlebensfallversicherung 11. die Summenversicherung 12. die
Geldleistung

4.3/0 3:

1. Meist Todesfall oder Langlebigkeit. 2. An den Versicherungsnehmer oder einen anderen
Bezugsberechtigten. 3. Auf dem Versicherungsvertrag. 4. Weil das versicherte Risiko direkt
in der Person liegt. 5. Weil die Versicherungsleistung im Versicherungsfall in Hohe einer
vertraglich vereinbarten Versicherung als Geldleistung erbracht wird. 6. Es hdngt von der
vertraglichen Vereinbarung/vom Vertrag ab. / Tod, Erleben, Eintritt schwerer Krankheiten,
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit. 7. Eine regelmafige Zahlung seitens des
Lebensversicherers.

4.7/ U 3:
1.G,2.F,3.D,4.B,5.A,6.E, 7.C

4.12/0 2:

1. die staatliche/nationale Krankenversicherung 2. auf eigene Rechnung 3. die
Zusatzversicherung 4. der Beitrag Selbststindiger 5. der Beitragssatz 6. regionale
Niederlassungen 7. das Tochterunternehmen

51/ 0 3:
1.H,2.D,3.L,4.F,5.1,6.A,7.C,8.E, 9. G, 10. B, 11. K
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5.3/U 2:

1. der/das Gerling-Konzern 2. Untersuchung iiber die Verletzungshéufigkeit in verschiedenen
Kampfsportarten 3. 1981-1995 4. Rheinland-Pfalz 5. Kampfsport/ Kampfsportarten (Judo,
Karate, Ringen, Taekwondo, Boxen und Ju-Jutsu, Fechten und Aikido). 6. 137
Sportunfallerhebungsbogen 7. Judo (n=47) 8. Fechten (n=1), Aikido (n=1) 9. Zahnschutz,
solide Brillengléser, Taping exponierter Korperteile.

6.3/U 2:
1. ausiiben 2. bewerten 3. ermitteln 4. entwerfen 5. bieten 6. fordern

7.2/U 6: 1. Wenn sie bei potenziellen Kunden auffillt (und im Gedéchtnis bleibt). 2. »Gut,
dass es Versicherungen gibt«. / Die Imagekampagne vom GDV. 3. Passanten. 4. Die Spots
erreichten einen Bekanntheitsgrad von 25 Prozent. / Der Bekanntheitsgrad erreichte
Traumwerte. 5. Die Werbespots mit Stars (Dieter Bohlen, Anke Engelke).

7.6/U 3:
1. Evaluationen 2. Zielvorgaben/Ziele 3. Projekt 4. Stdarken 5. Risiken 6. Fragen 7.
Entwicklungsmoglichkeiten 8. Einfliissen 9. Bereiche 10. Schwichen 11. Chancen

7.7/U 3:

1. Die Versicherungswirtschaft muss mit unerfreulichen Entwicklungen (Finanzkrise)
erfolgreich umgehen kénnen. 2. Die Versicherungswirtschaft muss die besonderen Stirken
der Lebensversicherung markant in den Vordergrund stellen. 3. Jedem Konsumenten muss
klar sein, dass eine Lebensversicherung wesentlich mehr leisten kann als ein Sparbuch.

7.7/0 4:

1. Bisher bekommt sie die Auswirkungen der Finanzkrise kaum zu spiren. 2. In der
klassischen Lebensversicherung stiegen die Prdmieneinnahmen in der Generali Osterreich um
7,6 % (auf 285 Mio). 3. Die Krankenversicherung.

7.7/05:
1. Im Juli-Hagel. / Im Hagelwetter am 23 Juli. 2. Von Uberschwemmungen. / Von

Hochwasserschaden.

7.7107:
1. Auf die Qualitit der Kundenberatung. 2. Von Osterreichs Versicherungsmaklern.
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9 PRIMER PISNEGA IZPITA Z RESITVAMI

Sola:
VisjeSolski Studijski program: EKONOMIST
Izbirni modul: STROKOVNI SODELAVEC — TRZENJE ZAVAROVANJ

SIFRA KANDIDATA:

NEMSKI JEZIK ZA ZAVAROVALNO
STROKO

Datum:

Cas pisanja: 60 minut
Mozne tocke: 52

Dovoljeni pripomocki: nalivno pero ali kemi¢ni svin¢nik, enojezi¢ni ali dvojezi¢ni slovar

TOCKOVNI KRITERIJ
OCENA %
odli¢no (10) 91 -100%
prav dobro (9) 82 —90%
prav dobro (8) 73 -81%
dobro (7) 63 — 72%
zadostno (6) 50 - 62%
nezadostno (5) 40 — 49%
nezadostno (4) 30 —39%
nezadostno (3) 20 — 29%
nezadostno (2) 10 — 19%
nezadostno (1) 0—9%
Dosezeno Stevilo tock: 0Z. %

Ocena pisnega izpita:

Izpit sestavil/-a:
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Aufgabe 1

1.1 Lesen Sie den Text.

Regress nach Schadensfillen

In manchen Schadensfillen entschiadigt die Versicherung einen Schadensfall gegeniiber dem
Versicherungsnehmer ganz normal (bedingungsgeméifl), nimmt sich (und hat auch) aber
haufig auch das Recht, den Regressweg zu beschreiten.

Dies ist ein Riickgriff bzw. ein Riickschreiten in der Forderungskette gegeniiber dem
tatsdchlichen Schédiger in einem Versicherungsfall.

Ein  Versicherungsregress kann in unterschiedlichsten = Schadensfiallen und in
unterschiedlichen Formen geschehen.

Bei Versicherungsfillen wie Brand, Diebstahl, Vandalismus etc. wird sich die Versicherung
am jeweiligen Verursacher (soweit dieser feststellbar ist) schadlos halten wollen: Brandstifter,
Diebe bzw. Vandalen werden (soweit dort etwas zu holen ist) zu Schadenersatzleistung
aufgefordert und (bei Chance auf Erfolg) auch gerichtlich seitens Versicherung verfolgt
(abseits der strafrechtlichen Verfolgung).

Aber auch bei Verletzung von gesetzlichen Vorschriften bzw. vertraglichen Bedingungen
kann es zu einem teilweisen oder ginzlichen Regressanspruch seitens Versicherung kommen:
So ist es bei Alkohol am Steuer, Nichteinhaltung der Winterreifenpflicht oder Raserei
durchaus iiblich, dass die Versicherungen sich schadlos halten.

Versicherungsregress kann aber auch z. B. gegeniiber Herstellern von (fehlerhaften)
Produkten ausgeiibt werden — wenn dieses Produkt nachweislich einen Versicherungsschaden
ausgelost hat, wird der Versicherer im Einzelfall versuchen, sich am Hersteller zu
regressieren.

Je nach Sach- und Beweislage konnen Regressanspriiche seitens Versicherungen auch
auBBergerichtlich in Form einer einvernehmlichen Losung bereinigt werden.

Wenn sich ein Regressanspruch allerdings gegen einen im gleichen Haushalt mit dem
Versicherungsnehmer befindlichen Familienangehdrigen richtet, ist ein Versicherungsregress
nur bei einem Vorsatzdelikt des Familienangehorigen moglich. Dies bezeichnet man auch als
Familienprivileg.

Vir: Prirejeno po: http://www.geldmarie.at/versicherungen/versicherungsregress.html
(20. 8. 2010)
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1.2 Stimmen folgende Behauptungen zum Text Regress nach Schadensfiillen?
Markieren Sie R (richtig) oder F (falsch). 10x1

1. | Die Versicherung entschddigt einen Schadensfall gegeniiber dem | R F
Versicherungsnehmer ganz normal und unter jeder Bedingung.

2. | Der Versicherungsgeber nimmt sich in vielen Féllen das Recht, den| R F
Regressweg zu beschreiten

3. | Der Regress bedeutet, dass der Schaden von dem Schidiger entschadigt | R F
wird.

4. | Es gibt mehrere Formen des Versicherungsregresses. R F

5. | Die Schadensfille wie Brand oder Vandalismus werden immer von dem | R F
jeweiligen Verursacher entschidigt.

6. | Von der Versicherung kann auch ein Teil des Schadensfalls beansprucht | R | F
werden.

7. | Bei schlechten Winterreifen ist es ublich, dass der Schaden von der | R F
Versicherung bezahlt wird.

8. | Ein Versicherungsregress kann ausgeiibt werden, wenn ein vom Hersteller | R F
fehlerhaftes Produkt einen Versicherungsschaden verursacht hat.

9 | Uber Regressanspriiche entscheidet oft auch das Gericht. R F

10. | Wenn sich ein Regressanspruch gegen einen Familienangehdrigen im | R F
gleichen Haushalt richtet, ist ein Versicherungsregress nicht moglich.

Aufgabe 2

2.1 Lesen Sie den Text.

Gesetzliche und private Unfallversicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung ist ein Zweig der Sozialversicherung. Sie hat die Aufgabe,
Arbeitsunfille und Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu
verhiiten, und die Gesundheit und Leistungsfahigkeit des Versicherten wiederherzustellen
sowie die Versicherten oder ihre Hinterbliebenen durch Geldleistungen zu entschidigen.

Versichert sind insbesondere Arbeitnehmer und Auszubildende. Unternehmer konnen sich
freiwillig versichern, wenn sie nicht schon pflichtversichert sind. Der Versicherungsschutz
besteht ohne Riicksicht auf Alter, Religion, Staatsangehorigkeit oder Einkommen.

Sobald sich ein Unfall auBBerhalb der versicherten Tatigkeit ereignet, greift die gesetzliche
Unfallversicherung jedoch nicht. Daher empfiehlt es sich, eine zusatzliche private allgemeine
Unfallversicherung abzuschlieen, die auch Unfille in der Freizeit abdeckt.

Die Kernleistung der Unfallversicherung zielt auf die Invaliditit hin, was eine dauerhafte
Gesundheitsschiadigung ist. Dabei ist es moglich, eine sogenannte "Progression”
einzuschlieBen. Das heif3t, dass man fiir den einen bestimmten Invalidititsgrad {ibersteigenden
Prozentsatz eine hohere Entschidigung bekommt.

Im Einzelfall sind die genauen Versicherungsbedingungen zu priifen. Es ist bereits unter 50
EUR im Jahr moglich, sich zusétzlich privat mit einer Unfallversicherung abzusichern.

Vir: Prirejeno po: http://versicherungen.pv-kv.de/unfallversicherung.htm (20. 8. 2010)
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2.2 Beantworten Sie folgende Fragen zum Text. 5x2

1. Welche von den genannten Versicherungen ist eine Pflichtversicherung?

2. Wer wird bei einem Arbeitsunfall durch Geldleistungen entschiadigt?

3. Wie sind die Unternehmer versichert?

4. Welche Versicherung deckt die Unfille, die in der Freizeit passieren?

5. Welche ist die wichtigste Leistung der Unfallversicherung?
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Aufgabe 3

3.1 Lesen Sie den Text.

Allgemeine Bedingungen fiir die Kombi-Haushaltversicherung

Versicherte Gefahren und Schiden

Versichert sind durch Spuren, Zeugen oder nach den Umstidnden schliissig 1 Schéden
am Hausrat durch:

1.

2.

Einbruchdiebstahl, d. h. Diebstahl durch 2 , die gewaltsam in ein Gebdude oder in
den Raum eines Gebdudes eindringen oder darin ein Behéltnis aufbrechen;
Beraubung, d. h. Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von 3 gegen die
versicherten oder im Haushalt tdtigen Personen sowie Diebstahl bei Unfahigkeit zum
Widerstand infolge Tod, Ohnmacht oder Unfall. Nicht darunter fallen Taschen- und
Trickdiebstahl;
Sofern vereinbart ,,Einfacher Diebstahl*, d. h. 4, der weder als Einbruchdiebstahl
noch als Beraubung gilt. Nicht darunter féllt das Verlieren oder Verlegen von Sachen.
Diebstahl aus ___ 5 Fahrzeugen gilt als Einfacher Diebstahl.
Diebstahl durch AufschlieBen mit den richtigen Schliisseln oder Codes, sofern sich der
Téter diese durch Einbruchdiebstahl oder durch Beraubung __ 6 hat;

7___verursacht anldsslich Einbruch, Beraubung oder einem Versuch dazu am
versicherten Hausrat oder an Gebdudeinnenteilen (Versicherungsort), auch wenn nichts
abhanden gekommen ist.
Beschadigungen am Gebdude (Versicherungsort) verursacht anldsslich Diebstahl oder
einem___ 8  dazu.

Vir: Prirejeno po: http://www.allianz-suisse.ch/portal/site/allianz-

suisse/menuitem.483celc6c2995bcdae6c621073a08a0c/?vgnextoid=11540c9ee5d8f110VgnV

CM1000005509a8cORCRD (20. 8. 2010)

3.2 Welche Worter fehlen im Text? Markieren Sie das fehlende Wort in der

Tabelle (a., b., c., d.). 8x1
1. | a. bekannte b. verursachte C. nachgewiesene d. gefragte
2. | a. Zeugen b. Téter c. Versicherte d. Versicherung
3. | a. Fiusten b. Hianden c. Gewalt d. Fiilen
4. | a. Diebstahl b. Trickdiebstahl c. Taschendiebstahl | d. Gelddiebstahl
5. | a. versicherten b. aufgeschlossenen | c. geparkten d. abgeschlossenen
6. | a. angeeignet b. ausgeliehen c. beschlagnahmt d. ausgeborgt
7. | a. Bruch b. Zerbrechen c. Beschiadigung d. Schlag
8. | a. Versuch b. Vertrag c. Verbot d. Verdacht
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Aufgabe 4

4.1 Schreiben Sie folgende Siitze auf Deutsch.

Nemski jezik za zavarovalno stroko

3x2

1. Toca je unicila Stevilne hise.

2. Poznamo obvezna in prostovoljna zavarovanja.

3. Skleniti ho¢em dobro premozenjsko zavarovanje.

4.2 Schreiben Sie einen kurzen Fachtext. (50-60 Worter)

Der Versicherungsvertrag
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Aufgabe 5

5.1 Lesen Sie die Jobanzeige. 10

Wir suchen fiir unsere Generaldirektion in Graz ambitionierte

Versicherungs-Sachbearbeiter/-innen

Ihre Aufgaben

Betreuung und Unterstiitzung von Kunden in allen versicherungsrelevanten Fragen (z.B.
Ausarbeitung von Ausschreibungen, Angebotserstellungen, Tarifpflege, Vertrags- und
Schadensbetreuung),

schriftliche und telefonische Korrespondenz mit Kunden und
Versicherungsgesellschaften,

regelmiBiger Kundenkontakt,

Erstellen von Statistiken, Tabellen, Bestandsiibersichten.

lhr Profil

abgeschlossene kaufménnische Ausbildung auf Maturaniveau,

Hervorragende MS Office-Kenntnisse (Word, Excel),

Kenntnisse einer osteuropdischen Sprache zusdtzlich erwiinscht aber nicht Bedingung,
einschldgige Berufserfahrung (Versicherung, Schadensregulierungsunternehmen, Makler,
etc.)

von Vorteil jedoch nicht Voraussetzung

engagierte und dienstleistungsorientierte Personlichkeit mit rascher Auffassungsgabe,
Organisations- und Kommunikationsstarke und Stressresistenz

© 2008, Grazer Wechselseitige Versicherung AG, Herrengasse 18-20, A-8011 Graz,
Tel. +43-(0)316-8037-0

Vir: Prirejeno po: http://www.grawekarriere.at/unserejobs_65.htm (20. 8. 2010)

5.2 Schreiben Sie anhand des obigen Stellenangebotes eine Bewerbung und beachten Sie
dabei die Form eines Geschéftsbriefes. (80—100 Worter)

Viel Erfolg!

128



http://www.grawekarriere.at/unserejobs_65.htm

Nemski jezik za zavarovalno stroko

RESITVE

1.2
1F,2.R,3.R,4.R,5.F,6.R,7.F,8R,9.R, 10F

2.2

1. Die gesetzliche Unfallversicherung. 2. Der/die Versicherte/-n und seine/ihre
Hinterbliebenen. 3. Sie konnen pflichtversichert oder freiwillig versichert sein. 4. Die
zusétzliche private allgemeine Unfallversicherung. 5. Die Invaliditit / dauerhafte
Gesundheitsschiadigung.

3.2
1.c.,2.b.,3.¢c,4.a,5.d,6.a,7.¢c,8.a

4.1

1. Viele Hauser wurden vom Hagel zerstort. / Der Hagel hat viele Hauser zerstort.
2. Wir kennen Pflichtversicherungen und freiwillige Versicherungen.

3. Ich will eine gute Vermdgensversicherung abschlieB3en.

4.2in5.2

Veljajo merila za ocenjevanje pisnih izdelkov, ki jih izdela predavatelj/-ica tujega jezika na
Soli.
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