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PREDDGOVOR

Ucbenik je namenjen vsakomur, ki ga zanimajo osnove prava in predpisi v gostinstvu in
turizmu. Najvecji izziv pri pisanju je bila Sirina snovi, ki jo zelimo predstaviti. Doloc¢eni
pravni pojmi so opisani le okvirno v skladu s kompetencami, ki naj bi jih delavci v
gostinstvu in turizmu (GT) obvladali. Tiste, ki zelijo poglobiti znanje, avtorja usmerjava
na vire in literaturo.

V ucbeniku je precej vaj in primerov. S tem ne zelimo le priblizati snov praktiénemu
vidiku, ampak sledimo cilju, da bi bralci pridobili predvsem prakticna znanja in
kompetence, kot so razumevanje osnov in pomena prava, razumevanje in uporaba
pravnih pravil na podro¢ju gostinstva in turizma in sposobnost uporabe pravnih pravil
pri vsakodnevnem delu v gostinstvu in turizmu z namenom pravno korektnega
poslovanja in upravljanja gospodarskih subjektov, sklepanju delovnih razmerij in
pravno korektno poslovanje v razmerju z drzavnimi organi in organi lokalnih skupnosti.
V obicajnem jeziku se pojem »kompetentnost« uporablja vecinoma kot sinonim za
»pristojnost«. Po drugi strani pa pomeni tudi klju¢no zmoznost, usposobljenost. Slovar
slovenskega knjiznega jezika (1994, 419) uporablja za izraz »kompetenten« v dveh
pomenih:

- nanasajoc se na kompetenco, pristojen, pooblascen,

- ki temeljito pozna, obvlada doloceno podrocje; usposobljen, poklican.

Ko govorimo o poznavanju osnov pravnih predpisov, govorimo o usposobljenosti ni pa
nujno, da tudi o pristojnosti za odloc¢anje. Kaj imajo pravzaprav skupnega kompetence
in pravna kompetentnost? Lahko bi rekli, da je pravna kompetentnost del kompetenc
posameznika.

Kakorkoli Ze se moramo zavedati, kar nas uci latinski izrek »Ignorantio iuris nocet«
(Kranjc, 2005, 33), da nam nepoznavanje prava Skoduje. Ne morete se sklicevati na to,
da niste poznali nekega pravnega pravila.

Zelimo vas prepriati, da vam poznavanje osnov prava ne bo koristilo le v vasem
poklicnem zivljenju, ampak tudi v osebnem. Seveda se zavedamo, da ne Studirate prava
v vsej njegovi zapletenosti in globini, verjamemo pa, da so kompetence, ki jih boste
pridobili, vsestransko koristne in uporabne.

Brez vaSega zavzetega sodelovanja bo spoznavanje osnov prava izkusnja, kako po
najlazji poti narediti izpit. Nudimo vam vec, in sicer izziv, da poskusSate sproti, ko
berete poglavja, delati navedene vaje in poskuSate zavzeti svoje staliSce. Bodite kriticni,
vedozeljni, radovedni in naj vas spremlja prava mera dvoma, ki vas bo vodila v
nadaljnje poglabljanje znanja. Ce vam bo celoten ucbenik pri tem pomagal, smo cilj ved
kot dosegli.

No, pa se skupaj podajmo na pot spoznavanja osnov prava.



1 OSNOVE PRAVA
UvOD

Kdo se je pravzaprav spomnil, da morate Studirati predmet pravni predpisi in sploh
zakaj? Ali vam bo to kaj koristilo?

Mogoce se vam v tem trenutku razumevanje hierarhije predpisov in vrednotenje
razmerij med moralnimi in pravnimi pravili v poslovnem delovanju in uporabljanje
predpisov v gostinstvu in turizmu ne zdi pomembno. Slej kot prej pa boste tréili v
situacije, kjer bo to potrebno. Ce znate sprejemati operativne in administrativne
odlocitve v skladu s pravnim redom in poslovno moralo tako, da najdete racionalno
reSitev in preprecite ali reSite konflikt in ¢e dejavnosti v gostinstvu in turizmu (GT)
nacrtujete, usmerjate in usklajujete v skladu s predpisi v GT in skrbite za kakovost,
boste morebitne izzive znali resiti prej in ustrezneje za vse vpletene.

Zaceti pa moramo z osnovami.

V poglavju osnove prava bomo spoznali, zakaj sploh rabimo pravo v naSem osebnem in
poklicnem zivljenju. Po uvodnem iskanju odgovora na vprasanje, kaj je pravo in
ugotavljanju razlik med pozitivnim in naravnim pravom, bomo preverili tudi odnos z
moralo in druzbenimi pravili.

Verjamemo, da smo vsi ze kdaj naleteli na dilemo, ko smo vrednotili neko ravnanje in
smo ugotovili, da je popolnoma v skladu s pravnimi predpisi, pa nas je vseeno nekaj
motilo. Cestitamo, &e vas je, ker to pomeni, da imate ob&utek za nekaj veg, za »pravo
kot umetnost dobrega in postenega«', kar pravzaprav dolo¢ajo nacela naravnega prava.
Ta niso vedno enaka s pozitivnim pravom. Spoznali boste, zakaj in kdo ustvarja
pozitivno pravo. Z navedenimi dilemami tr¢imo tudi na dileme odnosa med moralo in
pravom. Da bi lazje razumeli nakazane dileme, moramo malce poglobiti razumevanje
prava. Zato bomo v poglavju o osnovah prava spoznali, kaj je pravna norma in kaksne
sestavine ima.

Taka vsebina in oblika prava, kot jo poznamo sedaj, ni od nekdaj. Pravo se je razvijalo v
odvisnosti od druzbenega razvoja. Razvoj prava ima globoke razloge, ki jih bomo
spoznali.

Globlje kopljemo po pravu, ve¢ spoznavamo. Verjamemo, da Ze itak veste, da je
pravnih panog ve¢. V tem poglavju jih bomo spoznali.

Prav je tudi, da poznate vsaj osnove ureditve drzave, ki jo doloca temeljni pravni akt, to
je ustava. Kaksna drzava je Slovenija, kaj nas opredeljuje, za kaj se zavzemamo.
Vzpodbujamo vas, da primerjate, kako dolocbe, ki jih boste spoznavali, dozivljate v
vaSem zivljenju. Ali obstaja razlika med tem, kar piSe, in med tem, kar obcutite v
vsakodnevnem zivljenju?

Pravni predpisi morajo biti nekje zapisani in jih je ve¢ vrst. Re¢emo jim formalni pravni
viri. Poskusajte slediti navodilom in vloziti nekaj truda za iskanje primerov in virov na
internetu in drugje.

! Navedeno misel izraza latinski izrek »Ius est ars boni et aequi« (Kranjc, 2005, 21).



OSREDNJI DEL

PRIMER: Sedim na terasi ob blejskem jezeru in naro¢im kremno rezino in kavo. Po
cesti z motornim kolesom pripelje mladoletnik in se zaleti v drag avto nekega turista in
povzroci dokaj veliko skodo, sam pa ima tudi hude telesne poskodbe. Resilno vozilo se
je komaj prebilo do kraja nesrecCe, ker je nekdo parkiral svoje vozilo na nedovoljenem
mestu in skoraj onemogocil prehod. Poleg mene pri sosednji mizi sedita dva poslovneza
in se dogovarjata o sklenitvi nekega posla. Pri drugi mizi se par glasno dogovarja o
delitvi premoZenja v postopku razveze. Natakar se zmoti in mi prinese ¢aj namesto
kave, kremnih rezin pa je zmanjkalo. Naj bo dovolj.

Kaks$no vezo imajo opisani dogodki s predmetom pravni predpisi? Naj vas
vzpodbudimo, da poskusate sami najti odgovor. Ste se kdaj vprasali, zakaj naj bi bilo
pravo sploh pomembno v nasem Zivljenju? Torej, ¢e Zelimo odgovoriti na prej$nje
vprasanje, moramo najprej najti odgovor na vprasanje, kaj pravo sploh je in kaj je
pravno ravnanje.

Kaj je pravo ? A

i/\“/\,

Vemo, da ocitno obstajajo neka pravila. Nekdo jih je moral predpisati, sprejeti. Nekdo
jih mora izvajati. Zakaj so pravzaprav sploh potrebna? Latinski izrek »Ignorantio iuris
nocet« (Kranjc, 2005, 33) nam Se danes govori, da nepoznavanje prava Skoduje,
oziroma da se nih¢e ne more sklicevati na to, da ni poznal nekega predpisa.

| Kaksna, mislite, bi bila druzba, kjer ne bi bilo nobenih pravil?

Torej v iskanju odgovora na vprasanje, kaj je pravo, bi lahko poenostavljano rekli, da so
to pravila za vedenje in ravnanje ljudi. Bolj natanc¢en odgovor bi bil:

Pravo je sistem, celota ucinkovitih pravnih pravil in pravnih nacel, ki jih
sankcionira drZava in s katerimi se v Zivljenjsko pomembnih druZbenih razmerjih
ureja zunanje vedenje in ravnanje ljudi na vsebinsko pravilen nacin (Pavcnik,

2001, 20).
Sistem, celota

uc¢inkovitih pravnih
pravil in pravnih nacel

R
ki jih sankcionira
drzava

N\

s katerimi se v

zivljenjsko
na vsebinsko pomembnih
pravilen nacin druzbenih
razmerjih
ureja zunanje /
vedenje in

ravnanje ljudi

Slika 1: Definicija prava
Vir: Avtorja



Ob tem smo prisli do pomembnega vprasanja delitve drzavne oblasti. Klasi¢na delitev
drzavne oblasti je delitev na ZAKONODAINO (parlament), IZVRSNO (vlada in
ministrstva), pod to vejo oblasti spada tudi vojska in policija, SODNO (sodis¢a oz
pravosodni sistem) (Cerar in ostali, 1998, 43).

Ne smemo pozabiti, da je posameznik vedno §ibkejSi od drzave. Drzava ima mocan
prisilni aparat. Zato je tudi zelo pomembna vloga prava: ZASCITA POSAMEZNIKA
PRED DRZAVO! Trenutek, tukaj se nam pa nakazuje pomembna dilema.

Zakaj pa bi pravzaprav morali $cititi posameznika pred drzavo? Kaj pa mislite
vi?

Za razumevanje koncepta prava in odgovora na vpraSanje, zakaj bi morali Scititi
posameznika pred drZzavo, moramo lo¢iti med naravnim in pozitivnim pravom. Pa
poglejmo razliko.

1.1 NARAVNO IN POZITIVNO PRAVO, MORALA, DRUZBENA PRAVILA

Skupno izhodiS¢e naravnega prava je, da je vefno in nespremenljivo, splo$no
veljavno, vsebinsko pravilno, mogoCe ga je spoznati z razumom in je nadrejeno
pozitivnemu pravu (Pavcnik, 2001, 463). Nekateri verjamejo, da vsebino dolo¢a narava
(anti¢no naravno pravo), drugi, da jo doloca bog (srednjevesko naravno pravo) in
nekateri, da jo doloca clovekova narava (racionalisti¢no naravno pravo).

Sporocilo naravnopravne misli je tudi, da clovekovo drzavnopravno odlo¢anje ne more
biti vsebinsko neomejeno in samovoljno (arbitrarno). Clovek je zavezan, da ravna kot
odgovorna osebnost, ki je del narave in njenih zakonitosti (Pavcnik, 2001, 479).

V nasprotju z naravnim pravom je pozitivno pravo, ki je casovno, krajevno in
personalno omejeno, njegovi ustvarjalci so ljudje, po vsebinski plati pa vsebuje pravila,
ki so le bolj ali manj popolna in praviéna (Pavénik, 2001, 463). V bistvu gre za to, da
vsakokratna oblast sprejema in spreminja zakone in druge pravne vire.

Naravno pravo naj bi bilo torej nadrejeno pozitivnemu pravu. Hmm, zanimivo, zakaj pa
mislite, da bi moralo biti naravno pravo nadrejeno pozitivnemu pravu?

Ali poznate kaksen primer, ko so posameznik ali skupina ljudi, ko so prisli na
oblast, spremenili predpise sebi v prid? Predpisi, ki so jih spremenili, so
predstavljali pozitivno pravo!

Pri razglabljanju o nakazanih dilemah nujno tréimo na vprasanje odnosa prava in
morale. Kaj mislite vi o tem? Clovek bi pricakoval, da taka dilema ne obstaja. Pa
poglejmo!

Poskusajte najti kaksen primer iz vasega Zivljenja, ko je bilo nekaj v skladu s
pravnimi pravili, pa se vam je zdelo moralno sporno!

Morala je skupek vrednot, ki so del Sodobno pravo je praviloma
individualne in druZbene zavesti, vrednot, kodificirano’, vselej pa so pravice in
ki opredeljujejo, kaj je za ¢loveka dobro in dolznosti pravnih subjektov vnaprej to¢no
kaj slabo, kaj je humano in kaj nehumano. dolocene ali vsaj dolocljive.

Na temelju teh vrednot izreka morala

vrednostne sodbe, s katerimi ocenjuje

¢lovekovo ravnanje kot dobro ali slabo

(Pavenik, 2001, 239).



Tudi iracionalna in emotivna :
udi iracio Uy Racionalno

Slika 2: Morala in pravo
Vir: Avtorja

Na navedene lastnosti morale in prava se tako navezuje tudi razlika med moralno in
pravno sankcijo. Pravna sankcija je vedno vnaprej doloCena, pogoji za njen nastop
morajo biti ugotovljeni v posebnem in prav tako vnaprej predvidenem postopku.
Moralna sankcija se ne odlikuje niti s predvidljivo dolocljivostjo, njen nastop je
spontan in zato tudi tezko predvidljiv — kar zadeva intenzivnost moralne sankcije, kot
glede tega, kdaj in kako naj bo sankcija izreCena in kdaj bo zacela ucinkovati (Pavcnik,
2001, 240).

Poskusajte sami najti primer pravne sankcije in primer moralne sankcije!
Vrednotite, katero je legalno in katero legitimno dejanje!

Poenostavljeno lahko recemo, da pravne norme obic¢ajno dolocajo tudi sankcijo (kot
groznjo), da bi se jih drzali. Najbrz sami od sebe ne bi upoStevali spremenjenih pravnih
norm (Pav¢nik, 2001, 41).

Kaj pa mislite vi, ali je prav, da je za krsitve predpisov zagrozena sankcija, ali
obstaja kaksna boljsa resitev?

DruZzbena pravila pa so norme, za katerih sankcijo ne skrbijo drzavni organi, zato je
njena izvrsSitev prepuscena reakciji posameznikov ali skupin, ki takSno ravnanje
obsodijo. Tudi ¢e ne gre za pravne norme, pa imajo druzbena pravila za posledico
prvine urejenosti, ki je oprta na ustrezna pravila druzbenega vedenja in ravnanja in na
dejstvo, da se ¢lani druzbe zvecine takim pravilom podrede (Cerar in ostali, 1998, 29-

gﬁf

Slika 3: Druzbene skupine
Vir: Avtorja

V druzbenih skupinah veljajo moralna pravila (primer: verske norme za ¢lane verskih
skupnosti).

? Kodificirati pomeni uzakoniti, normirati



1.2 PRAVNA PRAVILA IN PRAVNE NORME

Pravna pravila ali pravne norme so temeljna normativna sestavina prava. Povedo nam,

kako NAJ se pravni subjekti vedejo in ravnajo v druzbenih razmerjih (sestavina

normativne narave). To pa Se ne pomeni, da bodo ravnali in se vedli po pri¢akovanju.

Zato nastanek pravne posledice ni samodejen, ampak je odvisen od ¢lovekove volje,

torej kako se bo posameznik odlocil, da se bo dejansko vedel in kako bo ravnal

(sestavina dejanske narave) (Pavcnik, 2001), ko nastopi taka situacija.

V tem pogledu se pravna pravila mocno razlikujejo od tehni¢nih pravil, ki ugotavljajo,

kaksno JE razmerje med vzrokom in njegovo posledico. Z njimi se ukvarjajo

naravoslovne znanosti (Pav¢nik, 2001).

Temeljni vrsti pravnih pravil:

- splos$na in abstraktna = veljajo za vse, npr. nacelo pravne enakosti,

- posami¢na in konkretna > veljajo za konkretne osebe — »oseba A bo placala
osebi B....« (pogodba, sodba....).

Po domace bi lahko rekli, da so nam dolocena vedenja in ravnanja dovoljena (npr.

posameznik ima pravico do dela), dolo¢ena so nam prepovedana (npr. ne kradi, ne

ubijaj itd.), dolocena pa nam zapovedo, da jih moramo storiti (npr. placati moramo

davke in ostale dajatve) (Pavcnik, 2001, 38).

Kaj je pravzaprav norma? Slovar slovenskega knjiznega jezika (1994, 687) doloca, da je

wnorma, kar doloca, kaksno sme, mora biti kaksno ravnanje, vedenje, misljenje, pravilo,

predpis«.

Pravna norma mora pravzaprav predvideti hipotetino situacijo, ki lahko nastane,

opredeliti nacin ravnanja in doloCiti morebitno sankcijo. Zato je pravna norma

sestavljena iz ve¢ delov (hipoteza, dispozicija, sankcija) (Pavcnik, 2001, 43). Najbolje si

bomo lahko ogledali te sestavine na konkretnem PRIMERU:

“Kdor pri gospodarskem poslovanju z namenom, da bi preslepil kupca ali uporabnike

storitev (to je hipoteza, ki opisuje in opredeljuje okolis¢ine, polozaje, dogodke in

razmere), uporabi firmo, tuj zig, tujo varstveno znamko ali tujo posebno oznacbo, ali

uporabi posamezne znake tujih oznach v svoji firmi, svojem zigu, svoji varstveni znamki

ali v svoji posebni oznacbi za blago (to je dispozicija, ki dolo¢a nacin ravnanja oz.

obnasanja - dovolitev, zapoved, prepoved), se kaznuje z zaporom do treh let (to je

sankcija)’. ”

Za sankcijo skrbijo drzavni prisilni organi.

1.3 DISPOZITIVNE IN KOGENTNE PRAVNE NORME

Kot vidimo, se stvar zaCenja malce zapletati in ne moremo vec gledati povsem
poenostavljeno, ko govorimo o pravilih v povsem obicajnih zivljenjskih situacijah. Vse
pravne norme niso enake. Poznano dve vrsti pravnih pravil ali norm, in sicer
dispozitivne in kogentne.

Dispozitivne pravne norme dovoljujejo, da se subjekti sami odloc¢ajo, ali bodo izbrali
takSno ravnanje, kot je dolo¢eno z dispozicijo pravne norme, torej jim pravni red daje
moznost izbire. (Paveénik, 2001, 51). Opredeljene so z razli¢no stopnjo intenzivnosti, od
striktnih (natan¢nih, jasnih) preko relativno doloc¢ljivih do elasti¢nih.

3 283. ¢len Kazenski zakonik RS Ur.l. RS &. 63/1994 (70/1994 popr.), 23/1999, 60/1999, 40/2004,
55/2008 (66/2008 popr.)



Obligacijski zakonik (OZ) na primer doloca temeljne sestavine kupoprodajne
pogodbe, vi pa se sami v tem okviru dogovorite o posameznih dolocbah.

Kogentne pravne norme pomenijo, da vsako drugacno ravnanje, kot je doloceno z
dispozicijo (to je naCinom ravnanja, obnasanja), pomeni krsitev pravne norme (Kukec in
Meznar, 2004,33). Take norme ni mogoce spremeniti po volji strank (»tako bo in ni¢
drugace«). Taka je vecina pravil javnega prava (npr. kazensko, upravno, financno
pravo).

Sam nisem navdusen nad tem, da moram placevati davke. Vendar nimam izbire,
davke moramo placevati, ce to Zelimo ali ne. Za kaksno pravno normo torej gre?
Kaj pa sledi, ¢e davkov ne placam?

1.4 CASOVNA IN PROSTORSKA VELJAVNOST PRAVNIH NORM

Kot smo Ze spoznali, pravne norme niso vecne in ne veljajo povsod. Pravne norme
veljajo v doloCenem casu in v dolo¢enem prostoru. Ucinkujejo Sele po objavi.v
Uradnem listu Republike Slovenije. Praviloma pricnejo veljati 15. dan po objavi (temu
se reCe “vacatio legis”), zato da bi se pravni subjekti lahko seznanili s predpisi.

Poskusajte najti primer, ko sta trcila dva pravna reda v istem casu in na istem
prostoru. Kaj se je zgodilo? Naj vam malce pomagava: npr. primeri revolucije.

Splosni pravni akti veljajo:

- na dolo¢enem pravnem prostoru (krajevna veljavnost), npr. Zakon o regijskem parku
Skocjanske jame® dolo¢a, kaj je na obmo&ju parka prepovedano;

- za pravne subjekte, na katere so naslovljeni (osebna veljavnost), npr. Zakon o
zdravstveni dejavnosti doloca obveznosti zdravstvenih delavcev;

- v dologenem ¢asu (¢asovna veljavnost)’. Zaradi pravne varnosti pravni predpisi ne
morejo veljati za nazaj (retroaktivnost). To je mozno le strogo izjemoma (Ce to zahteva
javna korist in Ce se s tem ne posega v pridobljene pravice).

Pravni predpisi veljajo na ozemlju drzave, za kar se Stejejo tudi letala, ladje,
diplomatska predstavnistva.

1.5 ZGODOVINSKI RAZVOJ PRAVA IN OBICAJI

Sedaj nam je Ze jasno, da pravo ni od nekdaj in ni od nekdaj enako. Zakaj mislite, da je
tako?

Razvoj prava je v tesni soodvisnosti s stopnjo druzbenega razvoja. To pomeni, da se
skladno s stopnjo druZbenega razvoja stalno spreminja in prilagaja. Ce posezemo dale¢
nazaj v zgodovino, lahko ugotovimo, da v praskupnosti ni bilo prava. Veljal je
izoblikovan skupek obicajev, ki se jih je neka skupnost drzala. KrSitev obicajev je imela
hude posledice za posameznika, kot so krvno mascevanje, izobcenje, usmrtitev.

Preden berete dalje, si skusajte odgovoriti na vpraSanje, kaj obicaji sploh so?

Obicaji so tista druzbena pravila, ki so se v dolo¢enem druzbenem okolju ustalila. K
temu jih je vodilo stalno ponavijanje takega vedenja in ravnanja skozi dolo¢eno

4 Zakon o regijskem parku Skocjanske jame (Ur.l. RS, &t. 57/1996, 7/1999-ZVKD, 110/2002),
> Splosni pravni akti morajo biti objavljeni, preden zagnejo veljati.



casovno obdobje. Zato se je izoblikovalo in utrdilo prepri¢anje, da je v enakih in
podobnih okolisCinah to vedenje in ravnanje obvezno (Pavénik, 2001, 247).

Kaj mislite, kaj je huje, ¢e nekdo krsi obicaje svojega okolja ali pravne norme?
Ali obstaja kaksna razlika v sankcijah?

Zanimiva je primerjava med pravom in obicaji:

PRAVO \ / OBICAJI \
socialno proznej$e temeljijo na tradiciji in se zato spreminjajo
pocasneje
tehni¢no izdelano tehni¢no neizdelani
enovit in usklajen mehanizem / \ zra$Ceni z dolo¢enimi okolji, poklici... /

Slika 4: Pravo in obicaji
Vir: Avtorja

Ko govorimo o uporabi obicajev v pravu, pogosto uporabljamo izraz uzance.

S pomocjo interneta poiscite besedilo Posebne uzance v gostinstvu !
V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r09/predpis DRUG469.html

Kot receno, se je izoblikovala vsebina prava v odvisnosti od potreb, ki jih je narekovala

stopnja razvoja druzbenega sistema, predvsem pa koristi vladajoCega razreda. Zato je

bila prva naloga pravnih norm:

- zavarovanje zasebne lastnine: posledica je nastanek norm, ki urejajo lastniStvo
zemlje,

- prehod zasebne lastnine po smrti na potomce: posledica je nastanek dednega prava,

- sklepanje posojilnih in drugih pogodb o dajatvah in storitvah: posledica je nastanek
obligacijskega prava,

- dolocitev sankcij za krSitve pravnih norm, predvsem tistih, ki so napadale zasebno
lastnino in njene upravi¢ence kot nosilce oblasti: posledica je nastanek kazenskega
prava.

1.6 PANOGE PRAVNEGA REDA

Sedaj smo ze razcistili, kaj je pravo, kakSen je odnos do morale, kaj je pozitivno pravo
in kaj naravno, kako so sestavljene pravne norme, odnos z druzbenimi pravili, casovno
in krajevno veljavnost prava in njegov zgodovinski razvoj. Saj res, ali znate na kratko
povzeti odgovore?

Gotovo veste, da se pravo deli na razlicne panoge (Pav¢nik, 2001):

Ustavno pravo zajema pravna pravila in pravna naela o temeljih drzavnopravne
ureditve, temeljne (¢lovekove) pravice in dolznosti ter ustroj drzave in njenih organov.
Civilno pravo je celota pravnih pravil in nacel, ki urejajo osebna in premoZenjska
razmerja, v katerih so pravni subjekti enakopravni in avtonomni. Pravila civilnega prava




so vefinoma dispozitivne narave. Civilno pravo obsega stvarno pravo, obligacijsko
pravo, dedno pravo, gospodarsko pravo, avtorsko pravo.

Druzinsko pravo ureja zakonsko zvezo, izvenzakonsko skupnost, razmerja med starsi
in otroki, posvojitev, rejnistvo in skrbnistvo.

Delovno in socialno pravo opredeljuje pravice, ki jih imajo delavci na temelju
delovnega razmerja, in socialno varnost (pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
zdravstveno varstvo in zdravstveno zavarovanje, zavarovanje za primer brezposelnosti,
socialno varstvo, varstvo otrok in druzine).

Upravno pravo obsega pravna pravila in nacela o organizaciji in dejavnosti drzavne in
javne uprave. Posebnost upravnega prava je, da so upravne zadeve vselej (tudi) v
javnem interesu.

Kazensko pravo opredeljuje kazniva dejanja, kazensko odgovornost in kazenske
sankcije.

Upava, da s kazenskim pravom nimate izkusen;.

Finanéno pravo ureja organizacijo in poslovanje bank, placilni promet v drzavi in
nadzor nad tem prometom ter obsega proracunsko pravo, davéno pravo in monetarno-
bancno pravo.

Mednarodno pravo ureja mednarodna razmerja med subjekti mednarodnega prava. V
mednarodni skupnosti so kot subjekti priznane zlasti drzave in nekatere mednarodne
organizacije (npr. OZN).

1.7 PRAVNI SUBJEKTI

Pravni subjekt je nosilec pravic in dolznosti v pravnih razmerjih. Pravne subjekte
delimo na fizi¢ne osebe in pravne osebe.

1. 7.1 Fizi¢ne osebe

V modernem pravu imajo posamezniki praviloma enako splo$no pravno sposobnost.
To, kar se nam sedaj zdi samoumevno, ni bilo vedno tako. V rimskem in nasploh
suznjelastniskem pravu so bili v celoti pravno sposobni samo svobodni ljudje. Pravna
neenakost je bila znacilna tudi za obdobje fevdalizma. Takrat je bil obseg pravne
sposobnosti odvisen od tega, kateremu druzbenemu stanu je posameznik pripadal.
Pravna sposobnost je pravno priznana sposobnost biti subjekt (nosilec) pravic in
dolznosti. To je sposobnost, da posamezniki lahko pridobivajo pravice in prevzemajo
dolZznosti. Ima jo vsak od rojstva dalje (Kukec in Meznar, 2004).

Sposobnost za dejanja fizi¢nih oseb (poslovna in deliktna sposobnost)

Sposobnost za dejanja se deli na poslovno sposobnost in deliktno sposobnost.

Poslovna sposobnost je sposobnost osebe, da sama z lastnimi dejanji in lastno voljo
pridobiva pravice in prevzema dolznosti v pravno poslovnih razmerjih. Izhodisce
poslovne sposobnosti je posameznikova psihofizicna zrelost, da se zaveda svojega
vedenja (Pavénik, 2001, 103-104).

Posameznik postane v celoti poslovno sposoben s polnoletnostjo.

Nastejete nekaj primerov, ko se posamezniku lahko odvzame poslovna
sposobnost. Kdo potem za tako osebo sklepa pravne posle?

Za mladoletnike velja, da so v celoti poslovno nesposobni do 15. leta starosti, po tem
pa postanejo omejeno poslovno sposobni, ker naceloma lahko sami sklepajo pravne
posle.



Dobro, sedaj nam je jasno, kaj je pravna in poslovna sposobnost fizi¢nih oseb. Kaj pa,
¢e nekdo krsi pravne norme? Takrat govorimo o deliktni sposobnosti.

Deliktna sposobnost je odgovornost za pravne krsitve. Da je oseba deliktno sposobna,
mora izpolnjevati 3 pogoje: priStevnost, krivda — naklep ali malomarnost, dolo¢ena
starost (Pav¢nik, 2001).

Standard krivde se razlikuje v kazenskem in civilnem pravu.

1. 7.2 Pravne osebe

RazcCistili smo vprasanje pravne, poslovne in deliktne sposobnosti fizi¢nih oseb (nas
ljudi). Kaj pa pravna in poslovna sposobnost pravnih oseb? Kdo vse v imenu pravne
osebe izvaja posle?
Lastnost biti pravna oseba ni dana sama po sebi, ampak morajo biti izpolnjeni nekateri
temeljni pogoji:

- dolo¢en namen
sredstva za uresnicitev namena
organizacija, ki omogoca uresnicitev namena tako povezanih subjektov
veljavni predpisi, ki morajo predvideti moznost, da se subjekti lahko
organizirajo v doloceno pravno organizacijsko obliko pravne osebe.
V praksi najbolj poznane pravne osebe so gospodarske druzbe.
Lastnost pravne osebe se pridobi z vpisom v sodni register ali v kak drug register, ki ga
vodi pristojen pravni organ (npr. register drustev).
Tudi pravne osebe imajo pravno in poslovno sposobnost, ceprav je ena od pomembnih
znacilnosti pravne osebe (kot abstraktne tvorbe, ki pa ima realno premozenje), da ne
more nastopati sama v pravhem prometu, saj nima niti psihi¢ne volje niti zavesti. To v
njenem imenu izvajajo fizicne osebe, ki jo predstavljajo in ki v imenu pravne osebe
izrazajo voljo in se zavezujejo v pravnem prometu. Tako kot fizicne osebe so tudi
pravne osebe odgovorne za pravne KrSitve, ki jih storijo njeni organi.

1.8 PREDMET PRAVNEGA RAZMERJA

Predmet pravnega razmerja je namen, zaradi katerega pravni subjekti vstopajo v pravno
razmerje. Npr. oseba A da osebi B v najem poslovni prostor, ki ga B lahko uporablja in
zato osebi A placuje doloceno vsoto denarja (najemnino).

Spoznali smo ze, da z vstopanjem v pravni promet pridobivamo dolocene pravice in
prevzemamo dolocene dolZnosti. Kaj pravzaprav so pravice in dolznosti?

DOLZNOST subjektov je nasprotje od
pravice. ¢ Slovar slovenskega knjiznega

PRAVICA je pravno pooblastilo, ki
pravnemu subjektu omogoca predvideno

ravnanje.

Osrednja lastnost pravice je moznost, da
pravni subjekt lahko ravna na dolocen
nacin (Pav¢nik, 2001, 122).

1. 8.1 Pravice

jezika (1994, 156) doloca, da je dolznost,
kar bi kdo moral storiti zaradi dolocenih
norm, zlasti moralnih.

Pravica in dolznost sta vedno povezani.

Poznamo vec vrst delitev pravic. Ena od delitev jih deli na absolutne in relativne.

Absolutne pravice so pravice, ki jih imajo vsi in ucinkujejo proti vsakomur - pri njih je
(subjekt) posameznik upravicen, da z objektom na dolo¢en nacin ravna in da zahteva od

6 Pravni subjekt (fizi¢na ali pravna oseba) mora na podlagi nekega pravnega naslova (predpisa, dogovora
itd.) ravnati na doloCen nacin.



drugih, da ne posegajo v njegov krog delovanja (npr. lastninska pravica, osebnostne
pravice, pravice intelektualne lastnine).
Relativne pravice so tiste, ki ucinkujejo le med strankama dolocenega razmerja.

Razmislite in ovrednotite, ali imamo vsi na svetu zagotovljene absolutne
pravice? Kako je s tem pri nas?
Vedno bodite pozorni, ko se omejujejo!

Poleg zgornje delitve lo¢imo tudi premozenjske in osebnostne pravice.

PremozZenjske pravice imajo vrednost izrazeno v denarju in so lahko stvarne, ki
nosilcu zagotavljajo polno ali delno obvladovanje stvari (npr. lastninska pravica), ali
obveznostne, ki pa opredeljujejo upravi¢enost nosilca, da lahko zahteva izpolnitev, da
mu zavezanec nekaj da, stori, opusti ali dopusti.

Pravica do
. Zivljenja
Osebnostne pravice
So absolutne in v neposredni zvezi z osebo. Pravica do
So neprenosljive in nepodedljive. osebnega imena
Niso v pravnem prometu. (z njimi se ne more trgovati). .
P P ( J g ) Pravica do

Se ne dajo izraziti v denarju. osebne nedotakljivosti

1. 8. 2 Stvari

Stvar je samostojen telesni predmet, ki ga clovek lahko obvladuje. Zelo pogosta delitev
stvari je delitev na nepremiénine in premi¢nine.’

Slika 5: Razlika v na¢inu pridobivanja nepremicnin in premicnin
Vir: Avtorja

Pomembna vrsta stvari, o katerih kaze napisati nekaj vec:
Vrednostni papirji so pisna listina, s katero se izdajatelj zavezuje, da bo izpolnil na njej
zapisano obveznost njenemu zakonitemu imetniku.

Stvari so praviloma v pravnem prometu, pomeni, da z njimi lahko trgujemo oziroma da
so lahko predmet razli¢nih pravnih poslov. Izven pravnega prometa so stvari, s katerimi
se sploh ne morejo sklepati pravni posli (javno dobro, nepremicnine v splosni rabi, npr.
ceste, luke, Solske zgradbe). Pri nekaterih stvareh pa je pravni promet omejen (npr.
nekatera stavbna, kmetijska, gozdna zemljis¢a in premicnine (orozje, strelivo..).

" Ta delitev je pomembna zaradi razli¢nega na¢ina pridobitve lastninske pravice in drugih pravic.



Stvarne pravice so pravice na stvareh in so absolutne in premozenjske in jih delimo na:
lastninsko pravico, zastavno pravico in sluznostno pravico.

S pomocjo interneta najdite Stvarno pravni zakonik in poiscite definicijo stvarnih
pravic!
Pojdite na stran: hitp.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r02/predpis ZAKO3242.html

1.9 FORMALNI PRAVNI VIRI

Formalni pravni viri so obvezne vnaprej dolocene oblike, v katerih so napisana pravna
pravila, ki so splosna in abstraktna.

Ustavno sodisce razsodi, da je neka norma v nasprotju z ustavo in nalozi, da se
predpis mora uskladiti v pol leta. Zakaj mislite, da ustavno sodisce to lahko stori?

Teorija stopnjevitosti prava opredeljuje, kako naj nastajajo njegovi sestavni deli in kako
naj bodo ti med seboj usklajeni: visja stopnja opredeljuje subjekte in postopek, v
katerem naj pristojni organ ustvari nizZjo, in zarisuje tudi vsebino, na katero naj bo nizja
stopnja vezana (odnos: nadrejenost — podrejenost). Iz tega izhajajo tudi posamezna
nacela:

Nacelo hierarhic¢nosti pravnih aktov, ki pomeni, da morajo biti nizji akti materialno
(vsebinsko) in formalno (oblikovno) v skladu z visjimi.

Nacelo skladnosti pravnih aktov pomeni, da se mora niZji pravni akt gibati v mejah, ki
mu jih vsebinsko zarisuje vi§ji, hkrati pa tudi pomeni, da vi§ja stopnja opredeljuje, kdo
lahko sprejme akt (vpraSanje pristojnosti) na nizji stopnji, postopek, v katerem naj bo
nizji pravni akt sprejet, in predpisuje vsebino, ki naj jo nizji pravni akt ima.

Konec veljavnosti sploSnih pravnih aktov

Najbolj pogosto splosni pravni akt (npr. zakon) neha veljati v trenutku, ki ga oznaci
kasnejsi (mlaj$i) pravni akt.

1. 9.1 Vrste formalnih virov
V nadaljevanju bomo natan¢neje opredelili sledece vrste formalnih pravnih virov:

Ustava je izhodis¢ni in temeljni pravni akt v drzavi. To je akt, s
katerim suvereni drzavni organ (parlament) ureja temeljna
druzbena razmerja, ki so pravno relevantna. Ustava je tisti
formalni pravni vir, s katerim morajo biti vsebinsko in formalno
usklajeni vsi drugi pravni viri.

S pomocjo interneta najdite ustavo RS. Preberite ustavo in preverite njeno
sestavo. Kaj vse doloca?
Pojdite na stran: http:/www.dz-rs.si/?id=150&docid=28 &showdoc=1

Zakoni kot osrednji splosni pravni akti urejajo vse tiste zadeve, ki so poglavitne,
temeljne, osrednje za doloCen pravni sistem, a hkrati niso tako pomembne, da bi bile
urejene ze v ustavi. Pravno gledano je zakon sicer podrejen ustavi, s katero mora biti v
skladu, vendar so omejitve, ki mu jih le-ta postavlja, tako majhne, da lahko posega na
vsa podrocja druzbenega zivljenja.

Za uredbo je znacilno, da je izvrSilni predpis. Ustrezen izvrSilni organ lahko skrbi za
izvrSevanje predpisov le tako, da tudi sam izdaja splo$na in abstraktna pravna pravila,
vendar samo v okvirih, ki jih dolo¢a zakon.



Ovrednotite, kaj je po vasem mnenju boljse, da ¢im vec predpisov sprejme viada z
uredbami ali da jih sprejema parlament v obliki zakonov. Argumentirajte!

V izrednih druzbenih razmerah (npr. neposredna vojna nevarnost) je mogoce izdajati
uredbe, ki so tudi formalnopravno izenacene z zakonom (uredbe z zakonsko mocjo ali
uredbe v stiski).

Poslovni obicéaji - z gospodarskimi oz. poslovnimi obicaji razumemo uveljavljene in
sprejete poslovne navade v gospodarskem prometu, ki so se izoblikovale v poslovni
praksi. Izraz uzance se uporablja za obicaje, ki so zapisani in prevzeti v posebni zbirki,
ki se uporablja kot vir prava. Pomeni, da so kodificirani poslovni obicaji (KereteS in
Vrencur, 2004, 7).

Poznamo Se odloke, pravilnike, odredbe, navodila, sklepe, formularne pogodbe (kot
vzoréne, tipizirane, standardizirane pogodbe, za katere se uporablja tudi izraz splosni
pogoji poslovanja).®

Omeniti Zelimo Se gospodarske - trgovinske klavzule, to so zgoScena gesla, s
katerimi se doloCene pravice in dolznosti, ki se v poslovni praksi Stejejo kot obicajne pri
dolocenem pravnem poslu (npr. glede kakovosti (videno kupljeno), koli¢ine (cca,
okoli..), rokov (zacCetek, sredi, konec meseca..). Najbolj pogoste so prevozne klavzule.
Te doloc¢ijo nacin izro€itve blaga, kot so izro€itveni kraj, kraj prehoda rizika in prehoda
prevoznih stroskov od prodajalca do kupca.’

Kolektivne pogodbe so avtonomni vir na podro¢ju delovnega prava. Z njimi se
dolocCajo pravice in obveznosti delavcev in delodajalcev, ki jih dogovorijo njihovi
predstavniki.

Sodna praksa v nasem sistemu velja, da pravna mnenja niso pravno zavezujoca. Izjema
je le glede senatov vrhovnega sodis¢a. Senati tega sodiS¢a so vezani na pravno mnenje,
ki je bilo sprejeto na njegovi ob¢ni seji.

Spoznavni pravni viri so dokumenti, besedila in gradiva, ki omogoc¢ajo spoznavati
formalne pravne vire in njihovo vsebino. Uradna glasila so tisti dokumenti, v katerih je
treba objavljati formalne pravne vire. Slovenska ustava doloc¢a, da se drzavni predpisi
objavljajo v drzavnem uradnem listu (tj. v Uradnem listu RS). V Uradnem listu RS pise
takole: Ur.l. RS §t. 88/00, 114/04 (to pomeni Uradni list RS Stevilka 88 iz leta 2000 in
Stevilka 114 iz leta 2004 - to je sprememba osnovnega predpisa).

¥ PRIMER: Zavarovalna Zivljenjska polica, Avtomobilska zavarovalna polica.

’ PRIMER: EX WORKS (= franco tovarna, ki pomeni, da prodajalec da blago kupcu na razpolago v
svojih prostorih ali drugem oznacenem mestu. Prodajalcu ni treba blaga izvozno ocariniti, niti naloziti na
vozilo. Kupec nosi vse stroske in breme tveganja od prevzema blaga na oznacenem mestu) (Incotermsi
2000, 2000, 37).



POVZETEK

Prvi, mogoce najpomembne;jsi del poti, smo Ze prehodili. Stari Kitajci so rekli, da se
vsaka pot zacne s prvim korakom.

Spomnite se kakSnega primera iz svojega zivljenja, na katerem bi lahko obnovili
definicijo prava. Ali v tem primeru lahko izlusCite tudi moralni element in preverite
odnos morale in prava? Kaksna so vaSa obcutenja ob navedenem primeru? Ali opazite
kaksno razliko med pozitivnim in naravnim pravom? Za katero pravno panogo je sploh
Slo? Ali imate dileme, ali obstaja razlika med sploSnimi dolo¢bami, ki jih doloca ustava
republike Slovenije, in vas§im primerom?

Za tiste, ki zelite Se bolj poglobiti znanje, bi bilo mogoce zanimivo poiskati predpis, ki
opredeljuje in doloc¢a vas primer.

Ce ovrednotite va$ primer (lahko je to tudi primer sorodnika, znanca...), kako sedaj
gledate na ta primer in na pravo? Ali se vam kaze v drugac¢ni luci? Ste razocarani ali
vam je jasno, zakaj se je zakljucil tako, kot se je?

V dnevnem casopisu sva brala o primeru, ki se je zgodil pred leti v ZDA, kjer so
obsodili za dejanje terorizma nekega mladega Cloveka, ker je menda mislil na to, da bi
izvedel teroristi¢ne akcije. Kaj mislite o tem?

Vzemite v roke enega od dnevnih Casopisov in poskuSajte vrednotiti vsakodnevne
novice skozi prizmo osvojenega znanja o osnovah prava. Ali razmiSljate sedaj drugace
kot prej? Ce ne, zakaj ne?

Pogovarjajte se s kolegi, znanci. Ali vas kaj moti v ustroju in pravnih pravilih v nasi
druzbi? Kaj?

Bi znali opredeliti, kaj so absolutne pravice?

Katere vrste stvari poznamo?

Ali loc¢ite med pravno in poslovno sposobnostjo? Kdaj ju pridobimo?

Kaj je vsebina pravnega razmerja?

Cuden povzetek, a ne? Namesto da bi v kratkem zapisali, o ¢em smo govorili v prvem
poglavju, samo Se odpiramo dileme. Saj veste, kako je to, kot pot na goro, visje ste,
vecji razgled, vecja Sirina se vam kaze. Bolj ste obogateni. Isto je z znanjem! Zato vas
izzivamo, da gremo Se korak vi§je, Se bolj v smeri vaSih strokovnih potreb in
pogledamo v zakulisje pravne ureditve gostinstva in turizma, kar opredeljuje naslednje
poglavje.



2 GOSTINSTVO IN TURIZEM
UvVOD

Gostinstvo in turizem je osrednja tema vaSega Studija. Zakaj mislite, da sta sploh
pomembna? Verjameva, da je pomen Ze dovolj velik, ¢e vam zagotavlja spodoben vir
zasluzka in veselje pri delu. Vemo pa, da so Se drugi razlogi, ki dvigujejo navedeno
panogo na zelo visoko raven pomembnosti. V tem poglavju jih bomo spoznali.

Kaksne so vase izku$nje z gostinstvom in turizmom?

Predpostavimo, da imate malo podjetniSke Zzilice in Zelite odpreti svoj gostinski ali
nastanitveni obrat. Gostinski ali nastanitveni? Kot vidite, smo uporabili dva izraza, ne
brez razloga. Spoznali boste razlike in vrste gostinskih in nastanitvenih obratov.

Kaks$ni so pravzaprav minimalni tehni¢ni pogoji in minimalni obseg storitev za
opravljanje gostinske dejavnosti? Ce vas zanima, berite ubenik naprej, ée pa ne preveg,
se vprasajte, ¢e ste na pravi Soli.

V bistvu je delo v gostinstvu kar odgovorno. Predstavljajte si, kaj bi bilo, ¢e bi bila
hrana ali pijaca, ki jo pripravljate, higiensko oporecni in bi se gostje zastrupili.
Katastrofa! Ne samo zaradi morebitnih odskodninskih zahtevkov, ki jith bomo bolje
spoznali v poglavju o obligacijskem pravu, ampak tudi zaradi......... No, pa vi povejte
zakaj! Da se to ne bi zgodilo, bomo preverili tudi predpise, ki urejajo to podrocje.

Kako bo gost vedel, v kako kakovosten in kakSen gostinski obrat je prisel? Kako jih
bomo sploh zvabili v na$ obrat in dosegli, da se bodo vracali? Gostje so vedno bolj
zahtevni - in prav imajo — zato hocejo vse navedeno vedeti vnaprej. Kategorizacija in
specializacija nam pri tem pomagata. Vse to bomo Se spoznali.

Nekako se vsi zavedamo pomena turizma, Kako pa naj se v drzavi organiziramo, da mu
bomo nudili ustrezno ureditev in podporo? Mogoce se vam to zdijo oddaljene teme.
Ampak, pocakajte, ali nismo na zacetku tega uvoda ugotovili, da je od tega odvisen vir
vaSega zasluzka in zadovoljstva pri delu? Zadosten razlog, da poglobimo znanje, mar
ne?

Zavedamo se, da boste veliko od navedenega slisali tudi pri drugih predmetih, in prav je
tako. Mi bomo zadeve pogledali bolj s pravnega vidika. Saj res, kaj smo ze rekli, da je
pravo?

Veliko sti¢nih tock boste lahko naSli s predmeti ekonomika turizma, turistiCna
geografija in kulturna dediS¢ina, trzenje v turizmu, ki ga boste obravnavali v drugem
letniku.



OSREDNJI DEL
2.1 GOSTINSTVO

Gostinska dejavnost obsega pripravo in strezbo jedi in pija¢ ter nastanitev gostov.
Opravljajo jo gospodarske druzbe ali podjetniki, ki so registrirani za opravljanje
gostinske dejavnosti in izpolnjujejo zakonsko dolocene pogoje. Lahko jo opravljajo tudi
sobodajalci, kmetje in drustva v skladu z zakonsko dolo¢enimi pogoji, drustvo pa ne
sme opravljati pridobitne dejavnosti kot svoje izkljune dejavnosti. Gostinska dejavnost
se opravlja v gostinskih obratih ali zunaj njih v premic¢nih objektih oz. z objekti,
sredstvi ali napravami, ki so prirejeni v ta namen.

Zakon o gostinstvu (ZG) doloca, da je gostinstvo opravljanje gostinske dejavnosti.
2.1.1 Pomen gostinstva

Poleg tega, da bosta gostinstvo in turizem nemara vir vasega zasluzka, in, upamo, tudi
zadovoljstva pri delu, smo ze uvodoma rekli, da imata Se §irsi pomen.

Ugotovite, kaksen je Sirsi pomen gostinstva in turizma? V pomoc vam bo:
http://www.ntz-nta.si/default.asp?id=4778
http://www.slovenia.info/?Ing=1

Povezite s spoznanji predmeta ekonomika turizma.

2. 1. 2 Gostinski obrati

Katere gostinske obrate poznate? V cem se razlikujejo?

Gostinski obrat je gostinsko podjetje, druzba ali organizacija oziroma vsaka gostinska
enota podjetja, druzbe ali organizacije, ki v poslovnem, gradbenem in funkcionalnem
pogledu sestavlja celoto; prav tako je gostinski obrat tudi taka enota podjetnika
posameznika.

Gostinsko dejavnost lahko opravljajo pravne ali fizicne osebe, ki so registrirane za
opravljanje dejavnosti in izpolnjujejo pogoje, doloc¢ene v zakonu.

Gostinske obrate delimo v:

Tabela 1: Delitev gostinskih obratov

NASTANITVENE: PREHRAMBENE:

hoteli, moteli, penzioni, prenocisca, | restavracije, gostilne, kavarne, slas¢iarne,
gostis¢a, hotelska in apartmajska naselja, | okrepCevalnice, bari, obrati za pripravo in
planinski in drugi domovi, kampi dostavo jedi - catering

Vir: Avtorja

2. 1. 3 Pogoji za opravljanje gostinske dejavnosti

Predpostavimo dalje, da Zelite odpreti svoj gostinski obrat. Kaj mislite, katere
pogoje morate izpolnjevati? Predlagamo, da jih, preden berete dalje, zapisete.
Pomoc: http://www.ozs.si/Prispevek.asp?IDpm=105




Poleg pogojev, dolocenih v ZG, morajo gostinci izpolnjevati tudi pogoje, ki so dolo¢eni
v izvedbenih predpisih in ki se nanasajo na naslednje:

» 1. minimalni tehni¢ni pogoji, ki se nanasajo na:

- poslovne prostore, opremo in naprave v gostinskih obratih, pri sobodajalcih in
na kmetijah;

- pogoje glede zunanjih povrSin gostinskega obrata (funkcionalno zemljisce in
druge zunanje povrsine);

- pogoje za opravljanje gostinske dejavnosti zunaj gostinskega obrata;

» 2. pogoji glede minimalnih storitev v posameznih vrstah gostinskih obratov, pri
sobodajalcih in na kmetijah;

» 3. pogoji, ki se nanasajo na merila in nacin kategorizacije nastanitvenih gostinskih
obratov, prostorov za goste pri sobodajalcih ter na kmetijah z nastanitvijo in v
marinah;

» 4. pogoji glede zagotavljanja varnosti Zivil ter varnosti in zdravja pri delu;

» 5.pogoji glede strokovne izobrazbe oseb, ki opravljajo gostinsko dejavnost;

» 6. obratovalni ¢as gostinskih obratov.

Tole je bilo dokaj na splosno. V nadaljevanju se bomo dotaknili oziroma opisali
navedene pogoje bolj natancno.

2. 1.4 Minimalni tehni¢ni pogoji in minimalen obseg storitev

Osnovni predpis, ki opredeljuje navedene minimalne pogoje, je pravilnik o minimalnih
tehni¢nih pogojih in 0 minimalnem obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti.

Najdite navedeni predpis s pomocjo interneta! Preverite, kaj vse in kako doloca.
Spomnite se na pridobljene vescine iz predmeta Poslovna informatika s statistiko.

Ce boste nasli predpis, boste ugotovili, da ta pravilnik dolo¢a minimalne tehni¢ne
pogoje, ki se nanaSajo na poslovne prostore, opremo in naprave v posameznih vrstah
gostinskih obratov, pri sobodajalcih in na kmetijah, pogoje glede zunanjih povrSin
gostinskih obratov in pogoje za opravljanje gostinske dejavnosti zunaj gostinskih
obratov ter pogoje glede minimalnega obsega storitev za opravljanje gostinske
dejavnosti v posameznih vrstah gostinskih obratov, pri sobodajalcih in na kmetijah.

Ce vam pri zgornji vaji ni uspelo najti pravilnika o minimalnih tehnic¢nih pogojih
in o minimalnem obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti, vam bova
pomagala. Pojdite na internetno stran
hitp.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r05/predpis PRAV3275.html

in preverite, kaksni so minimalni tehnicni pogoji, ki se nana$ajo na:

- oznacevanje gostinskega obrata,

- zunanje povrsine gostinskega obrata,

- poslovne prostore v gostinskih obratih, pri sobodajalcih in na kmetijah,

- opremo in naprave v gostinskih obratih, pri sobodajalcih in na kmetijah,

- opravljanje gostinske dejavnosti zunaj gostinskega objekta.




2. 1.5 Prehrambeni gostinski obrati

Prehrambeni gostinski obrati so obrati za pripravo in strezbo jedi ter pijac (v
nadaljevanju: prehrambeni obrati). Prehrambeni obrati so: restavracija, gostilna,
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kavarna, slasCicarna, okrepCevalnica, bar, obrat za pripravo in dostavo jedi (catering).

Naredite razpredelnico, kot je predstavljena v nadaljevanju in napisite predpisane
minimalne storitve za vse vrste posameznih prehrambenih obratov.

Tabela 2: Razpredelnica prehrambenih gostinskih obratov

\ Restavracija
Restavracija MORA IMETT: Restavracija NUDI po narocilu:
itd.. itd.

Vir: Avtorja

Izpolnite in enako naredite za vse vrste prehrambenih obratov.

2. 1. 6 Nastanitveni gostinski obrati

n \
v

“EW

Kot ste najbrz spoznali, je vse dokaj natancno predpisano, ne le za prehrambene, ampak
tudi za nastanitvene obrate. Minimalne storitve nastanitvenih obratov, to je dolocCena

koli¢ina, obseg in kakovost, so:

Tabela 3: Minimalne storitve nastanitvenih obratov

Pri sprejemu:

- prenocisce z zajtrkom,

- sprejem gostov najmanj 12 ur na dan,

- kontaktna oseba dosegljiva 24 ur na dan,
- ¢cuvanje kljucev,

- ¢uvanje vrednostnih predmetov,

- telefon za zunanje klice,

-posredovanje sporocil za gosta,
-prenaSanje in ¢uvanje prtljage na zeljo
gosta.

V jedilnici:

-kontinentalni zajtrk,

-nudenje zajtrka najmanj do 9. ure,
-nudenje jedi med 12. in 14. uro ter med
18.1n 21. uro,

-¢isto namizno perilo,

-dnevna menjava perila, oziroma po
potrebi po posameznih obrokih,

-Cista in nepoSkodovana posoda, steklo in
pribor.

V sobi:

-Cisto posteljno perilo,

-menjava perila najmanj 1 krat tedensko,
-menjava brisac(e) vsak drugi dan,
oziroma po potrebi, Ce gost zeli.

Ostalo:

- upni dnevni prostor za goste opremljen

z dnevnimi Casopisi in s TV, ¢e le-te ni v
vseh sobah,

- nevno cis¢enje in vzdrzevanje vseh
prostorov, ki so na voljo gostu.

Vir: Avtorja




Minimalne storitve opisujemo v naslednjih nastanitvenih obratih:

hotel gostisce

hotelski apartmaji prenocisce

depandansa kamp

hotelsko naselje apartmajsko naselje
motel planinski dom
pension drugi domovi.

Naredite razpredelnico za nastanitvene obrate (podobno kot za prehrambene
obrate) in napisite predpisane minimalne storitve za vse vrste zgoraj nastetih
nastanitvenih obratov!

2. 1. 7 Kategorizacija gostinskih obratov

V kraju, kjer Zivite ali v bliznjem kraju ugotovite, katere kategorije gostinskih
obratov imate? Preden berete naprej, skusajte odgovoriti, zakaj je kategorizacija
po vasem mnenju pomembna?

Cilj kategorizacije gostinskih obratov je zadovoljstvo gostov. Zato morajo posamezni
gostinski obrati dosegati standarde kakovosti turisti¢ne in gostinske ponudbe. Obenem
to tudi pomeni, da je ta ponudba prilagojena tipi¢nim skupinam gostov.

[ DOSEGANJE ]

KAKOVOSTI

Prilagoditi tehnic¢ne in
kakovostne standarde
konkurené¢nim

Spoznati potrebe in
zivljenjske navade
porabnikov

Izvajati skupinam
porabnikov
prilagojene trzne
aktivnosti

Slika 6: Pomen doseganja kakovosti v gostinstvu
Vir: Avtorja

Kakovost v turizmu je sposobnost turisticnega proizvoda ali storitve, da zadovolji
potrebe oz. pricakovanja gostov. Kategorizacija je razvrS€anje nastanitvenih obratov po
vrsti in kakovosti opremljenosti in storitev v razli¢ne kakovostne skupine — kategorije.
Kategorizacija predstavlja tudi soodvisnost med kvaliteto in ceno.

Kategorija nastanitvenih obratov se oznaCuje z zvezdicami, ki pomenijo razli¢ne
kakovostne skupine, kategorije:

Preverite stran :
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DT/Oznacevalne ta
ble z_grafiko-dopolnjeno.pdf (citirano dne 12.12.2008) - kaj ste nasli?

Poiscite Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov in preverite, kaksne
pogoje morajo izpolnjevati posamezni nastanitveni obrati za razvrstitev v razlicne
kategorije. Preverite tudi, koliko casa velja kategorizacija in kaksne pogoje mora
izpolnjevati ocenjevalec.




V pomoc:_hitp.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r02/predpis PRAVE742.html

2.1. 8 Zdravstvena ustreznost in higiena Zivil

Gostinska dejavnost predstavlja tudi veliko tveganj, ki se pojavljajo pri proizvodnji in
prometu zivil. Zato se morajo obvezno izvajati vsi predpisani ukrepi, s katerimi se
varuje javno zdravje in zdravje konénih potrognikov."
Predpisane so sledece zahteve:
- Izvajanje higienskih in zdravstveno tehni¢nih pogojev objektov za proizvodnjo in
promet z Zivili: zagotavljanje Cistega okolja, brez emisij, zas€iteno pred glodalci,
zagotavljanje pitne vode, ustrezne opreme, CciS¢enje, razkuzevanje, ustrezne
temperature, lo¢enost zivil itd.
- Izvajanje zdravstvene ustreznosti zivil v vseh fazah proizvodnje, ustrezni tehnoloski
postopki, vzorcenje, ustreznost dobaviteljev — certifikati, pravilno shranjevanje itd.
- Preverjanje higienskega stanja prostorov, naprav, opreme in pripomockov:
Cistoca povrsSin, gladke stene, moznost c¢iSCenja, moznost razkuzevanja, okna z
za$¢itnimi mrezami, delovne povrsSine iz ustreznih materialov, razkuzevanje itd.
- Preverjanje osebne higiene in zdravja oseb, ki delajo z Zivili: umivalniki, zadostno
Stevilo locenih straniS¢, garderobe, osebna higiena, zdravstven nadzor osebja, izloCitev
okuzenih oseb itd.
- Preverjanje usposobljenosti zaposlenih na podrocju higiene Zivil: nadzor, ali se
izvajajo zahtevani ukrepi, navodila za pravilno delo, usposabljanje za zagotavljanje
higiene zivil.
- Preverjanje obsega in ucdinkovitosti izvajanja notranjega nadzora: HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Point System) je preventivni sistem za
prepoznavanje, oceno, ukrepanje in nadzor dejavnikov tveganja.
HACCP sistem opredeljuje:

- analizo bioloskih, kemi¢nih in fizikalnih dejavnikov tveganja,

- kriti¢ne kontrolne tocke (KKT),

- mejne vrednosti (temperatura, cas),

- spremljanje in nadzor postopkov z verifikacijo za preverjanje delovanja in

vzpostavitev dokumentacije z upoStevanjem vrste in obsega dejavnosti.
Navedeno snov obSirneje obravnavate v drugem letniku pri predmetu gastronomija.

2. 1.9 Strokovna izobrazba oseb, ki opravljajo gostinsko dejavnost

Poleg zahtev po izobrazbi, ki izhajajo iz predpisov o delovnih razmerjih, varstva pri
delu in sploSnih aktov delodajalcev, predpisuje Pravilnik o higieni Zzivil nacdin
izobraZevanja in usposabljanja odgovornih oseb za notranji nadzor ter sprotno
usposabljanje zaposlenih za delo z zivili. Nosilec dejavnosti - gostinec je dolzan
pripraviti plan letnega usmerjenega sprotnega usposabljanja, ki je sestavni del
dokumentacije o spremljajoCih higienskih programih v sistemu notranjega nadzora.
Odgovorne osebe kot tudi drugi zaposleni se morajo izobrazevati enkrat letno, za kar
prejmejo ustrezno potrdilo.

' Temeljni predpis, ki ureja podrogje, je Zakon o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo
v stik z zivili (Uradni list RS, §t. 52/00, 42/02 in 47/04 — ZdZPZ)



2.1.10 Obratovalni ¢as

Ste zZe doziveli, da je gostinski obrat deloval preko dovoljenega casa? Kaksno je
vase stalis¢e do tega? Poskusite vrednotiti situacijo z dveh gledisc¢, enkrat kot
gostinec in drugic kot gost!

Gostinec mora razpored obratovalnega Casa za svoj gostinski obrat prijaviti za
gostinstvo pristojnemu organu lokalne skupnosti, in sicer dnevni in tedenski razpored
in Cas, v katerem bo gostinski obrat zaprt.
Spremembe med letom:

- vsaj 15 dni pred spremembo

- objektivne okoliS¢ine: takoj ali vsaj 3 dni pred zaprtjem
Merila za dolo&itev obratovalnega ¢asa'':
Obrat mora poslovati najmanj 5 dni v tednu in ne sme biti zaprt v soboto in nedeljo
skupaj. Obratovati mora najmanj 8 ur na dan (lahko tudi v deljenem casu).
Gostinec lahko doloci svoj obratovalni ¢as vsak dan med 6. in 22. uro z izjemami.

Mora biti
objavljeno na
vidnem mestu

V' Pravilniku o merilih za dolocitev obratovalnega casa gostinskih obratov in
kmetij, na katerih se opravlja gostinska dejavnost, najdite zgoraj navedene izjeme!
V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r07/predpis_ PRAV2067.html

2.1.11 Omejevanje porabe toba¢nih izdelkov in alkohola v gostinstvu

Velja prepoved prodaje tobacnih izdelkov osebam, mlaj$im od 18 let. Osebe, mlajse od
18 let tudi ne smejo prodajati tobacnih izdelkov.

Prepovedano je kajenje v vseh zaprtih javnih in delovnih prostorih. Za zaprt javni ali
delovni prostor se Steje prostor, ki ima streho in popolnoma zaprto ve¢ kot polovico
povrsine pripadajocCih sten. Kajenje je prepovedano tudi v prostorih, ki se po tem
zakonu ne Stejejo za zaprte prostore, ¢e so del pripadajo¢ih funkcionalnih zemljis¢
prostorov, kjer se opravlja dejavnost vzgoje in izobrazevanja.

S pomocjo interneta najdite Zakon o omejevanju porabe tobacnih izdelkov in
preverite, kje je kajenje dovoljeno in kaksne pogoje mora izpolnjevati kadilnica!
V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r01/predpis ZAKO471.html

Rano tako je omejeno tocenje alkohola v dolocenem casu in dolo¢enim osebam.

S pomocjo interneta najdite Zakon o omejevanju alkohola in preverite, komu je
prepovedano tociti alkoholne pijace in do katere ure je prepovedano tocenje
Zganih pijac!

V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r00/predpis ZAKO3130.html

" Dolo&a Pravilnik o merilih za dolo¢itev obratovalnega ¢asa gostinskih obratov in kmetij, na katerih se
opravlja gostinska dejavnost (Ur.l. RS, §t. 78/1999, 107/2000, 30/2006).



2.2 TURIZEM

Spoznali smo Ze, da sta gostinstvo in turizem pomembna za posamezno drzavo, tudi za
RS.

Zakaj mislite, da sta gostinstvo in turizem pomembna za posamezno drzavo? Na
kaj vse vplivata?

Turizem je zapleten gospodarski in druzbeni pojav z ekonomskimi in neekonomskimi
ucinki in s S$tevilnimi definicijami. Sodobna definicija je nastala pod okriljem
Mednarodnega zdruZenja turisti¢nih strokovnjakov AIEST'?, ki zagovarja St. Gallensko
definicijo turizma (Mihali¢, 1998, 14):

”Turizem je celota odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradi
potovanja in bivanja oseb, za katere kraj nastanitve ni niti glavno
niti stalno bivalisce niti kraj zaposlitve”.

Turizem je pomemben za drzavo. Predstavlja priloZznost; glavni inStrument
nacionalnega in regionalnega razvoja. Zdruzuje Sirok spekter razli¢nih malih in srednje
velikih podjetij.

Poskusajte najti s pomocjo interneta (priporocam stran Statisticnega Urada RS ali
Eurostata), koliko je bilo lani v Sloveniji tujih turistov in koliko so potrosili.
Koliko prispeva turizem k bruto druzbenemu proizvodu (v delezu in v absolutnem
znesku), koliko k dodani vrednosti?

V pomoc¢ SURS: http://www.stat.si/katalog2.asp

za Eurostat pa:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1090,30070682,1090 3307
6576& dad=portal& schema=PORTAL

Turizem kot dejavnost nima samostojnega podro¢ja in ne pomeni samostojne
gospodarske panoge, ampak predstavlja vse dejavnosti, ki omogocajo ljudem potovanja,
letovanja in razli¢ne aktivnosti za sprostitev.

Temeljni predpis, ki pravno ureja vzpodbujanje pospeSevanja razvoja turizma in njegov
sistemski razvoj, je Zakon o spodbujanju razvoja turizma, ki opredeljuje sledeca
temeljna podrocja:

- nacrtovanje,

- nosilce - organiziranost,

- vire financiranja,

- pogoje za opravljanje dejavnosti.
Zakon vzpodbuja pospeSevanje turizma na lokalni ravni, kjer turisti prihajajo v stik s
turisticno ponudbo in z lokalnim prebivalstvom. Zaradi premajhne prepoznavnosti
Slovenije pa je dolocil nosilce in finan¢ne vire za promocijo in veanje prepoznavnosti
Slovenije kot turistine destinacije na nacionalni ravni.

12 Association Internationale d'Experts Scentifiques de Tourisme



Hoteli, moteli, pensioni, gostiCa,
prenoCisC€a, apartmaji, kampi,
tur. kmetije, zasebne sobe,
planinski domovi in koCe, delavski
domovi, drugi nastanitveni objekti,
zaCasni nastanitveni objekti,
marine

Nastanitveni
sektor

Sektor Sektor Restavracije in gostilne,
. prehrambenih turisti€ne kmetije brez sob,
Potovalne agencije (organizator, pOtovalnlh gostinskih okrep&evalnice, bari,
broker, grosist), DCMji in receptivne agencij menze in dostava

obratov

potovalne agencije hrane

Turistina
ponudba

Sektor
atrakcij

Sektor
transporta

Letalski transport in letaliiCa,
pomorski potniski promet, marine in
pristanisca, Zelezniski potniski promet,
in postaje, prometna in turistiGna
signalizacije, avtobusni operaterji,
rent-a-car, Zinice, ceste, mejni
prehodi

Tematski zabavis€ni parki,
igralnice, zdravili§€a, zavarovana
obmodja, spomeniki in kulturna
dedisCine, Sportni centri, festivali
in ostale prireditve, kongresni in
razstavni centri, tematske poti,
vinske ceste

Slika 7: Dejavnosti, ki omogocajo turisticno ponudbo
Vir: Avtorja

V turisti¢ni ponudbi so lahko naravne dobrine (podnebje, vodovja, rastlinje, Zivalstvo
itd.) in ustvarjene dobrine (kulturni spomeniki, ustanove, prireditve, prometne
zmogljivosti, predvsem prenocitvene in prehrambene zmogljivosti oz gostinske
storitve).

Poznamo ekonomske in neekonomske uc¢inke turizma.

vemKt —

EKONOMSKI
razvoj vseh dejavnosti
zaposlovanje
novo ustvarjena vrednost
ceno dobijo dobrine, ki nimajo lastnosti blaga

NEEKONOMSKI
zdravstvena vloga
kulturna vloga
socialna vloga
rekreacijska vloga
politi€na vloga

Slika 8: Ekonomski in neekonomski u¢inki turizma
Vir: Avtorja



2.2.1 Nacdrtovanje in izvajanje politike spodbujanje razvoja turizma

Sedaj najbrz ni ve¢ dvoma, da je turizem pomemben in da vpliva na razli¢ne dejavnosti.

Najdite vzporednice, kaj o turizmu opredeljujeta predmeta Ekonomija turizma in
Turisticna geografija in kulturna dediscina. Navedeno znanje boste potrebovali
tudi pri teh predmetih.

Iz navedenih razlogov je spodbujanje razvoja turizma v Republiki Sloveniji v javnem
interesu. Razvoj turizma v Republiki Sloveniji temelji na nacelih trajnostnega razvoja,
ki uposteva enakopravno obravnavo gospodarske, socialne in okoljske razvojne
komponente.

Ce ho¢emo karkoli uspe$no izvesti, je potrebno nadrtovanje. Temeljni dokument
nacrtovanja razvoja turizma na nacionalni ravni je strategija in politika slovenskega
turizma. Strategijo in politiko turizma sprejme Vlada Republike Slovenije na predlog
ministra, ki je pristojen za turizem po izvedeni javni razpravi z vsemi partnerji
na&rtovanja razvoja slovenskega turizma °.".

S pomocjo interneta najdite strategijo in politiko slovenskega turizma ter poiscite,
kaj vsebujeta!

Kdo izvaja turisticno politiko? V pomoc: http://www.slovenia.info/si/Strategija-
slovenskega-turizma.htm?ppg_strategija_slovenskega_turizma=0&Ing=1

Kot pri izvedbi vsakega projekta je tudi za turizem potrebno zagotoviti sredstva.
Sredstva za izvajanje turistiCne politike se zagotovijo iz:
- prorac¢una Republike Slovenije,
- namenskih sredstev proracuna Republike Slovenije iz koncesijskih dajatev za
prirejanje posebnih iger na sreco, ki so namenjena za razvoj in promocijo
turizma na nacionalni ravni.
PodrobnejSe pogoje, kriterije, merila in vrste razvojnih spodbud za turizem, ki se
dodeljujejo iz teh sredstev, dolo¢i vlada Republike Slovenije z uredbo'”.
Na turizem vplivata ponudba in povpraSevanje. Ponudbo tvorijo naravne in ustvarjene
dobrine.

A A
POVPRASEVANIE PONUDBA
| S(‘”/ NARAVNE dobrine

koli€ina
(podnebje, vodovija,
rastlinje, Zivalstvo..)
e
USTVARJENE dobrine

v (kulturni spomeniki,

ustanove, prireditve,

prometne

zmogljivosti....predvsem

PRENOCITVENE IN

7 ¥ cena PREHRAMBENE
zmogljivosti oz
GOSTINSKE STORITVE)

Slika 9: Ponudba in povprasevanje v turizmu
Vir: Avtorja

13 Zakon o spodbujanju razvoja turizma, Ur.l. RS, §t. 2/2004, ¢len 5.
14 Zakon o spodbujanju razvoja turizma, ¢len 6.
' Primer stopnjevitosti prava!!



2. 2. 2 Nosilci - organiziranost

Nosilec razvoja in pospeSevanja turizma v Sloveniji je Slovenska turisti¢na organizacija
- STO. Ustanovi jo vlada RS.

S pomocjo interneta najdite Zakon o spodbujanju razvoja turizma in najdite, kaj
so naloge STO!

Turisticno obmocje:

Turisticno obmocje« je geografsko zaokrozeno obmocje ene ali ve¢ obdcin, ki ponuja
doloCen splet turisticnih storitev oziroma integralni turisti¢ni proizvod (od storitev
prenocevanja, prehrane, zabave, rekreacije do drugih storitev za prosti ¢as in drugih
storitev), zaradi katerega ga turist oziroma turistka izbere za svoj potovalni cilj."
Obcine imajo pri razvoju turizma zelo pomembno vlogo in imajo ve¢ pristojnosti v
zvezi s tem.

- nacrtovanje,

- organiziranje in

V pristojnosti ob¢in - izvajanje politike spodbujanja razvoja
turizma

Kdo oziroma kateri organ skrbi v obcini, kjer imate vi stalno prebivalisce, za
razvoj turizma?Kako gledate na razvoj turizma v vasi obcini? Ocenite, ali bi
kaksno stvar naredili drugace? Kaj vas moti, oz. kaj se dela dobro?

Da bi se lazje spopadli z zgornjo vajo, navajamo, katere dejavnosti za spodbujanje

razvoja turizma na ravni turisticnega obmocja naj bi se izvajale:

1. informacijsko turisti¢na dejavnost,

. spodbujanje razvoja celovitih turisti¢nih proizvodov turisticnega obmocja,

. trzenje celovite turisticne ponudbe na ravni turistiénega obmocja,

. razvoj in vzdrzevanje skupne turisti¢ne infrastrukture,

. razvoj in vzdrzevanje javnih povrs$in namenjenih turistom,

. organizacija in izvajanje prireditev,

7. ozavescanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do
turistov in turizma,

» 8. druge storitve, ki jih v turisti¢cnem obmocju brezplacno nudijo turistom.

VVVVVYVYYVY
< I N W

2. 2.3 Viri financiranja

Tudi ob¢ine morajo zagotoviti vire financiranja za izvajanje dejavnosti za spodbujanje
razvoja turizma.
Viri financiranja se zagotovijo iz:
- proracuna obcine,
- dela koncesijske dajatve, ki se po zakonu o igrah na sre¢o nameni lokalnim
skupnostim v zaokrozenem turisticnem obmocju in se uporablja za ureditev
prebivalcem prijaznejSega okolja in za turisti¢no infrastrukturo,
- turisti¢ne takse.

16 Zakon o spodbujanju razvoja turizma, &len 4.



2. 2.4 Opravljanje dejavnosti organiziranja prodaje turisticnih aranZmajev

Da bi se lahko pogovarjali o prodaji turisti¢nih aranzmajev, jih je dobro lociti od izleta.

Preverite Zakon o spodbujanju turizma, kaj doloca o pogojih za organiziranje in
prodajo turisticnih aranzmajev!

Turisticni aranZma je vnaprej dogovorjena kombinacija dveh ali ve¢ naslednjih
storitev, ki se jih nudi v prodajo in prodaja po skupni ceni, Ce storitev traja nepretrgoma
vec¢ kot 24 ur ali vkljucuje nastanitev preko noci:
- prevoz,
- nastanitev,
- druge turisticne storitve, ki predstavljajo pomemben del turisticnega aranzmaja
(ponudba jedi, obisk prireditev, ogled naravnih in kulturnih znamenitosti in
podobno).
Izlet je potovanje, ki traja manj kot 24 ur in ne vsebuje storitev prenocevanja.
Ne glede na zgornjo opredelitev, se za turisti¢ni aranzma $teje izlet, ¢e vkljucuje vnaprej
dogovorjeno kombinacijo dveh prej omenjenih storitev, ki se ju nudi v prodajo in
prodaja po skupni ceni in zanj veljajo vse dolocbe zakona, ki se nanasajo na turisti¢ni
aranzma.

Pravne osebe in samostojni posamezniki, ki organizirajo, so organizatorji potovanj,
tisti, ki prodajajo, pa turisti€ni agenti. Pridobiti morajo licenco, ki jo podeljuje
Gospodarska zbornica Slovenije.

S pomocjo interneta najdite Zakon o spodbujanju razvoja turizma in preverite,
kaksne pogoje za pridobitev licence mora izpolnjevati organizator potovanj in
kaksne turisticni agenti, kaksne pa osebe za turisticnega vodnika?

V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r07/predpis ZAKOI1577.html

Seveda ni sporno, da je vloga turisticnega vodnika pa tudi spremljevalca pomembna za
uspesno izvedbo turisticnega aranzmaja.

Turisticno vodenje in spremljanje - organizator potovanja mora pri vsaki izvedbi
turisticnega aranzmaja doma in v tujini za vsako organizirano skupino posebej
zagotoviti strokovno vodenje obiskovalcev po vnaprej dolocenem programu (izvaja
turisticni vodnik) in opravljanje organizacijskih in tehni¢nih storitev za udeleZence
turisticnih aranzmajev od zacetka potovanja do cilja in vrnitve (opravlja turisti¢ni
spremljevalec)

Register turisti¢nih vodnikov in turisti¢nih spremljevalcev vodi Gospodarska zbornica
Slovenije. MozZen je tudi izbris iz registra v primeru nestrokovnega dela, ali e turisti¢ni
vodnik ali spremljevalec vec kot 3 leta ne opravlja dejavnosti.

Obcine lahko predpisejo drugacen program zaradi potrebe po specifi¢nih znanjih. Tisti,
ki jih izpolnjuje, ima naziv turistiéni vodnik turisticnega obmo¢ja. Vpisan mora biti v
register.

Lahko se pa opravljajo tudi dejavnosti turisti¢nih Sportnih storitev kot pridobitna
dejavnost. To lahko opravljajo pravne osebe in samostojni podjetniki posamezniki pod
pogojem, da so usposobljeni in imajo v skladu s predpisi s podrocja Solstva licenco za
opravljanje strokovnega dela, ali pa oseba, ki je vpisana v razvid zasebnih Sportnih
delavcev pri ministrstvu, pristojnem za Sport.



POVZETEK

Verjamemo, da se boste sedaj lahko vsakomur pohvalili, v kako pomembni gospodarski
panogi delate. Zakaj ste se pa pravzaprav odlocili, da boste pridobili izobrazbo iz te
dejavnosti in predvidevamo, tudi iskali zaposlitev v tej dejavnosti? Katere dobre plati
poklica vidite? Ali je kakSna plat, ki vas moti? Ali lahko kaj storite, da bi se kaj
spremenilo?

Spet same dileme. Verjamemo, da vam bodo odgovori koristili pri izzivih, ki vas
cakajo.

Poglavje o gostinstvu in turizmu smo zaceli z izzivom oz vpraSanjem, kaj vse morate
vedeti, ¢e bi Zeleli odpreti svoj gostinski obrat. Tudi Ce niste tako ambiciozni, se malo
odlocili. Zakaj? Predvidevamo, da sedaj Ze dobro poznate razlike med vrstami
gostinskih in nastanitvenih obratov. Ce ne popolnoma, vas vzpodbujamo, da jih $e
enkrat obnovite. Pred tako pomembno odlocitvijo, kot je odpiranje lastnega gostinskega
obrata, res ne bi smeli imeti ve¢ dilem, mar ne?

Obnovite, katere minimalne tehnicne pogoje in kateri minimalen obseg storitev za
opravljanje gostinske dejavnosti, ki jih za svoj domislijski obrat morate izpolnjevati
(oznadevanje, zunanje povrSine, prostori, oprema, naprave itd.). Mogoce boste kdaj
opravljali gostinsko dejavnost izven gostinskega obrata ali izven premicnega objekta.
Kaksne pogoje boste morali izpolniti? Zdravstvena neoporecnost zivil (HACCAP) je
tako ali tako izven debate.

Razmislite tudi o kategoriji in morebitni specializaciji obrata. Sedaj veste, katere pogoje
morate izpolniti. Ce vsega ne veste, pa veste, kje najti ustrezno informacijo.

Pomembno bo, da je kategorija usklajena s segmentom gostov, ki se jih nadejate. Ali
bodo kar sami prisli ali se boste prodaje lotili drugace. Kdo vam pri tem lahko pomaga,
kak$ne pogoje mora izpolnjevati? Ali bo vasa ponudba vkljucena v kakSen turisti¢ni
aranzma (saj res, kaj je Ze to?).

Verjetno boste imeli kak$ne misli, pripombe, ideje o organiziranju in razvoju turizma v
vaSi ob¢ini, ¢e ze ne v celotni drzavi. Sedaj veste, kaj dolocCata strategija in politika
razvoja turizma, kako se financira na vseh nivojih. Cilj pa je navdusen turist, ki se bo
vracal in drugim povedal, kako dobri ste. Ce ne veste popolnoma to¢no, kaj govoriva,
predlagava, da ponovite poglavje o turizmu.

Bi znali povzeti razliko med turisticnim aranzmajem in izletom?

Kaksne pogoje mora izpolnjevati turisti¢ni vodnik?

Kako obcine zagotovijo vire financiranja razvoja turizma?

Kaksno je vase staliS¢e o vlogi STO? Ali je taka oblika organiziranosti u¢inkovita?



..........

zares prispeval nekaj k Se bolj kakovostni turisticni ponudbi, v korist gostov, vaso korist
in SirSo korist. To vam tudi Zelimo s pri¢akovanjem, da vam bo kancek znanja, ki ste ga
pridobili, pri tem v pomoc.

3 GOSPODARSKE DRUZBE
UvVOD

Najprej vam najbrz pade na misel, spet ena zoprna tematika, ki jo morate znati, Ceprav
vas prav ni¢ ne zanima. Dovolite, da vam pred dokon¢no sodbo o tem predstavimo svoj
pogled.

Ne moremo si predstavljati mladega strokovnjaka, ki ne ve ni¢ o vrstah in
organiziranosti gospodarskih druzb. Vsi boste delali v neki obliki gospodarske druzbe,
zato vam bodo osvojena znanja v vsakem primeru, ne glede na delovne naloge, ki jih
boste opravljali, koristila. Svoja staliS¢a, mnenja, morda kaksno kritiko boste lahko
vpeli v argument znanja in s tem lastnega preverjanja, ne da bi sklepali na
natolcevanjih. Dobro je namre¢ poznati vrste gospodarskih druzb in njihov notranji
ustroj. Ker predvidevamo, da boste vsaj srednji vodilni kader, morate vedeti tudi, kdo
ima kakSne odgovornosti v gospodarski druzbi. V praksi je to velikokrat tezava, ko
pristojnosti in odgovornosti niso usklajene. Delno se to dotika tudi naslednjega poglavja
(delovna razmerja).

V tem poglavju boste spoznali uporabo razli¢nih sistemov upravljanja gospodarskih
druzb, naucili se boste izvajati svoje pristojnosti in odgovornosti in dolociti pristojnosti
in odgovornosti drugih glede na nivoje odlo¢anja in glede na vrsto gospodarske druzbe,
pri ¢emer naj bi upostevali interese vseh deleznikov in pomagali razvijati podjetniSko
naravnanost zaposlenih. Znali boste lociti med zastopniki in pooblas¢enci in zastopati
druzbo ali njene enote pred ustreznimi organi in drugimi enotami druzbe in pravilno
pooblastiti pooblas¢ence, pri ¢emer naj ne bi pozabili na poslovno moralo.

Na zacetku poglavja bomo govorili o splosnih dolo¢bah, ki veljajo za vse gospodarske
druzbe (firma, sedez, zastopanje, velikost druzb, prepoved konkurence, poslovna
skrivnost itd.), na koncu pa bomo pogledali posamezne vrste gospodarskih druzb.
zadostiti vsem v prejSnjem poglavju opredeljenim pogojem, organiziran pa bo moral biti
v obliki ene od vrst gospodarske druzbe (praviloma). Zato morate poznati vsaj osnovne
razlike. Ce ne zaradi drugega, zaradi vase odgovornosti. Odgovornosti za obveznosti
druzb niso enake. Verjetno boste zaceli z eno od oblik osebnih druzb, morda pa se boste
s prijatelji odloc¢ili za eno od oblik kapitalskih druzb. Vse te razlike bomo spoznali.



OSREDNJI DEL
3.1 SPLOSNO O GOSPODARSKIH DRUZBAH

Kaj pravzaprav sploh je gospodarska druzba? Gospodarska druzba je pravna oseba, ki
na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost in ima lastnost pravne osebe,
ustanovili pa so jo druzbeniki (fizicne ali pravne osebe) zato, da bi v okviru druzbe
opravljali pridobitno dejavnost. V bistvu druzba nastopa namesto njih.

Gospodarske druzbe se delijo na osebne in kapitalske. Kriterij za delitev druzb je
odgovornost druzbenikov za obveznosti druzbe.

3.1.1 Odgovornost za obveznosti

Gospodarska druzba vedno odgovarja za svoje obveznosti z vsem svojim
premozenjem. Vprasanje pa je, ali poleg druzbe odgovarjajo tudi druzbeniki — to je
odvisno od tipa druzbe. Pri osebnih druzbah odgovornost praviloma preide na
druzbenike, pri kapitalskih druzbah praviloma ne preide, to pomeni, da pri osebnih
druzbah odgovarjajo tudi druzbeniki, pri kapitalskih pa praviloma ne.

Premozenje druzbe je premozenje, ki ga je druzba pridobila z vlozkom druzbenikov ali
od dobicka.

» Vrste odgovornosti
Solidarna odgovornost: upnik lahko izbira med katerimkoli druzbenikom, ne glede na
to, kdo je prevzel obveznosti.
Subsidiarna odgovornost: upnik se mora drzati vrstnega reda. To pomeni, da mora
zahtevati izpolnitev obveznosti najprej od glavnega dolznika (tistega, ki je prejel
obveznosti), nato lahko zahteva izpolnitev obveznosti tudi od drugih subsidiarnih
dolznikov.
Obe vrsti odgovornosti (solidarna, subsidiarna) sta lahko neomejeni ali omejeni.

» QOdgovornost za obveznosti v osebnih druzbah
D.n.o.: za obveznosti druzbe odgovarjajo druzba in vsi druzbeniki z vsem svojim
premozenjem, upnik najprej poseze po premozenju druzbe, potem pa Se po premozenju
kateregakoli druzbenika, druzbeniki odgovarjajo subsidiarno glede na druzbo in
solidarno med seboj.
K.d.: za obveznosti druzbe odgovarjata druzba in komplementar z vsem svojim
premozenjem, komanditist pa le do viSine vlozka.
T.d.: za obveznosti druzbe odgovarja nosilec tihe druzbe, tihi druzbenik pa le do viSine
vloZka.

» QOdgovornost za obveznosti v kapitalskih druzbah
D.o.o.:in d.d.: za obveznosti druzbe odgovarja samo druzba s svojim premoZenjem,
druzbeniki, ki zagotovijo osnovni kapital, pa ne odgovarjajo.
D.d.: za obveznosti druzbe odgovarja samo druzba s svojim premozenjem, delnicarji, ki
imajo delez v osnovnem kapitalu, pa ne odgovarjajo.
K.d.d.: za obveznosti druzbe odgovarjata druzba in komplementar z vsem svojim
premozenjem, komanditni delnicarji, ki imajo delez v osnovnem kapitalu, pa ne
odgovarjajo.
Podjetnik posameznik (s.p.) - ni druzba, je fizicna oseba!



Odgovarja za obveznosti z vsem svojim premoZenjem, torej tudi s premozenjem, ki
morda ni bilo vklju¢eno v gospodarske aktivnosti in predstavlja njegovo osebno
premozenje.

I[ZJEMA!

Spregled pravne osebnosti pomeni, da pravni red doloc¢a, da druzbeniki kapitalskih
druzb in tihi druzbenik izjemoma odgovarjajo za obveznosti druzbe ob posebnih
pogojih:

S pomocjo interneta poskusajte najti Zakon o gospodarskih druzbah in najdite
pogoje spregleda pravne osebnosti.
V pomoc: hitp.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r01/predpis ZAKO4291.html

3. 1.2 Firma, sedeZ, dejavnost in zastopanje

Kako vam je ime? Ime vas opredeljuje, da se locite od drugih, ¢e ne upostevamo ostalih
razlik. Prav tako mora imeti ime gospodarska druzba. Firma je ime, s katerim druzba
posluje. Obenem pa je ena od pravic industrijske lastnine. Firma druzbe mora biti
vpisana v sodni register in se mora:

jasno A
razlikovati
)

ne zavajati q
ne posegati v A
NI BLAGOVNA ‘ pravice ind.last.

ZNAMKA drugih - ne posegati v
“~wmmml  druge pravice )
Slika 10: Zahteve za firmo

Vir: Avtorja

Ali bi znali opredeliti razliko med blagovno znamko in firmo? O tem boste vec
govorili pri predmetu Trzenje v turizmu v drugem letniku.

Druzba mora pri svojem poslovanju uporabljati firmo, ki je vpisana v register. Druzba
lahko uporablja skrajSano firmo, ki mora vsebovati vsaj dodatno sestavino in
oznacbo pravne oblike druzbe.

Na rumenih straneh telefonskega imenika preverite nekaj firm. Kako opredeljujejo
dejavnost druzbe? Katere oblike gospodarskih druzb so bile v vecini?
Pomoc: http.//www.rumenestrani.com/Slo/

.....

svoji druzbi? Za katero obliko bi se sploh odlocili in zakaj za tako?

Tako kot imate vi stalno prebivalis¢e, ima druzba sedez. SedeZz druzbe je kraj, ki je kot
sedez druzbe vpisan v register. Sedez vpliva na drzavno pripadnost druzbe, nanj pa se
vezejo tudi pristojnost sodisca ter financne in davéne obveznosti druzbe. Druzba ima
lahko podruznice, ki so krajevno lo¢ene od sedeza druzbe.

Zakaj mislite, da nekateri podjetniki iz Slovenije prenasajo sedeze svojih podjetij v
druge drzave?




Gospodarska druzba opravlja pridobitno dejavnost kot svojo izklju¢no dejavnost
Lahko opravlja kakrSnekoli posle, razen tistih, ki se po Izhaja iz namena
zakonu ne smejo opravljati kot gospodarski posli.

ustanovitve

Druzba ne sme opravljati poslov, ki so izven okvira njene dejavnosti in tistih
dejavnosti, ki se po zakonu ne smejo opravljati kot gospodarski posli. Dejavnost druzbe
je doloCena v aktu o ustanovitvi in vpisana v register.

Gospodarske druzbe so pravne osebe, ki so pravzaprav abstraktne tvorbe (ne morejo
govoriti, izrazati volje, se pogajati, podpisovati pogodb). Kdo pa mislite, da to lahko
pocne? Da, prav imate, zastopniki. Poudarjamo, da je poglavje o zastopnikih zelo
pomembno. Poglejmo primer:

Zastopniki so osebe, ki lahko podjetje oz. druzbo pravno veljavno zavezujejo s tem, da
prevzemajo pravice in obveznosti. Zastopanje torej pomeni prevzemanje pravic in
obveznosti za nekoga drugega, v tem primeru za druzbo.

__ o e TR
LoCimo: Zakonite Statutarne
zastopnike zastopnike

Zakoniti zastopniki
Pri osebnih druzbah so zakoniti zastopniki kar sami druzbeniki (lastniki). Druzbo
lahko zastopata 2 zastopnika ali vec.
Pri kapitalskih druzbah so zakoniti zastopniki organi druzbe:

d.d. - zastopa uprava d.d. (pri dvotirnem sistemu upravljanja),

k.d.d. - zastopa komplementar,

d.o.o. - zastopa poslovodja ali direktor.
V poglavju o obveznostnem pravu preverite, kdo so statutarni zastopniki in druge osebe,
ki v imenu druzbe lahko izrazajo voljo!

Prokurist - lahko je le fizicna oseba

Je poseben tip zastopnika. Prokurist ima najvisja pooblastila, lahko sklepa vse vrste
pravnih poslov, vendar samo z eno izjemo, in sicer ne sme odtujiti in obremeniti
nepremicnin (stavbe, zemljis¢a), razen ¢e ni dobil soglasja od druzbenikov.

S pomocjo interneta najdite Zakon o gospodarskih druzbah in preverite, kaj govori o:
- poslovnih knjigah,

- razvr$¢anju druzb po velikosti,

- poslovni skrivnosti,

- prepovedi konkurence in

- sodnem registru:

V pomoc: http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r01/predpis ZAKO4291.html

Preverite s pomocjo interneta, kako je z ustanovitvijo in vpisom druzbe z omejeno
odgovornostjo preko internetne tocke VEM (hitp.//evem.gov.si/spl)




3.2 VRSTE GOSPODARSKIH DRUZB
Najprej bomo opisali osebne druzbe: d.n.o., k.d.in t.d. in dvojno druzbo.

3.2.1 Druzba z neomejeno odgovornostjo — d.n.o.

D.n.o. je druzba dveh ali ve¢ oseb (pravnih ali fizi¢nih), ki odgovarjajo za obveznosti
druzbe z vsem svojim premozenjem. Je pravna oseba. Ustanovitelji sklenejo druzbeno
pogodbo. V pravnem prometu ta druzba uZziva veliko zaupanje, ker se upniki lahko
poplacajo iz premozenja druzbenikov.

Minimalni ustanovni kapital ni predpisan.

Druzbeniki so upravi¢eni in zavezani voditi posle druzbe skupno in praviloma
sprejemajo odlocitve soglasno. Z druzbeno pogodbo se lahko doloci, da se zaupa
vodenje poslov le enemu ali ve¢ druzbenikom ali tretji osebi. Druzbeniki, ki ne vodijo
poslov, imajo vedno pravico do vpogleda v poslovanje druzbe.

S pomocjo interneta najdite besedilo Zakona o gospodarskih druzbah in
poskusajte ugotoviti, kako se delita dobicek in izguba v d.n.o. in kdaj preneha.
Najdite kaksno konkretno d.n.o.

3.2.2 Komanditna druzba — k.d.

K.d. je osebna druzba, v kateri se pojavlja vsaj en druzbenik, ki za obveznosti druzbe
odgovarja z vsem svojim premozenjem (komplementar) in vsaj en druzbenik, ki za
obveznosti druzbe ne odgovarja (komanditist). Bistvena znalilnost k.d. je razlicen
polozaj druzbenikov glede odgovornosti za obveznosti druzbe in njihovi razli¢ni
interesi. Z ekonomskega vidika je komplementar nosilec podjetnistva (nekdo, ki ima
idejo in vlozi delo in kapital), komanditist pa vlagatelj s pravico do udelezbe v dobicku
druzbe. V k.d. se tako zdruzujeta delo in kapital.

Tudi k.d. je pravna oseba, vendar to ni v vseh pravnih redih.

K.d. se ustanovi s posebno ustanovitveno pogodbo, kjer se doloCijo vse statusne
znacilnosti druzbe (firma, sedez, dejavnost...). Za ustanovitev k.d. ni dolo¢en
minimalni ustanovljeni kapital, ker jamstvo predstavlja osebno odgovornost. Vlozki v
druzbo so lahko denar, stvari, premozenjske pravice, storitve.

Komplementar ima pravico voditi in zastopati druzbo, komanditist pa ne.

K.d. preneha iz istih razlogov kot d.n.o.

3.2.3 Dvojna druzba

Kadar je komplementar v d.n.o. in k.d. pravna oseba in ni v njej osebno odgovornih
druzbenikov, govorimo o dvojni druzbi.!” Delniska druzba, druzba z omejeno
odgovornostjo in komanditna delniSka druzba se ne smejo preoblikovati v dvojno
druzbo. Ker bi pri dvojnih druzbah lahko prihajalo do zlorab, je potrebno to
onemogociti in zagotoviti pravno varnost. Zato ZGD dolo¢a posamezne omejitve.

3.2.4 Tiha druzba — t.d.

T.d. se je razvila, ker nekateri niso smeli opravljati gospodarske dejavnosti, vendar je
obstajal interes za to. T.d. ni pravna oseba. Pri t.d. je prikrito, da gre za povezavo
druzbenikov. Da gre za gospodarsko druzbo, se vidi le navznoter in ni vpisana v sodni

17 Ustanovis kapitalsko druzbo, ki ustanovi d.n.o. ali k.d.. in se tako ogne§ osebni odgovornosti.



register. T.d. nastane s pogodbo med tihim druzbenikom (fizi¢na oseba) in nosilcem
(pravna oseba in s.p.) tihe druzbe. Tihih druzbenikov je lahko ve¢. Pogodba ureja
notranja razmerja med tihim druzbenikom in nosilcem tihe druzbe (z vsakim posebej).
Pogodba ni dostopna tretjim osebam (Ivanjko in Kocbek, 1994, 225).

To so bile oblike osebnih druzb.
Nadaljujemo z opisom kapitalskih druzb: d.d., d.o.o0., k.d.d., S.E.

3. 2.5 DelniSka druzba

“Delniska druzba je najvecje odkritie modernega casa, dragocenejSe od pare in
elektrike”.
(Nicholas Murray Buttler)

(Citat je povzet po Ivanjko in Kocbek, 1994, 232).
V Italiji je bila leta 1407 v Genovi ustanovljena Banka svetega Jurija kot najstarejSe
gospodarsko zdruzenje. Prave delniske druzbe pa so nastale Sele v 17. stoletju, ko so se
ustanavljale velike prekomorske kolonialne druzbe, ki so zdruzevale velikanski kapital
za gradnjo trgovskega in vojaskega ladjevja, predvsem pa za eksploatacijo na novo
osvojenih kolonij (Ivanjko in Kocbek, 1994, 231, 232).
Delniska druzba omogoca zbiranje in zdruzevanje velikih koli¢in kapitala, da se
dosezejo pozitivni ucinki koncentracije kapitala, ob hkratni izkljucitvi prevelikega
tveganja nalozbenikov, ki za obveznosti do tretjih s svojim osebnim premoZenjem ne
odgovarjajo, ampak lahko izgubijo le del, ki so ga vlozili.

Definicija: d.d. je druzba, ki ima osnovni kapital razdeljen na delnice. Druzbenik
d.d. se imenuje delnicar.

Samo druzba je lastnik premozZenja in nosilec pravic in obveznosti. Delniarji niso
lastniki druzbe, njihova udelezba v druzbi je kapitalska, delnicarji iz naslova delnice
uresniCujejo premozenjske in ¢lanske pravice.

Statut d.d. je temeljni konstitutivni pravni akt delniSke druzbe, ki ga sprejmejo
ustanovitelji v obliki notarskega zapisa (to je primer kogentne norme).

S pomocjo interneta najdite zakon o gospodarskih druzbah in preverite, kaksen je
minimalni ustanovitveni kapital delniske druzbe in kaksna je razlika med socasno
in postopno ustanovitvijo d.d.

Ves osnovni kapital je razdeljen na delnice:

‘ Osnovni kapital = §t. delnic X nominalni zneski delnice.

Delnice se morajo glasiti najmanj na 1 EUR ali njegov veckratnik.

Delniska druzba se lahko ustanovi po dveh postopkih, in sicer obstajajo sofasne
(simultane) in postopne (sukcesivne ) ustanovitve.

Druzba se vpiSe v sodni register.

Delnica je vrednostni papir, ki predstavlja alikvotni del osnovnega kapitala d.d."®.

Pri nas morajo biti delnice izrazene v nematerializirani obliki (pomeni, da niso izdane
v papirnati obliki). Delnice se glasijo na prinosnika (prinosni§ke delnice) ali na ime
(imenske delnice).

'8 Vrednostni papirji so vse tiste listine, ki vsebujejo kak$no obveznostno ali stvarno upravienje.
Pravico, ki jo vsebuje vrednostni papir, se da prenesti na drugo osebo.
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Slika 11: Primer delnice
Vir: Avtorja

Clanske pravice iz delnic prinasajo pravico do glasovanja in pravico do obve§&enosti,
ki ne pomeni pravice do vpogleda v poslovne listine in poslovne knjige. Obenem
delnica omogoca delnicarjem pridobivanje dobicka, poleg tega pa je delnica likvidna,
ker jo je mogoce v vsakem trenutku prodati (pretvoriti nazaj v denar).

Organi d.d. so uprava, upravni odbor, nadzorni svet, skups¢ina. Upravljanje je lahko
dvotirno ali enotirno.

Dvotirno upravljanje d.d. / Enotirno upravljanje d.d. /
’ Skupscina €« - > Skupscina \
Nadzorni svet *--oo____ > Upravni odbor
’ sestavljen iz izvr$nih in

- neizvr$nih direktorjev

Uprava -
Slika 12 Dvotirno in enotirno upravljanje delniske druzbe
Vir: Avtorja

Organi pri dvotirnem upravljanju so skupscina, ki voli nadzorni svet, ta pa voli upravo.
Pri enotirnem pa imamo skups¢ino, ki imenuje upravni odbor (lahko bi rekli v funkciji
nadzornega sveta in uprave), ki ga sestavljajo neizvrsni direktorji in izvrSni direktorji.

Ali poznate kaksen primer delniske druzbe z enotirnim sistemom upravijanja?




» Dvotirno vodenje delniSke druzbe

Uprava
Uprava je strokoven organ, ki vodi in zastopa druzbo. Uprava je pri svojem delovanju
samostojna in deluje na lastno odgovornost, vendar mora delati v korist druzbe.
Nadzorni svet ali skups€ina ji ne moreta prevzeti njenih pristojnosti, lahko pa jo
odpokliceta.

Nadzorni svet
Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov druzbe in zastopa interese delniCarjev in
zaposlenih. Clane nadzornega sveta — predstavnike kapitala - imenuje skup$é¢ina. Clane
nadzornega sveta — predstavniki zaposlenih — imenuje svet delavcev.
Nadzorni svet lahko pregleduje in preverja knjige in dokumentacijo druzbe in od uprave
zahteva kakr$nekoli informacije, potrebne za izvajanje nadzora. Nadzorni svet lahko
sklice skupscino. Vodenje poslov se ne more prenesti na nadzorni svet. Statut ali
nadzorni svet lahko doloci, da se smejo posamezne vrste poslov opravljati le z njegovim
soglasjem.

S pomocjo internata najdite ZGD in poiscite poglavje, ki opredeljuje delnisko
druzbo. Preverite, kaksne so pristojnosti nadzornega sveta.

Za dolZznost skrbnega ravnanja in odskodninsko odgovornost ¢lanov nadzornega sveta
veljajo ista nacela kot za upravo.

» Enotirno vodenje delniske druzbe

Upravni odbor
Upravni odbor, ki ga imenuje in odpokli¢e skupsc¢ina, vodi druzbo in nadzoruje
izvajanje njenih poslov. Za pristojnosti upravnega odbora se smiselno uporabljajo
dolocbe o pristojnosti uprave in nadzornega sveta.
Upravni odbor zastopa in predstavlja druzbo. Ce upravni odbor med svojimi &lani
imenuje izvr$ne direktorje, ti zastopajo in predstavljajo druzbo, Ce statut ne doloca
drugace. Predsednik upravnega odbora ne more biti izvrsni direktor te druzbe.
Upravni odbor lahko kadarkoli odpoklice izvrSnega direktorja.

Skupscina
delnicarji. Delnicarji imajo pravico sodelovati v skupsCini, vendar to ni njihova
dolznost. Delnicarji druzbi ne odgovarjajo za napac¢no odlocitev, delujejo v lastnem
interesu, ne v interesu druzbe.

S pomocjo interneta najdite zakon o gospodarskih druzbah in preverite, o cem
odloca skupscina delniske druzbe!

Skupscina ne more odloCati o vprasSanjih vodenja poslov, razen ¢e tega ne zahteva
poslovodstvo. Hkrati z odlo¢anjem o uporabi bilancnega dobicka odloc¢a skupscina tudi
o razresnici'’ organom vodenja ali nadzora. Z razre$nico skupi¢ina potrdi in odobri
delo organov vodenja ali nadzora v poslovnem letu. Za sklic skupsS¢ine in prijavo
udelezbe so potrebni mnogo vecji formalizmi kot pri drugih oblikah gospodarskih
druzb.

' PAZITE: Ne mesajte razre$nice z razresitvijo!!



V dnevnem casopisju ali v razglasnem delu uradnega lista (s pomocjo interneta)
poiscite primer vabila za sklic skupscine ene od delniskih druzb in preverite
vsebino: ali vsebuje vse, kar zakon doloca za javno objavo sklica skupscine d.d.

Za sprejem sklepov je potrebna navadna vecina oddanih glasov, Ce ni z zakonom ali
statutom doloCeno drugace. Na skupS€ini mora biti prisoten notar, ki piSe zapisnik.
Notar mora vsak skupsc¢inski sklep potrditi v notarskem zapisniku.

Za vsako spremembo statuta je potreben sklep skupscine.

Osnovni kapital delniSke druzbe se lahko poveca ali zmanjsa. ZGD doloc¢a nacCine za to.

S pomocjo interneta najdite Zakon o gospodarskih druzbah in preverite, kdaj
lahko delniska druzba preneha.

3. 2. 6 Evropska delniSka druzba — Societas Europea (SE)

Pozitivno pravo se prilagaja druzbeno ekonomskim potrebam. Eden takih primerov je
SE. Gre za nadnacionalno obliko delniSke druzbe, ki bo prosto poslovala v vseh
drzavah clanicah evropskih skupnosti in naj bi urejala sodelovanje delavcev pri
upravljanju.

Ustanovitveni kapital je 120 tiso¢ evrov. Prednost SE je prenosljivost sedeza. Sedez
druzbe SE bo taka druzba imela v kraju, kjer je njena glavna izpostava.

Prenehanje SE (stecaj, likvidacija ipd.) bo ve¢inoma potekalo v skladu s predpisi drzave
¢lanice, v kateri bo imela druzba svoj sedez.

3.2.7 Druzba z omejeno odgovornostjo — d.o.o.

D.o.o. so ustvarili pravni strokovnjaki pred nekaj ve¢ kot 100 leti, da bi zapolnili vrzel
med osebnimi druzbami in d.d. Nastala je zaradi potrebe, da se tudi manjSemu kapitalu
omogoci podobne prednosti kot pri d.d. (izkljuitev osebne odgovornosti in omejitev
tveganj na vlozen kapital). Pri d.o.o. dolocbe zakona niso tako stroge (kogentne), saj
prepusca, zaradi notranje povezanosti druzbenikov, da druZzbeniki uredijo veliko
vprasanj sami (dispozitivnost).

Osnovni kapital druzbe sestavljajo osnovni vlozki druzbenikov, vrednost vlozkov je
lahko razli¢na. Na podlagi osnovnega vlozka dobi druzbenik poslovni delez (poslovni
delez = osnovni vlozek/osnovni kapital).

Druzba ima lahko najve¢ 50 druzbenikov, izjemoma tudi vec, ¢e to dovoli Ministrstvo
za gospodarstvo. Druzba se ustanovi s pogodbo.

S pomocjo interneta preverite, kako se lahko »od doma« ustanovi d.o.o. Kaj vse
morate narediti? Preverite tudi, kaj vse mora vsebovati druzbena pogodba.

V pomoc: hitp.//vem.data.si/

http://www.data.si/index.php? Task=content&action=infotocka

Osnovni kapital (osnovna glavnica) mora znasati vsaj 7500 evrov, vsak osnovni
vlozek pa najmanj 50 evrov. Osnovni vlozek je lahko zagotovljen v denarju ali kot
stvarni vlozek.

Poslovni deleZ lahko pripada eni ali ve¢ osebam. Ce pripada ve¢ osebam, uresniujejo
pravice in so odgovorne za obveznosti iz poslovnega deleza skupno.

V skladu z dolocili druzbene pogodbe je mozna tudi izkljucitev ali izstop druzbenika.
Organi vodenja druzbe v d.o.o0. so skupsc¢ina, nadzorni svet (neobvezen), poslovodja.



Ste eden od 10 druzbenikov d.o.o., v kateri imate vsi enak poslovni delez. Druzba
nima nadzornega sveta. Ker niste zadovoljni z delom poslovodje, zelite doseci
njegovo razresitev na skupscini. Kaj morate storiti?

S pomocjo interneta najdite Zakon o gospodarskih druzbah in v njem dolocbe o
pristojnosti in sklicu skupscine d.o.o..

Preverite tudi, s kaksno vecino odloca skupscina.

Mozno je tudi pove€anje in zmanjSanje osnovnega kapitala.
Druzba preneha iz podobnih razlogov kot druge kapitalske druzbe.

3. 2. 8 Druzba z enim druzbenikom

Pogosto se zgodi, da le ena oseba ustanovi d.o.o. Ce ustanavlja druzbo samo ena oseba,
sprejme ta oseba akt o ustanovitvi. Enoosebna d.o.o. je mejna oblika med s.p. in
obicajno d.o.o. Ni nujno, da so enoosebne druzbe majhne.

Ustanovitelj samostojno odloc¢a o vprasanjih, ki so v pristojnosti skups¢ine d.o.o0. Vse
odlocitve mora vpisovati v knjigo sklepov, ki jo potrdi notar najpozneje do vpisa druzbe
v register. Sklepi, ki niso vpisani v knjigo sklepov, nimajo pravnega ucinka.

V taki druzbi ena oseba opravlja vse funkcije: lastnisko, upravljalsko in poslovodno
funkcijo.

3.2.9 Komanditna druzba — k.d.

K.d. je razli¢ica komanditnih druzb, s to razliko, da je komanditni kapital organiziran
kot delniski in razdeljen na delnice. Za pravna razmerja med komplementarji in njihova
razmerja do komanditnih delnicarjev, zlasti glede upravi¢enj komplementarjev za
vodenje poslov in zastopanje druzbe, se smiselno uporabljajo dolo¢be o komanditni
druzbi.

3.2.10 Samostojni podjetnik - s.p.

Za take fizi¢ne osebe se uporablja izraz podjetnik (ne obrtnik!).

S.p je fizina oseba, ki na trgu samostojno (za lastno korist in riziko) opravlja
pridobitno dejavnost (poslovanje)zaradi dobicka kot svojo izklju¢no dejavnost.

Firma samostojnega podjetnika vsebuje ime in priimek podjetnika, skrajSano oznako, da
gre za samostojnega podjetnika (s.p.), oznako dejavnosti in morebitne dodatne
sestavine.

S.p. ne potrebuje zastopnika, ker gre za fizicno osebo, ki lahko sama stopa v razmerja
(lahko pa ima zastopnika).

Podjetnik lahko za¢ne opravljati dejavnost, ko je pri AJPES vpisan v Poslovni register
Slovenije.

Zelite ustanoviti s.p.. S pomocjo interneta preverite, kako to lahko storite! Kaj vse
morate navesti v prijavi?

Za ustanovitev S.P. ni potreben ustanovni kapital.
Bolj zapleteno kot ustanavljanje je prenehanje opravljanja dejavnosti podjetnika, saj se
morajo za$cititi interesi morebitnih upnikov.



POVZETEK

Nase, sicer dokaj povrsinsko vrtanje v pravno vsebino gospodarskih druzb se je koncalo
s samostojnim podjetnikom.

Na kratko opisite, kako in v cem vidite razliko med s.p. in d.o.o.

Poglavje smo zaceli s splosnimi dolo€bami o pravni osebnosti in kak$na je odgovornost
za obveznosti. Ko boste vstopali v pravni promet z razli¢nimi gospodarskimi subjekti, je
to dobro vedeti. Ravno tako je koristno razumeti, kaj izveste iz firme druzbe, kaj
pomeni sedez in zapis dejavnosti.

Ne pozabite preveriti, kdo je zakoniti zastopnik druzbe in kak$na pooblastila ima oseba,
s katero sklepate posle. Ko boste na vodilnem polozaju, boste Se bolj razumeli, kako
pomembno je vedeti, katere poslovne knjige mora druzba imeti in kaj vse obsegajo. Ne
bo vam vseeno, sploh e boste lastnik druzbe, da nekdo kr$i dolocbe o poslovni
skrivnosti ali konkuren¢no prepoved. Vse to ima lahko velike, tudi premozenjske
posledice.

Ob povedanem pa je seveda najbolj pomembno lociti vrste gospodarskih druzb in
temeljne dolocbe v zvezi s tem. Ne dvomim, da boste znanje poglobili in konkretizirali,
ko boste v taki situaciji, vendar boste lazje delovali, ¢e obvladate vsaj osnove. Poglavje,
ki ga koncujemo, je imelo to za cilj.

Kaksne so razlike v odgovornosti ustanoviteljev posameznih vrst gospodarskih druzb?
Katere organe upravljanja ima d.o.o. in katere d.d.?

Ce ima 5 ustanoviteljev d.o.o. enak poslovni deleZ, to je 10.000€, kaksen je potem
osnovni kapital druzbe?

Kaj pa je firma druzbe? Katere posle lahko sklepa prokurist?

Kdaj se gospodarska druzba »rodi«? Kaksne sposobnosti s tem pridobi?

Katere gospodarske druzbe so osebne? Zakaj?

tem, kakSno gospodarsko obliko mu boste dali, bolj jasna, ne dvomim pa, da bolje
razumete tudi vse tiste gospodarske subjekte, s katerimi boste vstopali v pravni promet.
Mimogrede: katere druzbe so po nasem zakonu pravne osebe?



4 DELOVNA RAZMERJA
UvVOD

Vecina vas bo vstopila v delovno razmerje. Ko ste bili Se Soloobvezen otrok, smo
vecinoma rekli, da je Sola na$ drugi dom. Morda se vsi niso pocutili tako, vem pa, da
boste najbrz s sodelavci preziveli ve¢ Casa kot s svojim partnerjem. Kako se boste
pocutili na delovnem mestu, pa je v veliki meri odvisno tudi od vas. Zato ni
nepomembno, kako so urejene nase pravice in obveznosti iz delovnega razmerja. Sploh,
pravice in obveznosti niso jasne, to vpliva na vsebino nasega dela, posledi¢no lahko
prizenemo sebe in druge do (uganite!) do stresa, povecanega pritiska, infarkta ipd.

Vi boste odlocali o pravicah in obveznostih delavcev, nadzirali boste izbor,
usposabljanje zaposlenih, njihovo delovno ucinkovitost v skladu s predpisanimi
pravicami in obveznostmi delavcev in delodajalcev, pri ¢emer upam, da boste spoStovali
temeljne Clovekove pravice in vzpodbujali njihovo kreativnost. To so tudi kompetence,
ki naj bi jih z obvladanjem sledecega poglavja pridobili.

Poglavje sledi sistematiki temeljnega predpisa na podro¢ju delovnih razmerij, to je
zakona o delovnih razmerjih. Pred tem bomo obravnavali vlogo sindikatov,
gospodarske zbornice, kolektivnega dogovarjanja in stavk. Delavci in delodajalci se
namre¢ zdruzujejo v razli¢ne oblike organiziranosti za zasc€ito svojih interesov.

Ne glede nato, s katerega vidika boste »uporabnik« delovnega prava, kot predstavnik
delodajalca (vodstveni delavec) ali kot delojemalec, vam bo poznavanje tematike
pomagalo in verjamemo, celo olajSalo delo. Predvsem vodja lahko s svojo osebno
integriteto, kompetentnostjo (med kar sodi tudi poznavanje pravic in obveznosti
delojemalcev), s svojim zgledom in predvsem Cloveskim pristopom veliko pripomore k
uspehu enote, ki jo vodi ali cele organizacije. Dovolj izzivov in razlogov, da »zagrizete«
v snov, ki bo pomemben del vasega vsakdana.



OSREDNJI DEL
4.1 SPLOSNO

Delovno pravo je relativno mlada panoga pravnega reda. Temeljni predpis, ki ureja to
podrocje, je Zakon o delovnih razmerjih (ZDR), ki ureja delovno pravo kot posebno,
samostojno pravno podrocje, katerega jedro je urejanje pogodbenega razmerja med
delavcem in delodajalcem, katerega predmet je opravljanje odvisnega dela (Kresal in
ostali, 2002, 40).

Obstajajo razne teorije o delovnem razmerju, vendar se ne glede na razne teorije ne da
spregledati, da gre v bistvu za razmerje menjave, v katero pa se vkljucuje drzava z
zakonskimi predpisi. Govorimo o individualnih delovnih razmerjih, ki jih ureja Zakon o
delovni?0 razmerjih in o kolektivnih delovnih razmerjih, ki jih ureja sistem kolektivnih
pogodb~.

Za razumevanje podro¢ja delovnih razmerij je pomembno razumevanje in poznavanje:

- vloge sindikatov
V nasem pravnem redu je zagotovljena pravica do sindikalne svobode. Sindikati so
najpomembnejsa delojemalska organizacija in samostojne pravne osebe, ki predstavljajo
zaposlene in §¢iti njihove pravice in interese. Obenem so sindikati stranka pri sklepanju
kolektivnih pogodb.

Kaksno je vase osebno stalisce do vioge sindikatov in njihove uspesnosti pri
zagovarjanju interesov delojemalcev? Poskusajte pogledati viogo sindikatov z
dveh zornih kotov, kot delodajalec (imate v lasti manjsi hotel) in kot delojemalec
(ste npr. vodja strezbe).

- vloge gospodarske zbornice,
Gospodarska zbornica je delodajalska organizacija. Je pravna oseba. Clanstvo
gospodarskih pravnih oseb ni ve¢ obvezno, kot je bilo do nedavna. Gospodarskih
zbornic je lahko ve€. Za primer preveri: http://www.gzs.si/slo/

- vloge kolektivnega dogovarjanja,
Kolektivna pogodba je pravni akt, s katerim se v skladu z zakonom in predpisi
podrobneje urejajo pravice, obveznosti in odgovornosti delavcev. Pravice in njihov
obseg, ki so dogovorjene v kolektivni pogodbi, so minimalni standardi, ki so sodno
iztozljivi. Kot primer poglejte: http://www.uradni-list.si/1/content?id=87238

- vloge stavk,
Stavka je organizirana prekinitev dela delavcev zaradi uresnicevanja ekonomskih in
socialnih pravic in interesov delavcev. Je tradicionalna oblika industrijskega boja, ki jo
uporablja sindikat. Pri nas jo dolo¢a Zakon o stavkah.”'

S pomocjo interneta preverite, kako je urejen sistem kolektivnih pogodb! V pomoc:
http://www.zsss.si/index.php?option=com_content&task=view&id=145 &Itemid=
218
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/delovna_razmerja_in_pravice_iz_d
ela/socialno_partnerstvo/evidenca_kolektivnih_pogodb/

20 7akon o kolektivnih pogodbah (Ur.l. RS, §t. 43/06, 45/08)
21 Ur.l. SFRI, &t. 23/1991, RS, §t. 22/1991



4.2 DEFINICIJA DELOVNEGA RAZMERJA

Delovno razmerje je razmerje med delavcem in delodajalcem, v katerem se delavec
prostovoljno vklju¢i v organiziran delovni proces delodajalca in v njem za placilo,
osebno in nepretrgano opravlja delo po navodilih in pod nadzorom delodajalca .
Velja sledece (Kresal in ostali, 2002):
- je dvostransko delovno razmerje med delavcem (fizi¢na oseba) in delodajalcem;
- delovno razmerje je prostovoljno;
- delovni proces pri delodajalcu mora biti organiziran;
- delovno razmerje je odplacno;
- delo v delovhem razmerju se opravlja nepretrgano neko daljSe obdobje,
upostevajoC ureditev trajanja in razporeditve delovnega Casa;
- delovno razmerje se razlikuje od drugih oblik opravljanja dela po podrejenosti
delavca delodajalcu. Delo v delovnem razmerju je odvisno delo;
- za delovno razmerje je znacilna trojna oblast delodajalca: normativna, direktivna
in disciplinska.
Delovno razmerje se sklepa s pogodbo o zaposlitvi.

4.3 SKLENITEV DELOVNEGA RAZMERJA

Minimalna starost, ki je predpisana za sklenitev delovnega razmerja, znaSa dopolnjenih
15 let.”

Ce se boste zaposlili, je koristno okvirno vedeti, kako poteka postopek.

Delodajalec mora prosta delovna mesta objaviti. Kandidat, ki zeli skleniti delovno
razmerje, se mora prijaviti na objavo v roku, ki je doloCen v objavi in ne sme biti krajsi
od 8 dni. Izbiro med prijavljenimi kandidati opravi organ delodajalca, ki bo na razli¢ne
nacine preveril primernost kandidata. Delodajalec mora v 8 dneh od izbire z izbranim
kandidatom skleniti delovno razmerje, ostalim pa poslati pisno obvestilo, da niso bili
izbrani.

Delodajalec mora pred sklenitvijo delovnega razmerja delavca na svoje stroske napotiti
na zdravniski pregled, da se ugotovi kandidatovo zdravstveno zmoznost za opravljanje
dela na delovnem mestu, za katerega kandidira. Delavec mora izpolnjevati ostale pogoje
za opravljanje dela, ki so obic¢ajno doloc¢eni v aktu delodajalca, kot so stopnja izobrazbe,
zahtevane delovne izkuSnje, ostale zahteve (opravljen strokovni izpit, posebne
zdravstvene ali psihofizicne zahteve, dodatna znanja (npr. tujih jezikov), druge
sposobnosti, npr. organizacijske itd.).

S pomocjo interneta poiscite Kolektivno pogodbo za dejavnosti gostinstva in
turizma Slovenija in najdite izhodiscne koeficiente tarifnih razredov.

Tuji drzavljani ali osebe brez drzavljanstva lahko sklenejo delovno razmerje na
podlagi dologil zakona, ki ureja zaposlovanje tujcev®. Pri tem morajo izpolniti pogoje
za izdajo delovnega dovoljenja ali delovne vize. Pri tem kaze omeniti, da ta zakon za
drzavljane ¢lanic drzav EU ne velja, ker v EU velja prost pretok kapitala, blaga, storitev
in delovne sile (z razliénimi omejitvami v posameznih drzavah in za posamezne
drzave).

2 Pogodba o zaposlitvi, sklenjena z osebo, ki §e ni dopolnila 15 let starosti, je NICNA, saj je delo otrok
pod 15 leti starosti prepovedano (nasprotuje prisilnim predpisom, morali)
# Zakon o zaposlovanju in delu tujcev (Ur.l. RS, §t. 66/2000, 101/2005, 52/2007)



4.4 POGODBA O ZAPOSLITVI

Predpostavimo, da ste bili uspesni pri prepriCevanju delodajalca, da ste vi najbolj
primeren kandidat, da ste opravili postopek sprejema, v katerem vas pa ¢aka pogajanje o
pogodbi o zaposlitvi.

Konkretiziran in v uvodu omenjen razlog, zakaj je dobro poznati svoje pravice in
obveznosti iz delovnega razmerja, je tudi, da v pogodbi o zaposlitvi ni mogoce
dogovoriti manj pravic za delavca, kot to dolo¢ajo zakon ali kolektivne pogodbe, saj v
takem primeru veljajo zakon ali kolektivne pogodbe neposredno. Upava, da vam je
motiv za obvladovanje materije narasel.

S pomocjo interneta najdite Zakon o delovnih razmerjih in c¢len, ki doloca vsebino
pogodbe o zaposlitvi. Kaksna je?
V pomoc: hitp.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r00/predpis ZAKOI1420.html

Ste direktor manjsega hotela. Potrebe delovnega procesa zahtevajo
racionalizacije in prerazporeditve zaposlenih. Eden od zaposlenih ne podpise
predloga nove pogodbe o zaposlitvi. Ali lahko vseeno od njega zahtevate, da
obcasno opravlja tudi druga dela, ki niso navedena v pogodbi o zaposlitvi?
Nesporno pa je, da so potrebe delovnega procesa izkazane in da je racionalizacija
potrebna.

Zakon o delovnih razmerjih predvideva kot obicajno sklenitev pogodbe o zaposlitvi za
nedolocCen Cas. Izjemoma se delovno razmerje v okviru zakonsko dolocenih razlogov
sklene za dolocen cas.

V praksi delodajalci v mnogih primerih neutemeljeno sklepajo delovno razmerje
za dolocen cas. Zakaj, mislite, je tako?

V zakonu o delovnih razmerjih preverite, kdaj se lahko sklene pogodba za dolocen
cas.

Obveznosti pogodbenih strank

Pri obveznostih delavca gre predvsem za vestno opravljanje dela po delodajal¢evih
navodilih, spostovanje predpisov, obvescanje o okolis¢inah, ki vplivajo na delo, pri
delodajalcu pa za to, da mu zagotovi delo in placo ter varno delo.

S pomocjo interneta najdite Zakon o delovnih razmerjih in preverite, kaksne so
obveznosti pogodbenih strank pogodbe o zaposlitvi.
Preverite tudi, ali veljajo za kaksne vrste pogodb o zaposlitvi posebnosti!

Prenehanje pogodbe o zaposlitvi

Pogodba o zaposlitvi lahko kot dvostrani pravni posel tudi preneha. Zaradi specifike
delovnih razmerij zakon jasno doloca razloge. Pogodba o zaposlitvi lahko preneha le na
nacin, ki ga dolo¢a zakon. ZDR navaja nacine prenechanja pogodbe o zaposlitvi,
preverite jih!

Pogodba o zaposlitvi se lahko tudi odpove. Odpoved delodajalca je lahko:

A A

Redna Izredna



Delavec lahko odpove pogodbo o zaposlitvi brez obrazlozitve s 30-dnevnim
odpovednim rokom. S pogodbo o zaposlitvi ali kolektivno pogodbo je lahko dogovorjen
dalj$i odpovedni rok, vendar ne daljsi kot 150 dni.

Delodajalec pa mora imeti utemeljen razlog. Breme dokazovanja je na strani
delodajalca. Pogodbo o zaposlitvi je mogoce odpovedati le v celoti. Ni dopustno
odpovedati le posameznih dolocb pogodbe in jo tako enostransko spreminjati (Kresal in
ostali, 2002, 322).

> Redna odpoved pogodbe o zaposlitvi
Razlogi za redno odpoved pogodbe o zaposlitvi delavcu s strani delodajalca so:
- poslovni razlog (prenchanje potreb po opravljanju dolocenega dela, pod pogoji
iz pogodbe o =zaposlitvi, zaradi ekonomskih, organizacijskih, tehnoloskih,
strukturnih ali podobnih razlogov na strani delodajalca);
- razlog nesposobnosti (nedoseganje pricakovanih delovnih rezultatov, ker
delavec dela ne opravlja pravocasno, strokovno in kvalitetno, ali neizpolnjevanje
pogojev za opravljanje dela);
- krivdni razlog (krsenje pogodbene obveznosti ali druge obveznosti iz
delovnega razmerja).
Razlogi morajo biti resni in utemeljeni ter morajo onemogocati nadaljevanje delovnega
razmerja med delavcem in delodajalcem. Delodajalec mora delavca pred redno
odpovedjo pisno opozoriti na izpolnjevanje obveznosti in na zahtevo delavca pisno
obvestiti sindikat delavca. Ta ima 8 dni Casa za nasprotovanje, kar praviloma zadrzi
postopek.
Zakon doloa minimalne odpovedne roke, ¢e delodajalec odpoveduje pogodbo o
zaposlitvi zaradi poslovnih razlogov kakor tudi zaradi razloga nesposobnosti.

V zakonu o delovnih razmerjih preverite, kaj vse mora upostevati delodajalec v
primeru preseznih delavcev.

S pomocjo interneta poiscite Kolektivno pogodbo za dejavnosti gostinstva in
turizma Slovenije in preverite, kaksni so kriteriji za dolocitev preseznih delavcev.
V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r09/predpis_ KOLP99.html

V primeru odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz poslovnih razlogov zakon doloca za
prizadete delavce odpravnino, katere viSina je odvisna od gostote delovne dobe.

» lzredna odpoved pogodbe o zaposlitvi
ZDR doloc¢a tudi primere, ko obstajajo tako pomembni razlogi, ki onemogocajo
nadaljnje delo oziroma izvrSevanje pogodbe o zaposlitvi, da se ta lahko odpove.
Odpovesta jo lahko obe pogodbeni stranki, delodajalec in delojemalec.

V ZDR preverite razloge za izredno odpoved pogodbe o zaposlitvi!

Delavec je v primeru odpovedi zaradi ravnanj delodajalca, ki jih opredeljuje ZDR,
upravic¢en do odpravnine, dolocene za primer redne odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz
poslovnih razlogov.

» Drugi razlogi prenehanja pogodbe o zaposlitvi
Poleg redne in izredne odpovedi pogodba o zaposlitvi preneha veljati tudi iz drugih
razlogov, kot so potek casa, smrt delavca, sporazum, sodba sodisca, invalidnost, stecaj
ipd.



Nekatere kategorije delavcev so pred odpovedjo pogodbe o zaposlitvi varovane, in
sicer:

- predstavniki delavcev,

- starejsi delavci,

- stars$i,

- invalidi in odsotni z dela zaradi bolezni.

4.5 PRAVICE IN OBVEZNOSTI IZ DELOVNEGA RAZMERJA

Kot smo Ze omenili, iz pogodbe o zaposlitvi in predpisov, ki urejajo delovno razmerje,
izhajajo dolocene pravice in obveznosti delodajalcev in delojemalcev.

V primeru, ko delodajalec ne ve, kako bo delojemalec opravljal svoje delo, lahko uvede
poskusno delo, ki lahko traja najve¢ Sest mesecev. Na podlagi ugotovitve o neuspesno
opravljenem poskusnem delu lahko delodajalec ob poteku poskusnega dela izredno
odpove pogodbo o zaposlitvi.

Namen pripravniStva je, da se usposobite za samostojno delo, ko ga zacnete prvic
opravljati. Dolo¢i se trajanje in potek pripravniStva ter program, mentorstvo in nacin
spremljanja in ocenjevanja pripravniStva. Praviloma lahko traja najve¢ eno leto,
pripravnik pa ima pravico do place najmanj v viSini 70% osnovne place in do drugih
osebnih prejemkov.

Ugotovite, v ¢em se razlikujeta poskusno delo in pripravnistvo!

Placilo za delo
Delo nam nudi doloceno veselje in izpolnitev osebnih ciljev, vendar delamo tudi zaradi
prezivetja. Zato je vprasanje pla¢ eno najpomembnejsih in lahko tudi najbolj zapletenih
vprasanj delovnega razmerja.
Placa je sestavljena iz:
- osnovne place, ki je odvisna od zahtevnosti dela (minimum doloc¢ata zakon in
kolektivna pogodba)
- dela place za delovno uspesnost (kriterije doloCi delodajalec) in
- dodatkov in nadomestil (dodatki za popoldansko in no¢no delo, za nadure, delo
v nedeljah in praznikih, za posebne pogoje dela). Osnova za izracun dodatkov je
osnovna placa delavca za polni delovni ¢as, oziroma ustrezna urna postavka.
Sestavni del place je tudi placilo za poslovno uspesSnost, ¢e je le-to dogovorjeno s
kolektivno pogodbo ali pogodbo o zaposlitvi. Za ¢as odmora med dnevnim delom
prejme delavec placilo, kot ¢e bi delal.
Delavcu pripada dodatek za delovno dobo, ki ga dolo¢a kolektivna pogodba na ravni
dejavnosti.
Delavec ima pravico do:
- regresa,
- povracila stroskov v zvezi z delom (prehrana, prevoz ter stroski za sluzbena
potovanja),
- odpravnine ob upokojitvi,
- nadomestila place (za Cas odsotnosti z dela zaradi bolezni, poklicne bolezni in
nesrece pri delu, letnega dopusta in odsotnosti, na dela proste dneve),
- udelezbe na dobi¢ku - pogoje dologa poseben zakon*.

24 7akon o udelezbi delaveev pri dobicku, Ur. 1. RS, st. 25/2008 z dne 14.03.2008



4.6 DELOVNI CAS

Delovni ¢as je pravna, socioloSka, socialna in ekonomska kategorija. Kaj mislite, zakaj?
Po ZDR je delovni ¢as efektivni delovni ¢as in ¢as odmora ter Cas upravicenih
odsotnosti z dela v skladu z zakonom in s kolektivno pogodbo oziroma splo$nim aktom.
Oblike delovnega ¢asa
1. Polni delovni cas - omejitev je maksimalno 42 ur na teden.
2. Skrajsani delovni ¢as — doloCen je na minimalno 36 ur na teden in je glede pravic
izenacen s polnim.
3. Nocno delo - gre le za poseben deloven pogoj. Kot no¢no delo se Steje delo v Casu
med 23. in 6. uro naslednjega dne.
4. Delovni cas krajsi od polnega (part-time)- ni omejitve glede dolzine. Delavci imajo vse
pravice sorazmerno z obsegom prispevka k delu.
5. Dopolnilno delo - delavec lahko izjemoma dela pri ve¢ delodajalcih, Ce gre za
strokovna dela, ki jih ni moc zasesti drugace.
6. Delo preko polnega delovnega casa (nadurno) - delavec je dolzan na zahtevo
delodajalca v dolocenih primerih opravljati delo preko polnega delovnega ¢asa — nadurno
delo. Nadurno delo lahko traja najve¢ osem ur na teden, najve¢ 20 ur na mesec in najvec
180 ur na leto.

V ZDR preverite razloge za odreditev nadur.

7. Prostovoljno (solidarno) delo - e tako doloca kolektivna pogodba, je to delo obvezno.

Razporejanje delovnega Casa

Ste lastnik hotela na zimskem smuciscu. Sezona traja dobre pol leta. Takrat
potrebujete vec zaposlenih kot izven sezone. Kaj lahko storite?

Zaradi narave ali organizacije dela ali potreb uporabnikov (gostinstvo, turizem,
zdravstvo, transport, trgovina itd...) je delovni Cas lahko neenakomerno razporejen.
Pred zacetkom koledarskega oziroma poslovnega leta delodajalec doloci letni razpored
delovnega Casa in o tem obvesti delavce in sindikate pri delodajalcu.

Pri neenakomerni razporeditvi ter zacCasni prerazporeditvi polnega delovnega cCasa,
delovni Cas ne sme trajati ve¢ kot 56 ur na teden. Pri neenakomerni razporeditvi ter
zaCasni prerazporeditvi delovnega Casa se upoSteva polni delovni Cas kot povprecna
delovna obveznost v obdobju, ki ne sme biti daljSe od Sest mesecev.

4.7 ODMORI IN POCITKI

Delavec ima pravico do letnega dopusta v posameznem koledarskem letu, ki ne more
biti krajSi kot Stiri tedne, ne glede na to, ali dela polni delovni ¢as ali krajsi delovni
¢as od polnega. Nekatere kategorije zaposlenih (starejsi delavci, invalidi, matere ali
ocetje za nego in varstvo otroka itd. ) imajo pravico do dodatnih dni letnega dopusta.

Preverite, kaj o letnem dopustu doloca Kolektivna pogodba za dejavnosti
gostinstva in turizma Slovenije.

Letni dopust se doloca in izrablja v delovnih dnevih.

Odmor med delovnim ¢asom - delavec, ki dela polni delovni cas, ima pravico do
odmora, ki traja 30 minut. Cas odmora med dnevnim delom se viteva v delovni ¢as.
Pocitek med zaporednima delovnima dnevoma - delavec ima v obdobju 24 ur
pravico do pocitka, ki traja nepretrgoma najman;j 12 ur.



Tedenski pocitek - delavec ima v obdobju sedmih zaporednih dni pravico do pocitka v
trajanju najmanj 24 neprekinjenih ur, kar ni nujno nedelja.

4.8 I1ZOBRAZEVANJE

Delavec ima pravico in dolznost do stalnega izobraZevanja, izpopolnjevanja in
usposabljanja v skladu s potrebami delovnega procesa, z namenom ohranitve oziroma
Siritve sposobnosti (kompetentnosti) za delo na delovhem mestu ter ohranitve
zaposlitve. Zavedajte se, da vsako pridobljeno dodatno znanje in izkusnje povecujejo
va$o konkuren&nost na trgu delovne sile!*’

Trajanje in potek izobrazevanja ter pravice pogodbenih strank med izobrazevanjem in
po njem se dolocijo s pogodbo o izobraZevanju oziroma s kolektivno pogodbo.

Delavec ima pravico do odsotnosti z dela zaradi izobrazevanja.

4.9 VARSTVO DELAVCEV ?*

Delodajalec je dolzan zagotoviti varnost in zdravje delavcev v zvezi z delom. V ta
namen mora delodajalec izvajati ukrepe, potrebne za zagotovitev varnosti in zdravja
delavcev.

Preverite, kaj ZDR doloc¢a o »mobbingu«, ali ste Ze naleteli na kaksen konkreten
pojav ali slisali zanj? V pomo¢ naj vam bo internet, npr. stran:
http://www.mobbing.si/

Vsak delodajalec mora izdelati in sprejeti izjavo o varnosti z oceno tveganja v pisni
obliki, s katero dolo¢i nacin in ukrepe za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu.
Delodajalec mora zagotavljati varnost in zdravje pri delu zlasti tako, da poveri
opravljanje nalog varnosti pri delu strokovnemu delavcu, naloge varovanja zdravja pri
delu pa pooblas¢enemu zdravniku in da sprejme take ukrepe, ki bodo zmanjsali ali
odpravili mozna tveganja. Delodajalec mora zagotavljati delavcem sredstva in opremo
za osebno varnost pri delu in njihovo uporabo, periodi¢ne preiskave delovnega okolja in
periodi¢ne preglede in preizkuse delovne opreme in zagotavljati zdravstvene preglede
delavcev.

Delavec ima pravico odkloniti delo, ¢e ni bil predhodno seznanjen z vsemi nevarnostmi
ali Skodljivostmi pri delu ali ¢e delodajalec ni zagotovil predpisanega zdravstvenega
pregleda ali ¢e mu grozi nevarnost.

Kot delodajalec ste delavca poucili o vseh nevarnostih pri delu in mu zagotovili
ustrezna zascitna sredstva. Delavec jih ni vedno uporabljal kljub opozorilom.
Prislo je do nesrece pri delu in poskodbe delavca. Ocenite, kdo po vasem mnenju
bo odgovarjal za skodo, ki jo je utrpel delodajalec in kdo za Skodo, ki jo je utrpel
delavec?

» Varstvo delavcev — posebne kategorije
Nekatere kategorije delavcev so posebno varovane. Te so:
- osebe, mlajse od 18 let:,
- delavci, ki so starejsi od 55 let,

% Zato se vam splaca potruditi in pridobiti ustrezne kompetence, ki jih zagotavlja uspesno koncan
program nase Sole! Pa saj to ze veste, mar ne?
*% Dolo¢a tudi Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Ur.l. RS, §t. 56/1999, 64/2001)



- delavci zaradi nose¢nosti in starSevstva,
- invalidi.

Zaposlovanje invalidov je postalo za delodajalce zanimivo, ceprav je vcasih tezko
organizirati delovni proces. Ugotovite, zakaj?

4.10 ODGOVORNOST

Kot iz vsake pogodbe, tudi iz pogodbe o zaposlitvi izhajajo dolocene odgovornosti obeh
pogodbenih strank.

Delavec za izpolnjevanje pogodbenih in drugih obveznosti iz delovnega razmerja
odgovarja disciplinsko, vendar se mu za krSitve ne more izre¢i odpoved pogodbe o
zaposlitvi.

Delojemalcu se torej kot disciplinski ukrep ne more izreci prekinitev pogodbe o
zaposlitvi. Ocenite, zakaj ne!

Delavec, ki na delu ali v zvezi z delom namenoma ali iz hude malomarnosti povzroci
Skodo delodajalcu, jo je dolzan povrniti, torej odgovarja tudi odSkodninsko.

4.11 VARSTVO PRAVIC, OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI

ZDR dolo¢a postopek uveljavljanja pravic, ¢e delavec meni, da delodajalec ne
izpolnjuje obveznosti iz delovnega razmerja ali krSi katero od njegovih pravic iz
delovnega razmerja.

V' ZDR preverite, kaksen je postopek uveljavijanja varstva pravic, obveznosti in
odgovornosti!




POVZETEK

Upamo, da ste poglavje o delovnih razmerjih presojali z obeh strani, strani delodajalca
in delojemalca. Kot ste najbrz ugotovili, se ista situacija kaze drugace, Ce gledate kot
delodajalec (npr. kot lastnik hotela ali restavracije) ali kot delojemalec (zaposleni). V
zivljenjskih situacijah ohranite tako kriti¢no distanco, ne glede na to, s katerega vidika
jo boste presojali.

VAJA: Ali Ze imate kaksne izkusnje z delom? Kako jih ocenjujete z vidika

predpisov o delovnih razmerjih? So dobre, slabe? Zakaj?
Tako kot je eden od namenov prava zaSCita posameznika pred drzavo, je eden od
namenov delovnopravne zakonodaje zas¢ita delavca pred delodajalcem, ki je v
mocnejSem polozaju. Da se razumemo, obe strani imata svoje obveznosti in pravice, ki
jih morata spostovati. Navedena zascita je potrebna, ¢e katerakoli od pogodbenih strani
krsi dolocila pogodbe o zaposlitvi. Ne pozabite na hierarhijo pravnih predpisov in
dejstvo, da mora vsak predpis niZje ravni zagotavljati najmanj toliko pravic kot predpis
vi§je ravni, obiajno pa Se veC. Torej je s tega vidika pogodba o zaposlitvi zelo
pomembna.
Se pa tudi delovnopravna zakonodaja prilagaja druzbenoekonomski situaciji. S prevlado
zasebne lastnine je potreba po jasni doloCitvi pravic in obveznosti delodajalcev in
delojemalcev Se veéja. Zakon je bil zato dopolnjen z dolocbami o prepovedi
diskriminacije in povracilnih ukrepov in s prepovedjo spolnega in drugega nadlegovanja
ter trpinéenja na delovnem mestu. Ce poznate osnove delovnega prava, boste bolj
kompetentni, ne glede na to, ali boste v vlogi delodajalca ali delojemalca.
Nasa zakonodaja je usklajena z zakonodajo EU. Preverite, s koliko direktivami EU je v
skladu na§ ZDR (namig: ZDR uvodoma to doloca).
Zakaj je pomembna pogodba o zaposlitvi?
Kaksne nac¢ine odpovedi pogodbe o zaposlitvi poznate?
Kaj vse je potrebno upoStevati pri doloCanju preseznih delavcev? 1z katerih razlogov
lahko delodajalec to sploh stori?
Koliko traja minimalni letni dopust?
Katere kategorije delavcev so posebno varovane?
Kje je dolocena placa delavca? Kako?
Ali lo¢ite med poskusnim delom in uvajanjem v delo?
Kdaj se lahko sklene delovno razmerje za dolocen cas?
Kaksne so dolocbe ZDR v zvezi z »mobbingom« na delovnem mestu?
Precej dale¢ smo Ze prisli z osvajanjem osnov pravnih predpisov. Caka nas e zadnje
poglavje, ki bo za vase delo zelo pomembno, saj vam bo razkrilo, kaj vse morate
upostevati, ko sklepate pravne posle.



S5 OSNOVE OBLIGACIJSKEGA PRAVA

UvVOD

V svojem poklicnem in seveda tudi osebnem zivljenju se boste srecali z raznimi
pogodbami, ki doloCajo razlicne pravice in obveznosti. Zadnje poglavje bo razkrilo,
kako te pravice in obveznosti nastanejo, kako pride do pravnega razmerja, zaveze
(obligacije). Mnogokrat je v praksi tezava z razlago volje, kaj so stranke hotele, kaj so
razumele, kaj so mislile, da so se dogovorile. V splosnem delu bomo spoznali temeljna
nacela obligacijskih razmerij, ki nam bodo pomagala pri razumevanju obligacijskih
razmerij.

Pomislite, kaksna nacela bi vi Zeleli, da bi se upostevala, ko se z nekom nekaj
dogovarjate in morda tudi dogovorite. Kaj nekako intuitivno cutite, da bi bilo
wprav«? Zapisite si vase misli!

Za preizkus pomislite ob opazovanju natakarja, koliko pogodb je sklenil, npr. v eni uri.
Kako se sploh sklepajo pogodbe? Kaj je zanje potrebno in katere faze pred sklenitvijo
pogodbe obstajajo? Za uspesno delo je navedeno koristno poznati.

V praksi se pogosto zgodi, da se dogovorimo, podpisSemo pogodbo, potem pa je ena
stran ne izvrSi. Da se to ne bi zgodilo, lahko s sredstvi za utrjevanje pogodbenih
obveznosti dosezemo, da bo pogodbi nezvesta stranka raje razmislila o svojem
nespostovanju pogodbe, kot pa trpela dodatne posledice.

Vcasih se zgodi, da ena od strank ni aktivna. Kaj mislite, ali lahko neomejeno dolgo
zahteva svoje pravice? Npr. nekdo se spomni, da mu je bil pred 15 leti kolega dolzan
1000€, pa jih ni vrnil. Je kakSna pravna moZznost, da od njega po sodni poti izterja
znesek?

Pa $e mnogo drugih vprasanj, dilem, dvomov se vam bo v praksi odprlo. Ce boste dobro
utrdili poznavanje osnov obligacijskega prava, bo teh dilem man;.

Ce pa boste delali v gostinstvu in turizmu, vam bo del tega poglavija, ki obravnava
konkretne in najbolj tipicne pogodbe s tega podrocja, Se bolj pomagal zmanjSati
navedene dileme. V gostinstvu in turizm boste izdelovali razli¢ne tipe pogodb. Izbirali
in sklepali boste pravno obliko pogodb, ki se nanaSajo na nastanitev gostov, gostinskih
storitev hrane in pijac in turisticne ponudbe hotela ali turistine agencije in ki sledijo
standardom kakovosti, racionalnosti in zadovoljstvu vseh vpletenih.

Menimo, da se vam ta zadnji napor zares splaca narediti, saj boste zato Se uspesnejsi.



OSREDNJI DEL

Pa za¢nimo poglavje kar s primerom.

Ste direktor hotela. Dobili ste rezervacijo za gala porocno kosilo z 200
povabljenimi gosti. Z dobaviteljem sadja in zelenjave imate sklenjeno pogodbo
za sukcesivne dobave ob narocilu. Dogovorili ste se za dostavo ustrezne kolicine
sadja in zelenjave do 8. ure zjutraj.

Dobavitelj je sicer zanesljiv, vendar to pot ga do 9.30 Se ni. Na telefonske klice
se ne javlja. Kaj lahko storite? Kaj to pomeni z vidika pogodbe?

Zato, da bi primer Se bolje razumeli in pravilno odgovorili, bomo najprej spoznali
osnove.

5.1 SPLOSNI DEL

5. 1.1 Definicija obligacije

Obligacija je zaveza”, ki ustvarja razmerje med vsaj dvema strankama (Cigoj 1976, 3),
med dolznikom in upnikom.:

Izpolnitev, oziroma zavezanost dolznika (Sinkovec in Tratar 2002, 17) pomeni, da
dolznik nekaj da, stori, opusti ali dopusti.

OBLIGACIJISKO RAZMERIJE je
celotno razmerje med upnikom in dolZnikom

Vsebina obligacijskega razmerja predstavljajo dolocene pravice in obveznosti, ki so
dolo¢ene po dogovoru strank ali na podlagi pravnih pravil. Obligacijsko razmerje je
relativno (Cigoj 1976, 5), kar pomeni, da u¢inkuje le med strankama (upnikom in
dolznikom) in je pravno varovano.

5.1.2 Pravni temelj za nastanek obligacijskih razmerij

Pravni temelj (naslov, razlog) za nastanek obveznostnih razmerij je pravno dejstvo, na
podlagi katerega obveznostno razmerje nastane (Cigoj, 1976, 14).

Temelji za nastanek obveznostnega razmerja so pogodba (to so pogodbene obveznosti),
enostranska izjava volje (npr. javna obljuba nagrade, izdaja vrednostnega papirja),
nastanek oz. povzrocitev Skode (odSkodninske obveznosti), neupravi¢ena pridobitev, ko
nekdo brez pravnega naslova pridobi premozenjsko korist (Cigoj, 1976).

5. 1.3 Nacela obligacijskih razmerij

Ze uvodoma smo rekli, da so obligacijska na¢ela neke vrste vodilo za ravnanje
udelezencev v obligacijskih razmerjih (Strohsack 1995, 43) in podlaga in smer za
razlago zakonov.

2 Obligacijski zakonik (Ur.l.RS §t. 97/2007 z dne 24. 10. 2007) v nadaljevanju OZ, je temeljni predpis, ki
doloca poglavje o osnovah obligacijskega prava in ga bomo uporabljali kot temeljni vir za navedeno
poglavje, zato ob vsakem pojmu ne bomo navajali posameznih ¢lenov.



Predvsem se jih uporabljamo, ¢e so dolocbe zakonov v posamezni situaciji
pomanjkljive, prevec toge, nezivljenjske in ¢e obstaja pravna praznina. Nastejmo jih:
- nacelo avtonomije volje strank (prosto urejanje obligacijskih razmerij),

- nacCelo enakopravnosti udelezencev obligacijskega razmerja,

- nacelo vestnosti in postenja,

- nacelo skrbnosti,

- prepoved zlorabe pravic,

- nacelo »pacta sunt servanda« (dolznost izpolnitve obveznosti),

- nacelo ekvivalence (enake vrednosti dajatev),

- prepoved povzrocanja Skode,

- nacelo mirnega reSevanja sporov,

- nacelo solidarnosti.

5.1. 4 Pogodbe

Pogodba je eden od osnovnih pravnih temeljev za nastanek obligacijskega razmerja.
Pogodba je pravni posel. Je dogovor, ki nastane s sporazumom strank, s katerim se
ustanovijo, prenehajo ali spremenijo eno ali ve¢ obligacijskih razmerij (Sinkovec in
Tratar 2001, 17).
Za veljavnost pogodbe morajo biti izpolnjene doloCene predpostavke (Cigoj 1976, 247).
Te so:

- pravna sposobnost strank;

- soglasje oziroma volja pogodbenih strank;

- moZnost in dopustnost, da gre za dovoljen predmet pogodbe;

- veljavna pravna podlaga — kavza pogodbe;

- oblika, Ce je predpisana.
Poglejmo vsako od njih podrobneje.

Predmet pogodbe in dopustna podlaga (kavza)

Predmet pogodbe je pogodbena obveznost, da nekdo nekaj da, stori, opusti, trpi. Ta
dejanja s skupnim izrazom imenujemo izpolnitev. Imeti mora razlog, zaradi katerega se
sklepa. Temu razlogu re¢emo dopustna podlaga ali kavza.

Pogodbena obveznost in kavza morata biti dopustna (nista v nasprotju z ustavo,
prisilnimi predpisi ali moralnimi naceli), mogoca in doloc¢ena ali dolocljiva.

Nekdo me stalno drazi, mi nagaja in me jezi. Zato se odlocim in sklenem pogodbo
z znanim vaskim pretepacem, da ga pretepe. Ta tega potem ne stori, jaz pa ga
tozim zaradi neizpolnitve pogodbe. Ocenite, ali bom uspel! Argumentirajte!

Soglasje volje

Pogodba je sklenjena, ko se pogodbeni stranki sporazumeta o njenih bistvenih
sestavinah. Kadar sta stranki prepricani, da se strinjata, dejansko pa je med njima
nesporazum o naravi pogodbe ali o podlagi ali predmetu obveznosti, se Steje, da
pogodba ni bila sklenjena.

Napake volje pri sklenitvi pogodbe
Za napake volje gre, Ce je volja izrazena, pa je obremenjena z napako. Izpostavili bomo
bistveno zmoto, groznjo in prevaro.

Nekdo vam za zelo ugodno ceno ponudi dva parfuma vrhunske kvalitete. Ker je
cena zares ugodna, ju kupite. Ko ju doma odprete, spoznate, da gre pravzaprav za
malce odisavljen caj. Za kaksno napako volje gre v tem primeru?




Zmota je napacna predstava stranke, predstava ne ustreza resni¢nosti. Zmota je bistvena
(Strohsack 1995, 117), ¢e se nanasa na bistvene lastnosti predmeta pogodbe, na osebo,
na okolis¢ine, ki se po obicajih v prometu ali po namenu strank Stejejo za odlocilne.

| Kaksna je po vasem mnenju razlika med groznjo in prevaro?

Pravne posledice sile in groznje ter prevare so take, da je posel izpodbojen — to pomeni,
da stranka lahko zahteva razveljavitev pogodbe in povrnitev Skode.

5.1.5 Oblika pogodbe

Kadar pomislimo na pogodbo, imamo obicajno pred o¢mi zapisano pogodbo (pisno
obliko). Vendar predpisi ne zahtevajo za vse vrste pogodb pisnosti, lahko so sklenjene
tudi ustno. Oblika ima svoj namen zaradi veljavnosti, kadar se obli¢nost zahteva za
samo veljavnost pravnega posla in kot oblika za dokazovanje.

5. 1. 6 Postopek pred sklenitvijo pogodbe

Do sklenitve pogodbe lahko pride takoj, kar je bolj redko. Bolj obi¢ajne so naslednje
faze:

- pogajanje, ki ne zavezuje,

- izmenjava ponudbe in njen sprejem — akcept,

- morebitna predpogodba,

- sklenitev same pogodbe.
Vsaka od teh faz ima dolocene posledice. V poslovnem svetu je pomembno vedeti,
kaksne pravice in obveznosti imajo stranke v posamezni fazi.
Ponudba je doloc¢eni osebi dan predlog za sklenitev pogodbe, ki vsebuje vse bistvene
sestavine pogodbe, tako da bi se z njegovim sprejemom pogodba lahko sklenila. Veze
ponudnika. Ponudba je sprejeta, ko ponudnik prejme izjavo naslovnika, da sprejema
ponudbo. Ce naslovnik mol&i, to ne pomeni, da sprejema ponudbo.

Predpogodba je pogodba, s katero se prevzema obveznost, da bo pozneje sklenjena

druga, glavna pogodba in vsebuje bistvene sestavine glavne pogodbe. Njena izpolnitev
je sklenitev pogodbe.

5.1.7 Roki in racunanje ¢asa

Strogi Dispozitivni Dogovorni

P

Zastaralni Prekluzivni

Slika 9: Vrste rokov
Vir: Avtorja

Zastaranje je tudi nacin prenehanja obveznosti.



V OZ preverite, kaksni so zastaralni roki!
V pomoc: http.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r03/predpis ZAKO1263.html

Med zastaranjem in prekluzijo obstajajo razlike.

Tabela 4: Razlike med zastaranjem in prekluzijo (Strohsack 1995, 296)

ZASTARANJE PREKLUZIJA

preneha pravica (sodno) zahtevati izpolnitev | preneha sama pravica

obveznosti

iztek zastaralnega roka uposteva sodiSCe samo na | iztek prekluzivnega roka upoSteva sodisCe po
zahtevo dolZnika uradni dolZnosti

¢e dolznik izpolni zastarano obveznost, ne more | ¢e dolznik izpolni prekludirano pravico, bi to
terjati nazaj pomenilo novo pravno podlago

Vir: Avtorja

5. 1. 8 Sredstva za utrjevanje obveznosti

Vecinoma ne poznamo partnerjev, s katerimi sklepamo pogodbe. Ob tem je mnogo
primerov, ko se pogodbene stranke ne drzijo dogovorjenega. Zato se pogodbeni stranki
lahko dogovorita o sredstvih, ki ju silijo k izpolnitvi obveznosti in s tem utrjujejo
izpolnitev obveznosti.

Ta sredstva so:

1.Ara 5. Porostvo
2.0dstopnina 6. Pogodbena kazen
3.Zastava 7. Predujem
4.Varscina 8. Pridrzna pravica

5.1.9 Zastopanje

Vseh pravnih poslov pravni subjekti in fizi¢ne osebe ne bodo sklepali sami. Dostikrat se
posli sklepajo preko zastopnikov.

Zastopnik vedno s svojo izjavo volje sklene pogodbo ali pravni posel v imenu in za
racun zastopanega. Zato zastopnik nikoli ni pogodbena stranka!

Pri zastopanju pravne osebe lo¢imo naslednje:

- zakoniti zastopnik (pooblastilo za zastopanje daje zakon),

- statutarni zastopnik (pooblastilo je dano v statutu ali pravilih druzbe — kdo
poleg zakonitega zastopnika; dolocen je obseg pooblastila),

- prokurist,

- pooblascenec (pooblastilo je lahko generalno ali specialno),

- trgovski potnik — pooblascen s posebnim, specialnim pooblastilom, omejenim
na ozek krog poslov (prodaja blaga),

- pooblaséenec po zaposlitvi — delavci, ki opravljajo tako delo, da so z njim
vezani na sklepanje pogodb (prodajalci v trgovini, delavci, ki opravljajo
gostinske storitve, pri ban¢nih okencih, postah...). Obseg dela doloc¢a narava
delovnega mesta.

5. 1. 10 Neveljavnost pogodb

Nekatere pogodbe so neveljavne. Za razumevanje posledic neveljavnosti pogodb

moramo lociti izpodboinost in ni¢nost:

Izpodbojnost Nicnost




Nicnost nastopi,

¢e so posli v nasprotju:
-Z ustavo,
-s prisilnim predpisi,
-z moralnimi naceli.

Sodis€e pazi po uradni dolZnosti.

Nanjo se lahko sklicuje vsaka
stranka.

Ce vzrok preneha, ne postane
kasneje veljavna.

Slika 10: Posledice ni¢nosti
Vir: Avtorja

Izpodbojnost
Izpodbojnost je odvisna je od volje pogodbenih strank. Izpodbojna je pogodba, ki
vsebuje napako, ki je sicer ni mogoce odpraviti.
Primer:
- Ce je pogodbo sklenila poslovno omejeno sposobna stranka brez odobritve
zakonitega zastopnika,
- Ce so podane napake volje (sila, groznja, strah, prevara) itd.

Uveljavlja se lahko v dolo¢enem roku.

Nanjo se lahko sklicuje stranka, ki
ima interes

Sodis€e NE pazi po uradni dolZnosti.

Slika 11: Posledice izpodbojnosti
Vir:Avtorja

V primeru razveljavitve pogodbe mora vsaka pogodbena stranka vzpostaviti prejSnje
stanje - vrniti stvari ali dati nadomestne. Oskodovana stranka ima tudi odskodninski
zahtevek za povrnitev Skode, ki jo je imela zaradi razveljavitve pogodbe.

5.1.11 Povzrocitev $kode

Vc¢asih katera od strank obligacijskega razmerja utrpi Skodo. Poznamo vec¢ oblik ali vrst
Skode, ki jih dolo¢a OZ:



Skoda je:

Zmaniganie Prepre€itev Povzro€itev
rem SZenJ' . poveCanja telesnih ali dusevnih
P ) premoZenja bole€in

Izgubljeni

dobidek Nepremozenjska

Navadna

Slika 12: Vrste Skode
Vir: Avtorja

Odskodninska obveznost je obveznost subjekta, da poravna Skodo, ki je nastala zaradi
Skodljivega dogodka ali ravnanja, za katerega je ta odgovoren po pogodbi ali zakonu.

Pogoji za odskodninsko obveznost (Sinkovec in Tratar 2001, 127):
- Skodljivo dejstvo (dejanje ali dogodek)
- nedopustna Skoda
- vzrocna zveza med nedopustnim Skodljivim dejstvom in skodo
- odSkodninska odgovornost

5.1. 12 NezmoZnost izpolnitve

V¢asih se zgodi, da pogodbe ni mogoce izpolniti. Nezmoznost je lahko (Strohsack
1995, 192):
- naravna (predmet izpolnitve je uni¢en, ukraden),
- pravna (obveznost je sicer mogoce izpolniti, pa to prepoveduje predpis),
- subjektivna (obveznosti obdelave zemlje dolznik ne more izpolniti, ker je postal
invalid),
- objektivna (predmet izpolnitve je pogorel)

S tem smo obdelali osnove in kon¢ujemo splosni del. Caka nas $e posebni del. V njem
bomo predstavili posamezne vrste pogodb, predvsem tiste, ki so najbolj pogoste v
gostinstvu in turizmu.

Preden greste dalje, poskuSajte odgovoriti na vprasanje iz sledece vaje:

Ali poznate kaksne vrste pogodb s podrocja gostinstva in turizma? Katere?




5.2 POSEBNI DEL

V posebnem delu bomo obravnavali posamezne pogodbe, in sicer:
- prodajno pogodbo,
- pogodbo o prenocevanju
- pogodbo o hrani in pijaci
- pogodbo o prevozu oseb v gostinstvu in turizmu
- pogodbo o izposojanju osebnega avtomobila (rent-a-car).

5.2.1 Prodajna pogodba

S prodajno pogodbo se prodajalec zavezuje, da bo stvar, ki jo prodaja, izro€il kupcu
tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, kupec pa se zavezuje, da bo prodajalcu placal
kupnino. Poslovni namen (causa) pogodbe je doseli izrocitev stvari v last v
zamenjavo za denar (blagovno-denarno razmerje).

Pogodba ni obli¢na, razen za nepremicnine.

Predmet pogodbe

Predmet prodajal¢eve spolnitvi = :

Stvar Pravica

Slika 13: Predmet prodajne pogodbe
Vir: Avtorja

Storitev ni predmet pogodbe >
to so posebni tipi
pogodbe
(o Spediciji, o delu...

Predmet pogodbe mora biti v prometu, torej dopusten.
Kupcéeva spolnitev = denar
Stvari so lahko:
obstojece, bodoce, deljive, nedeljive, energija
Pravice so lahko stvarne (lastninska na stavbi, zemljis¢u), dedne (prodaja dednega
deleza), pravice intelektualne lastnine (prodaja patenta, avtorske pravice).

Sestavine pogodbe

Bistveni sestavini sta stvar in cena.

Kupnina mora biti izrazena v denarju (placa se pa lahko na razli¢ne nacine, npr.:
gotovina, akcept, vrednostni papir). Ce cena ni izraZena v denarju, ampak v drugih
stvareh, ne gre za prodajno pogodbo, pac pa za menjalno.

V primeru zamude placila ima prodajalec po zakonu pravico do zamudnih obresti (ne
glede na to, ali je utrpel kaks$no $kodo ali ne).

Obveznosti prodajalca

Obveznosti prodajalca so:



Odgovornost za stvarne Odgovornost za pravne

Izrogitev stvari
napake napake

Slika 14: Obvezuusu prodajalca
Vir:Avtorja

» 1.- Izroditev stvari
Prodajalec je dolzan izrociti stvar kupcu v ¢asu in na kraju, ki sta dolocena v pogodbi.
Prevozne in druge stroske do izrocitve (tehtanje, merjenje, pakiranje) nosi prodajalec,
¢e se stranki ne dogovorita drugace.
» 2.- Odgovornost za stvarne napake
Stvarne napake so, ¢e stvar nima za obicajno rabo ali promet potrebnih lastnosti, ¢e
stvar nima za posebno rabo potrebnih lastnosti, ¢e stvar nima (izrecno ali molce)
dogovorjenih (ali predpisanih) lastnosti ali odlik, ali ¢e se stvar ne ujema z vzorcem ali
modelom. Kupec je dolzan prejeto stvar na obiCajen nacin pregledati in o ocitnih
napakah obvestiti prodajalca v osmih dneh, pri gospodarskih pogodbah pa
nemudoma, sicer izgubi pravico. Ce ima stvar stvarne napake, je pogodba nepravilno
izpolnjena. Npr.: kupite televizijo, pa ne deluje. Kupec ima zato jamcevalne zahtevke.
Kupec, ki je o napaki pravocasno in pravilno obvestil prodajalca, lahko:
1. zahteva od prodajalca, da napako odpravi ali da mu izro¢i drugo stvar brez
napake (izpolnitev pogodbe),
2. zahteva znizanje kupnine,
3. odstopi od pogodbe in zahteva vrnitev kupnine.
V vsakem izmed teh primerov ima kupec pravico zahtevati povrnitev Skode.
» 3.- Odgovornost za pravne napake
Prodajalec odgovarja, ¢e ima na prodani stvari kdo tretji kaksno pravico, ki izkljucuje,
zmanjSuje ali omejuje kupcevo pravico, pa o njej kupec ni bil obvescen in tudi ni
privolil, da bi vzel stvar, ki je z njo obremenjena.

Obveznosti kupca

» Placilo kupnine
Kupec mora placati kupnino ob ¢asu in v kraju, ki sta dolocena v pogodbi.

Povrnitev Skode

Ce je bila prodajna pogodba razdrta zaradi tega, ker je en pogodbenik prekrsil pogodbo,
ima druga stranka pravico do povracila skode, ki jo zaradi tega trpi, po splosnih pravilih
o povrnitvi Skode, nastale s krSitvijo pogodbe.

Prodaja s posebnimi dogovori

Obstajajo razli¢ne oblike prodaje.

S pomocdjo interneta najdite Obligacijski zakonik in v njem clene, ki dolocajo
prodajo s posebnimi dogovori.

5.3 POSLOVNA RAZMERJA V GOSTINSTVU IN TURIZMU

Predpisi, ki opredeljujejo podrocje:



- Obligacijski zakonik ureja
sledece pogodbe
(pogodbe o turisticnih storitvah):

Pogodba o
organiziranju potovanja

Posredniska pogodba o
potovanju

Alotmajska pogodba
(o najetju gostinskih zmogljivosti)

Gostinska hramba

Slika 15: Vrste pogodb v gostinstvu in turizmu (pogodbe o turisti¢nih storitvah)
Vir: Avtorja

- Zakon o varstvu potrosnikov
- Posebne uzance v gostinstvu®® urejajo

v .29
sledeci pogodbi™:
Pogodba o
hotelskih storitvah

Pogodba o
postrezbi s hrano in pijaCo

Slika 16: Pogodbe, ki jih dolo¢ajo posebne uzance
Vir: Avtorja

Sklenitev gostinske pogodbe in pogodbe o turisti¢nih storitvah

Zaposleni sklepajo in izpolnjujejo pogodbe za opravljanje storitev na temelju delovnega
razmerja (receptorji, sobarice, natakarji, barmani, organizatorji izletov...) vendar ne
rabijo pooblastila!

Pomislite, koliko pogodb sklene natakar v enem dnevu? Ali so zapisane in
podpisane?

Oblic¢nost ni predpisana, razen pri alotmajski pogodbi. To pomeni, da so pogodbe ustne
in jih ni potrebno zapisati!
Pri ponudbi in sprejemu ponudbe prihaja do raznih oblik:

- rezervacija (mora vsebovati vrsto storitve, zacetek, trajanje, naslov stranke..),

- ponudba v obliki jedilnega lista, cenika pija¢ (narocilo gosta, ki ga sprejme in

potrdi natakar pomeni sklenitev pogodbe o hrani in pijaci),

Mozna je sprememba pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in = - vi§ja sila, kot so
naravni dogodki, drzavni ukrepi ipd.
Posledica je, da gostitelj sme odpovedati Ze potrjeno rezervacijo.

Odstop od pogodbe je mozZen, ce organizator potovanja sicer upraviceno zvisa
ceno potovanja zaradi spremembe tecaja valute, ki je npr. vecje od 10%
dogovorjene cene (v tem primeru ni odskodnine!).

% Gre za obicajno pravo, glej nazaj osnove prava!
¥ Posebne uzance v gostinstvu ti dve pogodbi imenujejo tudi gostinski pogodbi.



Reklamacije

Oskodovanec, ki je pravoCasno in pravilno ugovarjal napakam, ima jamcevalne
zahtevke, ki smo jih omenili pri odgovornosti za stvarne napake.

Oskodovanec ima tudi pravico do povrnitve Skode. Lahko jo wuveljavlja po
FRANKFURTSKI TABELI
(http://www.zps.si/index2.php?option=com_content&task=view&id=426&pop=1&page
=0&Itemid=250) za znizanje cene => e ne, pa po splosnih nacelih o odgovornosti.

5. 3.1 Gostinska hramba

Gostinska hramba je odgovornost gostinca na podlagi zakona (brez posebne pogodbe).
Gostinci se Stejejo glede stvari, ki so jih gosti prinesli s seboj, za shranjevalce. Zato
odgovarjajo, ¢e stvari izginejo ali se poskodujejo, za Skodo v visini vrednosti stvari.

S pomodjo interneta najdite OZ in preverite, za kaksno visino Skode odgovarjajo
gostinci. . .oqmore ognill

7, obvestlom S==
Ta odgovornost je izkljuCena, ¢e so bile stvari unicene ali poSkodovane zaradi tega, ker
se okolis¢inam ni bilo mogoce izogniti, ali Ce izhaja vzrok iz same stvari (pokvarljive
stvari), ali ¢e je kriv gost.
Gostinec je stvari dolzan vzeti v hrambo (!), ¢e gost to zahteva, sicer zanje ne odgovarja
popolnoma. Uzance 47 nakazujejo, da gre le za obicajne gostove stvari! Gostinec izda o
hrambi pisno potrdilo.
Motorno vozilo - gostinec popolnoma odgovarja za vozila v hotelski garazi ali na
varovanem parkirnem prostoru, sicer gre za gostovo lastno odgovornost (npr. parkirni
prostor, ki je dostopen tudi drugim, Ceprav ima oznacbo, da gre za hotelski parkirni
prostor). Enako velja za stvari v avtomobilu.
Garderoba - je lahko obvezna. Gost dobi potrdilo (listek, Zeton...). Gostinec ne
odgovarja, Ce stvari v dobri veri izda prinosniku potrdila.

5.4 POGODBE O TURISTICNIH STORITVAH

Poznamo sledece pogodbe o turisti¢nih storitvah:

Obligacijski zakonik v posebnem delu doloCa:

Pogodbo o
organiziranju potovanja

Posrednisko pogodbo o
potovanju

Alotmajsko pogodba
(o najetju gostinskih zmogljivosti)

Slika 17: Pogodbe o turisti¢nih storitvah po OZ
Vir: Avtorja

Poleg navedenih se sklepajo Se:
- pogodba o prenocevanju
- pogodba o hrani in pijaci
- pogodba o prevozu oseb v gostinstvu in turizmu
- pogodba o izposojanju osebnega avtomobila (rent-a-car)



5.4.1 Pogodba o organiziranju potovanja

S pogodbo o organiziranju potovanja se organizator potovanja zavezuje, da bo priskrbel
potniku skupek storitev, ki jih sestavljajo:

- prevoz, skupek premisljenega,
- bivanje in nartovanega in

- druge storitve, ki so z njima povezane, celostno zaokrozenega
seStevka storitev

Potnik pa se zavezuje, da bo organizatorju za to placal skupno (pavsalno) ceno.
Organizator potovanja mora najkasneje ob sklenitvi pogodbe potniku izdati potrdilo o
potovanju ali skleniti pogodbo v pisni obliki kot dokaz dogovora.

Cena je skupna in se dolo¢i hkrati s programom in se praviloma ne sme spremeniti,
razen v primeru sprememb v menjalnem tecaju valute ali tarifah prevoznikov.

S pomocjo interneta najdite OZ in preverite, kaksne so obveznosti organizatorja
potovanja, kaksne pa so obveznosti potnika!

Preverite tudi, kdaj lahko organizator odstopi od pogodbe in kdaj so mozne
spremembe programa potovanja.

Posebne pravice in obveznosti pogodbenih strank

- zamenjava potnika (potnik lahko dolo¢i drugo osebo, ki izpolnjuje pogoje),

—> odstop od pogodbe, ki mora biti pravocasen in utemeljen.
Potnik lahko zavaruje riziko odstopa (kar mu obi¢ajno ponudi organizator) in sklene
zavarovanje za asistenco (kombinacija z zdravstvenim zavarovanjem, avtomobilsko
zavarovanje...)

5. 4.2 Posredniska pogodba o potovanju

S posrednisko pogodbo o potovanju se posrednik zavezuje, da bo v imenu in na raun
potnika sklenil bodisi pogodbo o organiziranju potovanja bodisi pogodbo o eni ali ve¢
posebnih storitvah, ki omogoc¢ajo neko potovanje ali bivanje, potnik pa se zavezuje, da
mu bo za to placal. Gre za ravnanje vmesne osebe — posrednika, ki zastopa potnika.
Pogodbena stranka je posrednik, ki nastopa za potnika. Pogodba je odplac¢na.

Posrednik mora izdati potrdilo. Ce v potrdilu o potovanju ni navedena lastnost
posrednika, se Steje posrednik pri organiziranju potovanja za organizatorja.

Ravnanje po navodilih potnika - posrednik je dolzan ravnati po navodilih, ki mu jih je
potnik pravocasno dal.

5. 4.3 Pogodba o najetju gostinskih zmogljivosti — alotmajska pogodba

Z alotmajsko pogodbo se gostinec zavezuje, da bo dal v dolo¢enem casu turisti¢ni
agenciji na razpolago doloceno Stevilo leziSC v dolo¢enem objektu, nudil gostinske
storitve osebam, ki jih poslje agencija in ji placal dolo¢eno provizijo, ta pa se zavezuje,
da si bo prizadevala jih zasesti oziroma da bo gostinca v dolo¢enih rokih obvestila, da
tega ne more ter da bo placala ceno opravljenih storitev, kolikor je izkoristila najete
hotelske zmogljivosti.



Pogodbeni stranki sta:

gostinec potovalna agencija

Slika 18: Pogodbene stranke alotmajske pogodbe
Vir: Avtorja

Porostvo proti gostincu, da bo tuja
agencija v redu izpolnila svoje

obveznosti —

Ce nastopata tuja turistiéna potovalna agencija in domaca agencija, se Steje, da je
domaca agencija posrednik, ki mora dati porostvo gostincu, da bo tuja agencija izpolnila
svoje obveznosti.

Obveznosti potovalne agencije so naslednje:

- obvescanje, vkljucitev v programe potovanj in letovanja,

- posiljanje seznama gostov,

- spostovanje dogovorjenih cen,

- placilo gostinskih storitev,

- izdaja posebne pisne listine - (voucher),

- pravica do odstopa od najetih nastanitvenih zmogljivosti,

- obveznost turisti¢ne agencije, da zasede najete zmogljivosti - v alotmajski pogodbi je
lahko dolo¢eno posebej, da mora turisticna agencija zasesti najete gostinske
zmogljivosti (FIKSNA OBVEZNOST). Ce turisti¢na agencija v takem primeru ne
zasede najetih gostinskih zmogljivosti, mora gostincu placati za neizkori$¢eno lezisce
na dan.

Obveznosti gostinca:

- oddaja dogovorjenih nastanitvenih zmogljivosti,
- enako ravnanje z gosti,

- ohranjanje nespremenjenih cen za storitve,

- placevanje,

- placevanje odskodnine.

5.4. 4 Pogodba o prenocevanju — pogodba o hotelskih storitvah

OZ je posebej ne ureja, lahko pa uporabimo sploSna nacela in dolocila sploSnega dela,
uzance in pogodbeno voljo strank. Pogodba se sklepa med gostincem in gostom z
rezervacijo, na katero je potrebno odgovoriti takoj, najkasneje pa v 24 urah, ali pa v
samem nastanitvenem obratu neposredno.

Predmet pogodbe je soba (z zajtrkom, vratunanim v ceno), polpenzion ali celodnevni
penzion. Bistvene sestavine pogodbe so vrsta storitve, obseg (Stevilo sob), cena, Cas, v
katerem naj se storitev opravi.



Gostitelj mora sprejeti vsako ponudbo v mejah razpolozljivih kapacitet, ¢e je gost v
takSnem stanju, da ga lahko sprejme in Ce je pripravljen placati. Gost ima pravico
uporabljati najete prostore, skupne prostore, narocati bujenje, zdravnisko pomoc¢. Gost
mora spostovati hisni red.

S pomocjo interneta najdite Posebne uzance v gostinstvu in preverite, kdaj gost
lahko odpove rezervacijo brez odskodnine, kdaj pa to lahko stori gostitelj.
V pomoc: hitp.//zakonodaja.gov.si/rpsi/r09/predpis DRUG469.html

5.4.5 Pogodba o postrezbi s hrano in pijaco

Pogodba o postrezbi s hrano in pijaco je sklenjena, ko gostitelj sprejme gostovo
rezervacijo oziroma njegovo narocilo. V gostinskem obratu sklepajo pogodbo v imenu
gostitelja tisti, ki sprejemajo narocila za hrano in pijaco.

Narocilo vnaprej se opravi z rezervacijo. Rezervacija hrane za skupine gostov se lahko
odpove najpozneje 12 ur pred zadetkom rezervirane postrezbe. Ce gost oziroma skupina
gostov ni izkoristila dogovorjene postrezbe s hrano, ki ni bila odpovedana v doloc¢enem
roku, ima gostitelj pravico do odskodnine.

5.4. 6 Pogodba o prevozu oseb v gostinstvu in turizmu

Za prevoze hotelskih gostov od kraja, do katerega so prisli z drugim prevoznim
sredstvom, ali za prevoze na prireditve, izlete veljajo dolocbe o prevozni pogodbi, ne
glede na posebno vrsto pogodbe o organiziranju turisticnega potovanja.

Posebna pogodba o prevozih se v takih primerih ne sklepa, ker je prevoz Ze zajet v okvir
same pogodbe o gostinski in turisti¢ni storitvi.

Prevoznik mora zagotoviti varnost in dati gostu tisto mesto, ki je dogovorjeno. Gre za
objektivno odgovornost, ki je prevoznik ne more izkljuciti. Potniku mora povrniti
Skodo, nastalo zaradi okvare zdravja, poskodbe ali smrti potnika, razen ¢e zanjo ni
odgovoren (npr.: vi§ja sila, obojestransko ravnanje — tudi potnika...).

Prepeljati mora tudi potnikovo prtljago, za katero odgovarja.

Gostinec je odgovoren za izbiro prevoznika in malomarno poslovanje v zvezi z
organizacijo prevoza oseb.

5. 4.7 Pogodba o najemu osebnih avtomobilov — rent a cart

To pogodbo skleneta lastnik vozila in eden ali ve¢ potnikov, ki si izposodijo motorno
vozilo za dolofen cas in proti placilu. Zaradi vozenj v razlicnih drzavah so
zakupodajalci predpisali svoje poslovne pogoje, ki so sestavni del pogodbe o zakupu
vozila, zlasti pa dolocili, da:

- je pogodba v pisni obliki,

- se z vozilom vred zakupniku vroci tudi oprema vozila,

- se vozilo lahko vrne v drugem kraju ali drzavi,

- udelezence zakupodajalec zavaruje za primer nesrece, odgovornosti, poskodbe.
Zakupnik mora imeti veljavno vozniSko dovoljenje. Vozilo lahko uporabljajo le
zakupnik ali najozji ¢lani druzine, drugi pa le z zakupnikovim dovoljenjem.

Gorivo ni vkljuceno v ceno zakupa. Ob prenehanju pogodbe mora zakupnik vozilo
vrniti v takem stanju, kot ga je dobil. Uposteva se pa obraba z normalno rabo v kraju in
¢asu, navedenima v pogodbi.



Zakupodajalec zagotavlja zakupniku kritje vseh S$kod na podlagi zavarovanja
odgovornosti, vendar ne tiste, ki bi nastala zaradi krSitve splosnih pogojev ali
malomarnega poslovanja zakupnika.



POVZETEK

Ponovno se spomnite primera namisljenega gospodarskega subjekta iz gostinstva in
turizma, ki ste si ga zamislili v poglavju o gostinstvu in turizmu. Za normalno delovanje
tega subjekta morate vsakodnevno vstopati v pravna razmerja z gosti, dobavitelji, s
partnerji, z zaposlenimi. Zadnje poglavje opredeljuje prav to, pogoje za sklepanje
pravnih poslov. Spoznali ste, da niso vsi pravni posli, ki ustvarjajo pravice in obveznosti
za stranke, le pogodbe.

VAJA: Ponovno preverite, kateri so pravni temelji za nastanek obligacijskih

razmerij?

Spoznali ste, da obstaja ve¢ faz pri sklepanju pogodb in da ima vsaka svoje posledice.
Pogajanja Se ne vezejo stranke, ponudba in sprejem ponudbe pa. Spoznali ste, da niso
vse pogodbe zapisane. Pri pisnih pogodbah se lahko zgodi, da volja strank ni usklajena
in da gre lahko za zmoto, mogoce celo za prevaro, groznjo. Pri ustnih je ta moznost Se
vecja. Pravne posledice so v izpodbojnosti ali celo ni¢nosti pogodb.

VAJA: No, pa se preizkusite: katere pogodbe so nicne?
Zato moramo v pravna razmerja vstopati odgovorno in jasno.
Poglobili smo znanje o prodajni pogodbi kot najbolj tipi¢ni in v oblike prodaj s
posebnimi dogovori.
V gostinstvu in turizmu obstaja nekaj tipicnih pogodb, ki smo jih obravnavali.
Gostinske pogodbe so:
- pogodba o postrezbi s hrano in pijaco in
- pogodba o hotelskih storitvah (ki jih Posebne uzance v gostinstvu imenujejo gostinske
pogodbe),
- gostinska hramba,
Tako imenovane pogodbe o turisti¢nih storitvah pa so:
- pogodba o organiziranju potovanja,
- posredniska pogodba o potovanju,
- alotmajska pogodba,
- pogodba o prenocevanju,
- pogodba o postrezbi s hrano in pijaco
- pogodba o prevozu oseb v gostinstvu in turizmu
- pogodba o izposojanju osebnega avtomobila (rent-a-car).
Poskusite odgovoriti na naslednja vprasanja:
Kaksne napake volje poznate?
Kaksna je razlika med prekluzivnimi in zastaralnimi roki?
Nastejte sredstva za utrjevanje pogodbenih obveznosti?
Kaksna je razlika med aro in predujmom?
Kaksna je razlika med izpodbojnostjo in ni¢nostjo pogodb?
Kaksne so posledice ponudbe za ponudnika in kak$ne za prejemnika ponudbe? Kdaj se
ponudba Steje za sprejeto?
Kaksne vrste skode poznate?
Kateri pogoji morajo biti izpolnjeni za priznanje Skode?
Kaj je bistvo prodajne pogodbe? Ali poznate kaksSne oblike prodaje s posebnimi
dogovori? Kaks$ne so obveznosti kupca in kaksne so obveznosti prodajalca?
Zgoraj so nastete pogodbe o turisti¢nih storitvah. Opisite bistvo vsake!



ZAKLJUCNA MISEL

Avtorja upava, da vam bo ucbenik v pomoc, ne le pri uspeSnem obvladovanju snovi,
ampak morda tudi kasneje pri prakticnem delu. Verjameva, da vam bo v pomo¢ pri
vodenju delovnih procesov, gostinskih in hotelskih obratov, v kuhinji, v strezbi ter pri
nabavi in prodaji, v recepciji, turisti¢ni agenciji, pri vodenju potovanj in prodaje. Upava,
da boste lazje vodili delovne skupine, organizirali in nadzorovali delo, organizirali in
izvajali analize s podro¢ja poslovanja in zagotavljali izvajanje ekoloskih, tehni¢nih,
varnostnih predpisov in sistema celovite kakovosti. Pri tem posebej upava, da vam bo
navedeni u¢benik v pomo¢ pri navedenih opravilih in da bo vzpodbudil tudi vas osebni
odziv, da boste v osebnih in poklicnih situacijah vedno nasli racionalno reSitev in
preprecili ali resili konflikt, skrbeli za kakovost, upostevali interese vseh deleznikov in
pomagali razvijati podjetnisko naravnanost, tako svojo kot tisto od sodelavcev, da boste
upostevali poslovno moralo in spoStovali temeljne ¢lovekove pravice in vzpodbujali
kreativnost ter znali graditi poslovno mrezo partnerjev. S tem boste nedvomno povecali
zadovoljstvo vseh vpletenih.
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Projekt Impletum
Uvajanje novih izobrazevalnih programov na podro¢ju visjega strokovnega
izobrazevanja v obdobju 2008—11
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Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter
Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa
razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete Razvoj cloveskih
virov in vsezivljenjskega ufenja in prednostne usmeritve IzboljSanje kakovosti in
ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.



