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PREDGOVOR

Spostovane Studentke, spostovani Studenti!

Pred vami je $tudijsko gradivo Strokovna terminologija v tujem jeziku 2- nemsc¢ina kot drugi
tuji jezik, ki je namenjeno tistim, ki ste se nems¢ine ucili kot drugega tujega jezika stiri leta v
srednji Soli.

V gradivu, ki je sestavljeno iz Sestih sklopov, boste razvijali predvsem tri jezikovne
spretnosti: bralno razumevanje ter pisno in govorno sporocanje. Vecji del gradiva je namenjen
ucenju znacilnega besediSca gostinsko-turisticne stroke na primerih kratkih tekstov bralnega
razumevanja s spremljajoimi nalogami, s katerimi boste preverjali vase globalno
razumevanje in se hkrati navajali na hitro branje ter povzemanje poglavitnih informacij, za
kar pa ni potrebno podrobno razumevanje. Seveda vas uvod v vsako poglavje vsaki¢ opozarja
na temeljne vsebine in strukture, ki jih boste obnovili, nadgradili ter utrjevali.

Velik poudarek je na samostojnem delu z besedis¢em. Zato si boste s pomocjo slovarjev
samostojno, v paru ali v skupini sproti oblikovali slovar¢ek znacilnega besedisca stroke. V ta
namen je na koncu vsakega poglavja dodana stran, ki vam bo sluZzila za oblikovanje vasega
seznama strokovnega besedis¢a. Besedis¢e je namre¢ zelo pomembno, ne samo za bralno
razumevanje, pa¢ pa tudi vsakdanjem pogovoru kot tudi v razli¢nih pogovornih situacijah v
gostinstvu in turizmu. Zato je pomembno, da se ga udite z razumevanjem, v razli¢nih stavénih
strukturah. Pridobili in utrdili ga boste tudi z aktivnim reSevanjem podanih nalog in
samostojnim dodatnim delom doma.

V posamezne sklope so vkljucene tudi naloge »spletnega raziskovanja«, ki bodo vase ucenje
aktualizirale in ga naredile zanimivejSega.

Tako se boste na osnovi bralnega in ustnega sporazumevanja postopoma vadili in usposobili
tudi v oblikovanju enostavnejsih pisnih sporo€il.

Slovnica je v gradivu razlozena ve¢ ali manj na osnovi primerov iz tekstov, podane so le
nujne definicije posameznih slovni¢nih prvin ter struktur kot tudi primeri z vajami. Dodatno
se boste urili v pravilni rabi slovni¢nih ter stavénih struktur s pomocjo vaj v spodaj navedenih
slovni¢nih priro¢nikih.

Predavanja in vaje se pri vseh poglavjih tesno prepletajo. V vaje je vkljuCeno igranje vlog,
delo v dvojicah in v skupini.

Da boste ugotovili kakSen stil u¢enja vam najbolj ustreza se za zacetek lahko testirate. Ker se
zelite nauciti nemsCine, se boste testirali na primeru testa, ki ga najdete na spletni strani:
http://www.labbe.de/zzzebra/index.asp?themaid=665&titelid=.

Pri Studiju boste uporabljali tudi strokovno literaturo:

e Barberis, P., Bruno, E. (2004). Deutsch im Hotel. Gesprache fiihren, 1. Auflage:
Miinchen: Max Hueber Verlag

e Barberis, P., Bruno, E. (2005). Deutsch im Hotel. Korrespondenz, 1. Auflage:
Miinchen: Max Hueber Verlag

e Eppert, F. (1998). DEUTSCH in Kiiche + Restaurant, Eine Einfiihrung in die
Fachsprache der Gastronomie. Ismaning: Max Hueber Verlag.


http://www.labbe.de/zzzebra/index.asp?themaid=665&titelid
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Za uspeSen Studij pa boste rabili tudi slovni¢ne knjige, priro¢nike, enojezicne in
dvojezi¢ne slovarje kot so:

e Debenjak. Veliki nemsko-slovenski slovar. DZS d.d. Ljubljana: 2008

e Debenjak. Veliki slovensko-nemski slovar. DZS d.d. Ljubljana: 2008

e Mackenzie, Christiane. Ulrich, Anne. 1000 najpomembnejsSih besed. Nemscina. Hrana
in pijaca. Zalozba Rokus Klett, d.o.0.. 2008

e Hald, Katja. Frank, Peter.Ulrich, Anne. 1000 najpomembnejSih besed. Nemscina.
Potovanje in pocitnice. Zalozba Rokus Klett, d.0.0..2008

e Bencik, Miki. Nemska slovnica za slovenske Sole z vajami in reSitvami. 6.
Izdaja. Ljutomer: 1995 (Slovnica se dobi samo po naro¢ilu na naslov: Miki Bencik,
Slavka Osterca 10, 9240 Ljutomer)

e Muster, Ana Marija. Nemska slovnica v miselnih podobah. Rotis. 1993

e Na spletu boste nasli poglavja za temeljne slovni¢ne strukture na naslovu:
http://www.canoo.net/services/OnlineGrammar/Wort/Ueberblick/index.html.

Zelim vam veliko uspeha pri §tudiju.

avtorica


http://www.canoo.net/services/OnlineGrammar/Wort/Ueberblick/index.html
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Delajte s slovarjem.
Poiscite informacije na spletu.
Zapisite.

Delajte v dvojicah.

Q%N@@ﬂ

Delajte v skupini.
Quelle Vir
Abbildung (Abb.)
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1. ARBEIT UND BERUF
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Abb. 1: Berufe und Arbeit im Hotel
Autorin: Nina Mikec, 2011
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VSEBINA PRVEGA SKLOPA

Seznanili se boste s poklici v gostinstvu in turizmu, se naucili predstaviti sebe in druge ter
voditi dialoge in razgovore, v katerih boste povpraSali po osebnih podatkih pogovornega
partnerja. Naucili se boste pravilno reagirati v tujem jeziku v razlicnih strokovnih in
vsakodnevnih situacijah. Spoznali boste znacilnosti besedilne vrste oglasevanja prostih
delovnih mest in obliki pisne korespondence kot sta vloga za razpisano delovno mesto in
Zivljenjepis.

1.1 SICH VORSTELLEN
U 1. Lesen Sie die Texte und ergiinzen Sie die Tabelle unten

1. Mein Name ist Alexander. Ich lebe in Wien, bin Diplom-Betriebswirt von Beruf und
arbeite als Hotelmanager im Hotel Bellevue. ,,Unternechmensfithrung in der Tourismus- &
Freizeitwirtschaft” lautet der Titel des 6-semestrigen Studiums, das ich Innsbruck absolviert
habe. Ich spreche flieBend Englisch und Russisch. Ich mochte auch Franzosisch lernen. Mein
Monatsgehalt betragt etwa 3000 Euro.

2. Ich bin Marion, ich bin Salzburgerin und habe da 2005 die Hauptschule beendet. Als
Zimmermidchen arbeite ich seit fiinf Jahren im Hotel Excelsior in Salzburg. Ich spreche
Englisch. Mein Arbeitstag ist oft sehr anstrengend, denn er dauert in der Hochsaison auch bis
12 Stunden. Zimmer putzen, Betten machen oder umziehen, Bad und Toilette sdubern,
Handtiicher wechseln, Toiletten Artikel nachfiillen, tiberall abstauben, Topfpflanzen gief3en,
das sind meine Aufgaben. Ich verdiene etwa 800 Euro monatlich.

3. Mein Name ist Sara. Von Beruf bin ich Kellnerin. Zurzeit wohne und arbeite ich im
Kaffeehaus/Konditorei in Innsbruck. Ich habe die dreijdhrige gastgewerbliche Fachschule in
Graubiinden beendet. Ich bin mit meinem Monatsgehalt (etwa 1.200 Euro) zufrieden. Jeden
Tag bediene ich viele Géste aus In- und Ausland, deshalb kann ich sehr gut Englisch und
Italienisch sprechen Ich lerne auch Spanisch.

4. Ich heifle Mario. Ich bin 25 Jahre alt und Koch von Beruf. Ich komme aus Split und arbeite
als Kiichenchef im Restaurant Barrakuda in Hamburg. Nach der abgeschlossenen dreijédhrigen
Ausbildung fiir Koch habe ich noch die Meisterpriifung in Augsburg bestanden. Ich besitze
gute Deutsch-und Franzosischkenntnisse. Monatlich verdiene ich etwa 1700 Euro.

5. Klara ist mein Name und ich habe Tourismusmanagement in Diisseldorf mit Diplom
abgeschlossen. Da habe ich 5 Jahre im Reisebiiro Nordsee als Reiseverkaufsfrau gearbeitet.
Ich leite seit knapp 10 Jahren mein eigenes Reisebiiro Adria in Piran, wo ich auch wohne. Im
Monat verdiene ich etwa 3000 Euro. Ich verfiige iiber ausgezeichnete Deutsch-, Franzosisch-
und Italienischkenntnisse. Auch Englisch kann ich ziemlich gut.
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U 2. Ergiinzen Sie die fehlenden Frageworter und beantworten Sie die Fragen.

Wer? Was? Wo? Woher? Wie? Wie viel? Wie lange? Wann? Seit wann? Warum? Welche?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

ist Alexander von Beruf?

kann Russisch?

hat Klara Tourismusmanagement studiert?

kommt Mario?

Fremdsprache lernt Sara?

verdient Klara?

arbeitet Marion im Hotel Excelsior?

hat Klara im Reisebiiro Nordsee als Reiseverkaufsfrau gearbeitet?

kann Sara gut Italienisch und Englisch sprechen?

hat Marion die Hauptschule beendet?

spricht Alexander Englisch und Russisch?

U 3. Wiederholen Sie das Priisens und erginzen Sie die Siitze mit den Verben in

Klammern.
a) ihr zufrieden mit der Bedienung? (sein)
b) Er kein Bargeld, er mit Kreditkarte. (haben, bezahlen)
c) Wo Sie? (leben)
d) Leider ich den Termin absagen. (miissen)
e) Wer das Zimmer? (reservieren)
f) Wo du Spanisch? (lernen)
g) Wir Sie zum Mittagessen . (einladen)
h) Hier man Italienisch und Deutsch. (sprechen)




Gastgewerbe und Tourismus

1.2 BERUFE IM HOTEL

U 1. Verbinden Sie die Berufsbezeichnungen mit den passenden Sitzen

a)
b)

c)
e)
f)
9)
h)
i)
)

1) Hoteldirektor/-in,

2) Rezeptionist/-in,

3) Hotelsekretér/-in,

4) Giéstebetreuer/-in,

5) Portier/-in,

6) Koch/Kochin,

7) Kellner/-in,

8) Konditor/-in,

9) Zimmerméadchen/Roomboy
10) Touristikassistent/-in

ist fir Leitung und Koordination des gesamten Hotelbetriebs zustindig.

ist in den administrativen und organisatorischen Bereichen eines Hotels titig.
offnet und schliet Gésten die Tiir.

iiberzieht die Betten und reinigt die Zimmer.

stellen Reiseangebote zusammen.

organisiert Freizeitaktivititen flir die Géste.

arbeitet in den Kiichen von Restaurants, Hotels, Kantinen, Krankenh&usern,
Pflegeheimen und Catering-Firmen.

nimmt die Bestellungen der Giste entgegen und leitet sie an Kiiche und
Getrankeausgabe weiter.

bereitet Siillspeisen, Desserts, Gebédck, Torten und Eisgerichte zu.

ist fiir die Géstebetreuung vor allem bei Ankunft und Abreise zusténdig.
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U 2. Lesen Sie die Stellenangebote. Schauen Sie alle Worter, die Sie nicht kennen, im

Worterbuch nach und iibersetzen Sie sie ins Slowenische.
==

(%

Stellenangebote

Hotel Lago
Wir sind ein nettes, lustiges, spontanes Team
und suchen folgende Mitarbeiter:

Management: Hotelmanager/-in
Kiiche: Koch/ Kochin
Geschirr-, Besteckreiniger/ -in
Restaurant: Etagenkellner/-in
Bar: Barkellner/-in

Hausdamenabteilung: Hausdame/Housekeeper
Wenn Sie eine gute Stelle suchen, wenden Sie sich an uns.

Hotel Eden

Als Zimmermadchen sind Sie fiir die Reinigung der Saunaanlagen, Zimmer, Treppenhéuser,
Rezeptionen und fiir die Wasche zustindig.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Eden am griinen Tor

6293 Tux, Osterreich
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Hotel Alpin

Fiir unser Unternehmen suchen wir eine(n) qualifizierte(n) und motivierte(n) Kellner(in). Es
erwartet Sie eine interessante und verantwortungsvolle Stelle in einem familidr gefiihrten
Hotel.

Bewerben Sie sich jetzt online. Wir freuen uns!

E-Mail: info@hotelalpin.at

Reisebiiro Sonnenschein

Wir suchen Sie flir unser Reisebiiro: Reiseverkehrskaufmann/-frau, Reisebegleiter/-in. Wenn
Sie interessiert sind, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

E-Mail: info@sonnenschein.at

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.hotelcareer.de/jobs/hotel jobs in_oesterreich.html
(29.03.2011)

U 3. Ordnen Sie in den Anzeigen genannte Berufe dem Arbeitsplatz zu.

Management | Rezeption | Hausdamen- | Restaurant/Bar Kiiche Reisebiiro
abteilung

U 4. Berufsbilder. In welchen Berufen braucht man folgende Kenntnisse und
personliche Fihigkeiten? Erginzen Sie die Beschreibungen mit den richtigen
Berufsbezeichnungen: Hotelmanager/-in, Reiseleiter/-in, Koch/Kochin, Kellner/-in,
Konditor/-in

a) Sie beraten Géste bei der Meniiauswahl, servieren Getrdnke und Speisen, sind fiir
Tischdekorationen zustdndig und erstellen Rechnungen fiir den Gast. Neben ihrer
Funktion als ....................... sind sie weiterhin an der Planung, Organisation und
Durchfiihrung von Veranstaltungen und Festlichkeiten beteiligt.

b) Als oo sollten sie iiber einen guten Geschmackssinn verfiigen,
kreativ, geschickt und korperlich belastbar sein.

¢) Handwerkliche Geschicklichkeit, ein sehr gutes Geruchs- und Geschmacksempfinden
und ein Sinn fiir Asthetik sind ihre personlichen Fihigkeiten. AuBerdem sind sie als
........................ sehr kreativ beim Kreieren und Verzieren lhrer Produkte.

d) Als .oooiiiiiiii sind sie fiir eine Gruppe von ca. 50 Gésten zustindig und

sorgen dafiir, dass jeder Gast einen schonen Urlaub hat. Animation und Gestaltung
von einem interessanten und abwechslungsreichen Abendprogramm gehoren zu ihrem

11
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Aufgabenbereich. Sie sollen gut Fremdsprachen beherrschen, freundlich sein und
Organisationstalent haben.

AlS oo besitzen Sie sehr gute Kenntnisse im F & B Bereich
wie auch gute Fremdsprachenkennnisse. Freude am Umgang mit Menschen und ein
herzliches  Auftreten, selbstindiges und eigenverantwortliches  Arbeiten,
Aufgeschlossenheit, Engagement und Arbeiten im Team, Belastbarkeit und
Flexibilitdt zeichnen Sie aus.

U 5. Charaktereigenschaften. Was ist richtig? Setzen Sie die fehlenden Adjektive:
prizis, geschickt, zuverlassig, flexibel, einsatzbereit, belastbar, kreativ, dynamisch,
richtig ein. Helfen Sie sich mit dem Worterbuch.

[

Wenn jemand ist, hilt er Verpflichtungen ein.

Wenn jemand ist, ist er beweglich im Denken und Handeln.
Wenn jemand ist, ist er immer fur die Firma da.

Wenn jemand ist, arbeitet er sehr genau.

Wenn jemand ist, hilt er viel Arbeit aus.

Wenn jemand ist, hat er viele neue Ideen

Wenn jemand ist, hat er viel Energie.

Wenn jemand ist, hat er Hande fiir praktische Dinge.

U 6. Finden Sie die passenden Substantive zu den folgenden Verben.

Beispiel:

12

auswdhlen die Auswahl

dekorieren

trinken

rechnen

planen

organisieren

funktionieren
durchfihren
veranstalten

umgehen

arbeiten
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U 7. Finden Sie in der Ubung 7 die passenden Substantive zu den folgenden Adjektiven
und iibersetzen Sie sie ins Slowenische. VVerwenden Sie sie im Satz.

==
kg
Beispiel:
festlich die Festlichkeit slovesnost — Wann findet die Festlichkeit
statt?

a) éasthetisch

b) geschickt

c) talentiert

d) aufgeschlossen

e) engagiert

f) belastbar

g) flexibel
U 8. Wiederholen Sie das Perfekt.
Perfekt: Hilfsverb haben oder sein im Prisens + Partizip Perfekt
Schwache Verben Starke Verben
leben ge-leb-t bieten ge-bot-en
wohnen ge-wohn-t sprechen ge-sproch-en
servieren servier-t essen habe ge-gess-en
dekorieren  habe dekorier-t umgehen um-ge-gang-en
erstellen erstell-t aushalten aus-ge-halt-en
verfligen verflig-t nehmen ge-nomme-en
sorgen ge-sorg-t einladen ein-gelad-en
arbeiten ge-arbeit-et kommen bin  gekommen
reisen bin  ge-reis-t fahren ge-fahr-en

Konnen Sie anhand der Tabelle erklidren, wie man das Perfekt bildet? Welche Verben
bilden das Perfekt mit ,,sein“? Wie bildet man das Partizip Perfekt?

U 9. Transformieren Sie die Substantive in Verben und bilden Sie damit Sitze im
Perfekt.

Beispiel:
der Geschmack schmecken Der Kuchen hat wirklich gut geschmeckt.

a) der Geruch

b) das Kreieren

c) das Verzieren
d) das Produkt

13
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e) die Sorge

f) die Animation

g) die Gestaltung

h) die Freude

1) das Auftreten

1.3 BEWERBUNG, LEBENSLAUF UND VORSTELLUNGSGESPRACH

U 1. Lesen Sie den folgenden Text und definieren Sie die Textsorte. Aus welchen
Elementen besteht er?

Vor- und Nachname Ort, Datum
Strafle mit Hausnummer

Postleitzahl und Wohnort

Telefonnummer

E-Mail-Adresse

Anschrift des Unternehmens

Mit dem Namen des Ansprechpartners
Straf3e mit Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Betreffzeile: Genaue Bezeichnung der Ausbildungsstelle, Angabe des Fundortes

Anrede
Grund des Anschreibens, Bezug zum Stellenangebot, Interesse am Unternehmen (2 Zeilen)

Motivation, Fahigkeiten und Eignung, Interesse fiir eigene Person wecken, Bezug zur
Ausbildungsstelle herstellen (6 Zeilen)

Zeitpunkt und Art des Schulabschlusses
Freundliche Aufforderung zu einem Vorstellungsgesprich

Verabschiedung
handschriftliche Unterschrift

Anlagen
Kopien wichtiger Zeugnisse
Bescheinigungen

(http://www.planet-beruf.de/fileadmin/bt/pdf/2 1 5 arbeitsblatt das anschreiben.pdf
30.03.2011)
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U 2. Sie haben Thre Ausbildung abgeschlossen und fiillen die folgende Bewerbung aus.

4

Vorname Familienname
Strafle Hausnr.

PLZ Ort

Tel.

E-Mail

Firma
z.H. Herm......... / oder nur Personalabteilung/

Gastrostraf3e 1
11111 Gastrostadt

Ort, Datum
Bewerbung um eine Arbeitsstelle als ...
Sehr geehrte/r Frau XX/ Herr YY. ,
Ihre Stellenangebote habe ich in ......................... VOM ....ounnn.. gelesen und bewerbe
mich bei lhnen um einen Arbeitsplatz als .....................
An dieser Arbeitsstelle bin ich interessiert, denn ................ooooiiiiiiiiiii.
Wihrend meiner Berufspraktikums bei .......... ..o habe ich
wertvolle praktische Erfahrungen gesammelt.
In Threm Hotel/Reisebiiro ................. sehe ich viele Moglichkeiten fiir meine weitere

berufliche Entwicklung.

Ich arbeite gern im Team und bin zuverldssig.

Uber eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprich freue ich mich sehr.
Mit freundlichen Griiflen

(Unterschrift)
Vorname Familienname

Anlagen:
* Lebenslauf
 Zeugnisse

Merken Sie sich: sich bewerben um + Akkusativ
sich freuen auf + Akkusativ

15
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U 3. Schreiben Sie Ihren tabellarischen Lebenslauf (Lebensdaten in Form einer
Tabelle).

Personliche Daten

NN
ATESS .
TRl ON:
B-MaAll-AAIES S,
Familienstand/Kinder
StaatsangehOrigkeit e
GebUrtSAatUM/GEDUISOMt:

Schulische Ausbildung mit Abschluss/Studium

19...... - 19 Grundschule in ...
....................................... Mittlere Schule fiir Gastgewerbe und Tourismus in
................................. mit der Abschlusspriifung
....................................... Hohere Fachschule fiir Gastgewerbe und Tourismus in
............................................. mit dem Diplom
PraktikKum
Berufserfahrungen /Praktika und JODS) ...
SPraChKeNNINISSE
EDV-KENNTNISSE
Ort, Datum
Unterschrift

16
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U 4.

Anhand des tabellarischen Lebenslaufs erziahlen und schreiben Sie Thren

ausfiihrlichen Lebenslauf in verstindlichen Sitzen.

4

U 5. Erginzen Sie die fehlenden Personal- und Possessivpronomen.

a)
b)

Guten Tag! Wie geht es , Frau Klein? — Danke, gut. Und ____, Rudi?
Walter, ist das Familie? — Ja, das hier sind

Mutter und Vater. Hier links stehen Geschwister,
mein Bruder Leo und Schwester Franziska.

Sind verheiratet, Frau Grof3? — Ja, Mann heifit Klaus.

17
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d)

e)

f)
9)

h)

Haben Kinder, Herr und Frau Novak? — Ja, einen Sohn,
heil3t Mario und eine Tochter, Name ist Karin.
Leben Sie noch bei Eltern? - Nein,

habe eine eigene Wohnung.

Hallo, Lina und Tina! Woher kommt ?- sind aus Spanien.
Haben Hobbys, Frau Pichler? — Ja,

Hobbys sind Lesen und Kochen.

Wie ist Telefonnummer, Max? -

Telefonnummer ist 07 30 78 133.

Darf Sie um lhre E-Mail bitten? - E-Mail st

kamain@gmail.com.

U 6. Wie bereitet man sich auf ein Vorstellungsgesprich vor? Sammeln Sie in Gruppen
Erfahrungen und Meinungen. Erginzen Sie das Assoziogramm unten.

Firmeninformationen sammeln Kleidung %

~ /

Vorstellungsgesprich _—

/ AN

U 7. Lesen Sie den Text und schlagen Sie unbekannte Wérter im Woérterbuch nach.

g

Uberzeugen Sie nicht nur mit Worten

Wenn Sie dem Personalchef gegeniibersitzen, zdhlen nicht nur Worte. Auch Ihre
Koérperhaltung, Mimik und Gestik tragen einen grofen Teil zu lhrer Beurteilung bei. Bleiben
Sie im Gesprich natiirlich! Etwas Nervositét ist ganz normal und wirkt sich nicht negativ aus,
wenn Sie Thre Vorstellungen und Fahigkeiten deutlich machen.
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Positiv wirkt es, wenn Sie:

« den Blickkontakt halten

« deutlich sprechen

o den Gesprachspartner ausreden lassen
o freundlich ldcheln

« sich bequem hinsetzen

Negativ wirkt es, wenn Sie:

o den Kopf stindig nach unten neigen

e die Arme vor der Brust verschrianken

o stindig ernst schauen

« die Gesprachspartner nie direkt ansehen

« eine doppelte Portion Gel im Haar tragen

« auf der Stuhlkante sitzen

o zu auffillig gekleidet sind

« leise und unsicher sprechen

« zu viel sprechen
(http://www.bmwi.de/BMWi/Navigation/ausbildung-und-
beruf,did=148146.html?view=renderPrint, 29.03.2011)

U 8. Finden Sie entsprechende deutsche Worter und Ausdriicke im obigen Text.

Schreiben Sie die Substantive mit dem bestimmten Artikel.

Slowenisch Deutsch

Sef kadrovskega oddelka

telesna drza

ocena, presoja

ne prekinjati, pustiti govoriti

sposobnost

drzati stik z oémi

razlocno govoriti

prijazno se smehljati

sklanjati glavo

prekrizati roke na prsih
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U 9. Finden Sie die Gegensiitze und verwenden Sie sie im Satz

a) natirlich -

b) normal -

C) positiv -
d) deutlich -

e) freundlich -

f) bequem -

g) ernst-
h) auffillig -
1) leise-

J) unsicher -

K) nervos -

U 10. Geben Sie Ratschliige. Bilden Sie Imperativsiitze nach dem Beispiel.

Beispiel:
den Blickkontakt halten Halten Sie den Blickkontakt.

a) deutlich sprechen

b) den Gespriachspartner ausreden lassen

¢) freundlich liacheln

d) sich bequem hinsetzen

e) nicht den Kopf stdndig nach unten neigen
f) nicht die Arme vor der Brust verschrianken
g) nicht stindig ernst schauen

h) die Gespriachspartner direkt ansehen

U 11. Welche Fragen warten auf Sie im Vorstellungsgesprich? Erginzen Sie die
fehlenden Frageworter. Spielen Sie dann mit Threm Gesprachspartner ein
Vorstellungsgesprich.

Was (3x), Welche, Wie, Wie lange, Warum, Wie viel, Wo(2x), Wann, In welchen

™
€

a) konnen Sie iiber sich selbst erzédhlen?

b) Charaktereigenschaften
braucht man, eurer Meinung nach, fiir diesen Arbeitsplatz?

C) liegen IThre Stirken/Schwéchen?

d) Fichern waren Sie am besten in der Schule?
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haben Sie Ihr Praktikum gemacht und ?

f)

mochten Sie bei uns arbeiten?

9)

konnen Sie besser als die anderen tun(Leistungen, Fahigkeiten)?

h)

finden Sie (nicht) attraktiv an dieser Arbeitsstelle?

finden Sie den bisherigen Arbeitgeber?

)

wollen Sie bei uns bleiben?

K)

Hobbys haben Sie?

Gehalt mochten Sie bekommen?

Abschluss:

Was habe ich in diesem Kapitel gelernt? Was kann ich tun?
Ich kann:

- einige Berufe im Hotel benennen und ihre Merkmale beschreiben,

- mich und andere Menschen vorstellen,

- die Bewerbung und den Lebenslauf schreiben,

- mich in einem Vorstellungsgesprich richtig verhalten.

Priifen Sie sich.

Sie sollen eine Person spielen, die an einem Vorstellungsgespriich teilnimmt. Wihlen Sie

in der Ubung 2 (Stellenangebote) eine freie Stelle, die Sie am meisten interessiert.
Suchen Sie dann eine Person, die die gleiche Stelle gew:iihlt hat und entscheiden Sie, wer
von lhnen die Rolle des Personalchefs und wer die Rolle des Bewerbers spielt.

™R
€«
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Fachworter und Wortverbindungen

Deutsch

Slowenisch
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2. REISEN

Abb. 2: Reisen
Autorin: Nina Mikec, 2011
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VSEBINA TEMATSKEGA SKLOPA

Kot turisti¢ni delavec se boste v svojem poklicu srecevali s strankami, ki jim boste prodajali
turisti€ne aranzmaje, jim podajali turisti¢ne informacije, jim svetovali v potovalnih agencijah,
jim pomagali z informacijami na letaliscu, zelezniski postaji, jim opisovali znacilnosti svojega
kraja, regije, dezele.

V tem poglavju se boste naucili govoriti o na¢inu in motivih potovanja ter nacrtih za pocitnice
kot tudi o prednostih ter slabostih razlicnih prometnih sredstev. Vodili boste dialoge v
raznovrstnih vsakdanjih situacijah, v katerih se znajde popotnik oziroma turist. Naucili se
boste povprasati po dolo¢enih informacijah in jih tudi podati.

2. 1 TRANSPORTMITTEL

U 1. Womit reist man? Sehen Sie sich die Fotos an und verbinden Sie richtig.
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Abb. 3 (1-12): Verschiedene Transportmittel
Quelle: eigene

a) mit der Fahre

b) zu FuB

¢) mit dem Hubschrauber
d) mit dem Motorboot
e) mit dem Motorrad

f) mit dem Bus

g) mitdem Taxi

h) mit dem Wohnwagen
i) mitdem Fahrrad

j) mitdem Zug

k) mit dem Luftballon
[) mit dem Reisemobil

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

U 2. Vor- und Nachteile der einzelnen Verkehrsmittel. Uberlegen Sie zu zweit, um
welche Verkehrsmittel geht es? Notieren sie sich die Fachworter.
™R
€ J

Man reist mit viel Komfort; man kann sich unterwegs schone Landschaften ansehen; der Preis
ist giinstig; man spart Geld; man spart viel Zeit; dieses Verkehrsmittel ist umweltfreundlich;
es verschmutzt die Luft nicht; man ist unabhdngig und man muss sich nicht nach dem
Fahrplan richten; man kann halten, wo man will; man darf nicht viel Gepidck mitnehmen; das
Ubergewicht muss man bezahlen; es ist zu langsam; man kann seekrank werden; nicht iiberall
gibt es Flughidfen; nicht jeden Ort kann man mit diesem Verkehrsmittel erreichen; es gibt
viele Unfille; man muss nicht immer voll konzentriert sein und kann sich gemiitlich
hinsetzen; keine Umleitungen; kein Glatteis; keine Parkplatzsuche; man braucht meist auch da
weitere Verkehrsmittel (z. B. fiirs Einkaufen); wenig flexibel; keine Ubernachtungskosten;
man bewegt sich und bleibt fit; man muss auf einen Campingplatz gehen; ohne Auto kann
man damit nicht reisen; Reisende haben ihr fahrendes Appartement immer dabei;
wihrend der Fahrt muss man im Korb stehen.
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2.2 REISEMOTIVE UND REISEZIELE

U 1. Welche Worter und Ausdriicke verbinden Sie mit dem Wort »HAlltag®, welche mit
dem Wort ,,Urlaub“. Arbeiten Sie mit dem Worterbuch, wenn es notig ist. 7]

%

Normen Freiheit Zwang Ruhe Eile Termine Freizeit

nervos faulenzen anstrengend Stress sich entspannen
Pflichten Technik Reisen immer das Gleiche Hektik

andere Lander Sehenswiirdigkeiten

Luftverschmutzung  GroBstadt Land Vergniigen ausschlafen

etwas interessantes/anderes  Freude Frustration
frische Luft  frohlich spontan langweilig Natur

Alltag Urlaub
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U 2. Warum reist man wohin? Verbinden Sie die Fotos mit den passenden Sitzen.

Abb. 4 (1-12): So verbringen die Leute Urlaub

Quelle: eigene
Ich reise, um die Geschichte kennen zu lernen. (Bild Nr....
Urlaub bedeutet fiir mich am Strand liegen, baden, sonnen und faulenzen. (Bild Nr....
Auf meinen Reisen schaue ich mir gern Boutiquen an und kaufe ein. (Bild Nr....
Ich reise um die Natur zu genief3en. (Bild Nr....
Im Urlaub mdchte ich Sport treiben. (Bild Nr.....

Im Urlaub besichtige ich Kulturdenkmailer und mache eine Reportage.  (Bild Nr....

N N N N N N
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g) Ich reise in ein fremdes Land, um das Nachtleben kennen zu lernen, mich zu

vergniigen, zu trinken und zu tanzen. (Bild Nr....)
h) Im Urlaub will ich vor allem gut essen. (Bild Nr....)
i) Ich reise gern nach Norden wegen des kalten Klimas. (Bild Nr....)
j) Der Sommerurlaub ist ideal fiir das Entdecken der Architektur. (Bild Nr....)
k) Ich gehe in die Berge, da finde ich Ruhe und Erholung. (Bild Nr....)

U 3. Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen anhand des Textes und der
Redemittel.

REISEMOTIVE & REISEVERHALTEN VON SLOWENEN

Die wichtigsten Reisemotive sind aktiv/sportlich sein, Spal und Vergniigen, Spannendes
erleben, Herausforderungen suchen, das Neue erleben, in der Natur sein, sich erholen und
entspannen, genielen, das stddtische Flair erleben und Zeit mit der Familie verbringen.
Slowenen kennen ihre Heimat bereits durch Wochenendreisen und Ausfliige sehr gut, was
dazu fiihrt, dass Auslandsreisen sehr beliebt geworden sind. Weitere Griinde fiir die Reiselust
der slowenischen Bevolkerung sind deren grundsétzliche Weltoffenheit, Neugier und Affinitét
gegeniiber Fremdsprachen.

(http://www.austriatourism.com/media/8998/Marktprofi_Kompakt 2011_Slowenien.pdf,
27.12.2010).

A/ Warum reisen Slowenen?

Beispiel: Slowenen reisen, um aktiv/sportlich zu sein.

a) Slowenen reisen, um
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)
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B/ Reisen Sie gern? Warum reisen Sie? (andere Kulturen und Sitten kennen lernen, viel
Spafs und Unterhaltung haben, Verwandte und Freunde wieder treffen, flirten, den Horizont
erweitern, frei sein, viel erleben, ein Wellness-Programm machen, den Alltagsstress

vergessen...).

a) Ich reise, um

U 4. Umwandeln Sie nach dem gegebenen Beispiel die um ... zu-Sitze aus der Aufgabe
3B in weil- Sitze, denn- Séitze und deshalb- Sitze.

Beispiel: a) Ich reise, um andere Kulturen und Sitten kennen zu lernen.
Ich reise, weil ich andere Kulturen und Sitten kennen lernen mochte.
Ich reise, denn ich mochte andere Kulturen und Sitten kennen lernen.
Ich mochte andere Kulturen und Sitten kennen lernen, deshalb reise ich

b) Ich reise, weil

c) Ich reise, denn

d) Ich reise, weil

e) Ich reise, denn

) , deshalb reise ich.

g) Ich reise, weil

h) Ich reise, denn

) , deshalb reise ich.
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U 5. Urlaubsmotive der Deutschen. Lesen Sie die Ergebnisse der Umfrage und ergiinzen
Sie den Text unten.

Tabelle 1: Die Urlaubsmotive der Deutschen

Die Urlaubsmotive der Deutschen

Prozent
Entspannung 62
Zeit haben 54
Sonne, Warme 50
Zeit fureinander haben 46
Natur erleben 43
Faulenzen 33
Etwas fiir die Gesundheit tun 31
Leute kennenlernen 24
Mit Kindern zusammen sein 20
Sich unterhalten lassen 16
Horizont erweitern 14
Flirten, Erotik 10
Sport treiben 8

Quelle: http://www.globales-lernen.de/Schwerpunkte/Reisen/weltreisen03.htm (28.03.2011)

a) Die meisten Deutschen mdochten sich im Urlaub

und Zeit fiir sich und ihre Familie haben.

b) 33 Prozent der deutschen Urlauber wollen im Urlaub nur

c) Flirten und Erotik 10 Prozent der Befragten interessant.

d) Die suchen 16 Prozent der Befragten.

e) Nur 8 Prozent der Deutschen méchten im Urlaub sportlich aktiv
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U 6. Sehen Sie sich das Diagramm an und beschreiben Sie es. Erginzen Sie den
Liickentext unten und beantworten Sie die Fragen.

Was Urlauber/innen aus Osterreich erwarten?

Von je 100 Befragren nennen als ,.persinlich entscheidende® Qualicitsmerkmale
bei der Auswahl eines Urlaubsortes:

Sauberkeit; kein Schmutz auf SiralePlicen [ - C

sicherheit; Schutz vor Diebstall und Uherfall [ NN

Gute Erschliefung mit dffentl. Verkehrsmitteln [N 10

Ausgebautes Fahrrad- u. Wanderwegenetz [ N ©

Reprasentativbefragung von 1000 Personen radle: Zollmann, Peter and Opschowskd, Hom: Teansmusasalyss 9902000, Wi

ab 1% Jahren in Osterreich im Januar 2000 Ludwip-Boks

Gutes Preis-Leistungs-Verhilinis |GGG 52
schione Landschaft [,
Gut essen kinnen |, O
Gastreundschait |,
kKomforibale Unterkuntt [ -
cemiitiche amosphire || NG -
Bademiiglichkeit im MeerSee | TGN ;-
Gesundes Kima [N O

preiswerie Unterkunti [N S 5
Ruhe, wenig Verkehr | O
Arztliche Versorgung, [ - ©
Geplegte dffentl. Sanitireinrichungen || N
Restaurants, Cafés, Lokale |G -

Landestypische Umgebung [ NN ¢
sonnengarantic || N >
Guie Einkaufsmiiglichkeiten | -
sportmiglichkeiten || I 21
Keine Belistizunzen | NN 1 ©
Umweltfreundlicher Ferienort ||| N 1~
Abwechsunglsreiche Unterhaltung || 1~
Gute Erreichbarkeit mit dem Auto || NN 16
Tagliche Anreise misglich || 11

Kinderbetreuung, Spiclplice | 10

Flexible Angebote fiir Kurpurlanber | ©

mann-lasnive flr angewancks Foels

pitiormchong 2000

Abb. 5: Was Urlauber/innen aus Osterreich erwarten?

Quelle: http://www.klessheim.sts.ac.at/bibliothek/images/stories/medienmappe-tourismus.pdf,

d)

(28.03.2011)

Das Diagramm zeigt die Ergebnisse einer in Osterreich aus

dem Jahr

Das haufigste Entscheidungskriterium fiir einen Urlaubsort ist gutes

An zweiter Stelle sind schone und gutes

An dritter Stelle befindet sich die
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e) An vierter Stelle befinden sich mit je Prozent komfortable Unterkuntft,
gemiitliche Atmosphire und Bademoglichkeiten im Meer oder im See.

f) Mit je sind an der fiinften Stelle Urlauber, die
gesundes Klima und Sauberkeit bevorzugen.

g) Nur 35 Prozent der Befragten erwarten eine preiswerte

h) 30 Prozent der Urlauber finden bei der Auswahl eines

Ruhe und wenig Verkehr wichtig

i) Was ins Auge fillt ist die . 25 Prozent der Befragten

wollen in sonnensicheren Gebieten Urlaub machen.

j)  Am unteren Ende finden wir gute mit dem Auto und gute

mit 0ffentlichen Verkehrsmitteln.

k) An letzter Stelle steht flexibles Angebot fiir

e Wie beurteilen Sie diese Rangliste?

e Glauben Sie, dass Frauen und Minner die gleichen Entscheidungskriterien bei der
Auswahl ihres Urlaubsortes haben (Einkaufsmdoglichkeiten, Kinderbetreuung,
Sportmdglichkeiten, ...)?

e Welche Merkmale sind fiir Sie bei der Auswahl Ihres Urlaubsortes entscheidend?

U 7. Lesen Sie zu zweit Interviews und bestimmen Sie, um was fiir einen Urlaub handelt

es sich: Aktivurlaub, Natururlaub, Ausruhurlaub, Kultururlaub, Familienurlaub,
Abenteuerurlaub.

R

[ y

Interview 1

A: Hallo Jan!

J: Grif} dich, Anke.

A: Was hast du in diesem Sommer gemacht?

J: Im Juli war ich mit meinen Freunden in den Julischen Alpen. Da sind wir gewandert und
auf die Berge gestiegen. Es hat uns viel Spal} gemacht und ich kann es nur weiterempfehlen:
eine schone Gegend und bestimmte Strecken sind auch fiir die Familie mit Kindern nicht zu
schwer.
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Interview 2:

H: Guten, Tag Frau Sommer! Ich habe Sie lange nicht gesehen.

S: Ja, wissen Sie Herr Herbst, mein Mann, unsere zwei Sohne und ich waren im Urlaub, in

Italien. Den ganzen August.

H: Ach, wirklich! Wo genau waren Sie denn?

S: In Toscana, in Montefalcino. Im Wochenendhaus unserer Bekannten haben wir eine

schone Zeit verbracht. Wir waren bei ihnen schon voriges Jahr. Es war wunderschon. Thr

Haus steht auf einem kleinen Hiigel, zwischen Oliven- und Weingérten, etwa zehn

Gehminuten von einem kleinen Wald. Wir haben kleine Spazierginge gemacht, Waldfriichte

und Pilze gesucht. Abends haben wir dann am Lagerfeuer gesessen, mein Mann hat Gitarre

gespielt, und wir haben leise gesungen.

H: Also haben Sie sich gut erholt?

S: Ja, stimmt. Mit dem Auto haben wir auch die nahen mittelalterlichen Stédtchen besichtigt
und in zahlreichen Thermalbaddern gebadet.

Interview 3

Reporter: Entschuldigung: Was ist fiir Sie ein idealer Urlaub?

Passantin: Ein idealer Urlaub? Also ich habe zwei kleine Kinder. Aber der ideale Urlaub wére
fiir mich: Kinder sind sicher bei Oma untergebracht und ich mit einer guten Freundin, zwei
Wochen, eine fremde Kultur und ein fremdes Land entdecken und kennenlernen, mit
Rucksicken einfach drauflos reisen. Sehr reizen wiirde mich Bali.

Interview 4

B: Herr Miller, waren Sie schon im Urlaub?

M: Ja, Frau Birlein, dieses Jahr habe im Monat September Slowenien entdeckt. Es war toll.

B: Und was Interessantes haben Sie entdeckt?

M: In Slowenien gibt es mehr als 200 Museen und Kunstsammlungen. Slowenien ist reich an
Architekturdenkmaélern. Vor allem die Hauptstadt Ljubljana mit der Burg, dem PreSeren Platz,
dem Rathaus und Robba-Brunnen und den vielen Kirchen und Briicken hat einen groflen
Eindruck auf mich gemacht, denn ich interessiere mich fiir Kunst und Geschichte.

Interwievl Interview 2 | Interview 3 | Interview 4
Aktivurlaub X
Natururlaub
Ausruhurlaub
Kultururlaub
Familienurlaub
Abenteuerurlaub

U 8. Ergiinzen Sie die Warter: der Campingurlaub, der Cluburlaub, die Weltreise, der
Schiurlaub, die Kulturreise, der Strandurlaub, der Abenteuerurlaub, der Urlaub auf dem
Bauernhof, die Safari, die Stadtereise.

Beispiel: Wanderurlaub verbringt man in den Bergen und wandert viel.

a) : Man fahrt ans Meer, liegt am Strand und erholt sich.

b) Ein ist ein Alles-Inklusive-Urlaub in einem Hotel fiir Familien mit

Kindern. Sportlich orientierte Clubanlagen bieten den aktiven Gisten viele spezielle

Freizeitangebote und Abendshows an.
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c) Man verbringt einen im Winter in den Bergen und fahrt Schi.
d) Ein ist spannend! Man erlebt spannende, unerwartete Dinge.
e) Aufeiner lernt man die Kultur eines Landes kennen und

besucht viele Museen.

f) : Man wohnt auf einem Bauernhof, geniefit die Natur und erholt sich.
g) Aufeiner besichtigt man die Sehenswiirdigkeiten einer Stadt.
h) Bei einem schldft man nicht im Hotel, sondern im Zelt oder

im Wohnwagen.

i) Eine dauert sehr lange und man sieht sehr viele Léander.

j) Die ist eine Reise durch Nationalparks, man kann die

Natur und Tiere beobachten und fotografieren.

U 9. Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen. Unbekannte Worter schlagen
Sie im Worterbuch nach.

[
Deutsche reisen am liebsten ans Meer

Die Bundesbiirger sind reiselustig und fahren am liebsten dahin, wo es Sand und Meer gibt.
Die Berge kommen laut einer Forsa-Umfrage nicht so gut an.

Sand und Meer liegen bei den Bundesbiirgern hoch im Kurs: Uber 60 Prozent verbringen
thren Urlaub am liebsten an Nordsee, Ostsee oder Mittelmeer. Bei den Bilirgern von
Nordrhein-Westfalen sind es sogar 73 Prozent. Nur zwolf Prozent der Deutschen planen eine
Reise in die Berge, wie eine Forsa-Umfrage ergab

Bayern und Ossis steigen gerne auf die Berge

Am ehesten konnen sich noch die Bayern, Baden-Wiirttemberger und die Ostdeutschen fiir
Berggipfel und Almwiesen erwirmen: 13 Prozent der Ostdeutschen und jeweils 15 Prozent
aus den beiden siiddeutschen Bundeslindern sagten laut Umfrage fiir die Raststéttenkette
"Tank und Rast", dass sie die Berge dem Meer vorzogen. Besonders beliebt sind Strdnde und
Brandung bei den Jiingeren: In der Altersgruppe der 18- bis 29-Jahrigen erklarten 76 Prozent
der Befragten, sie wiirden lieber ans Meer fahren. Bei den 30- bis 44-Jéhrigen traf dies auf 65
Prozent zu, und die iiber 45-Jdhrigen wollten nur noch zu 56 Prozent ans Meer fahren.
Zwischen Frauen und Minnern lieen sich kaum Unterschiede bei den Urlaubspriaferenzen
festmachen (http://www.n24.de/news/newsitem_5934245.html,Mi, 29.12.2010).

1. Wohin reisen Deutsche am liebsten?

2. Wie viel Prozent der Deutschen verbringen den Urlaub am Meer?
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3. Wo in Deutschland gibt es das meiste Interesse an den Bergen?

4. Was bevorzugen jiingere Leute?

5. Gibt es viele Unterschiede zwischen den Urlaubswiinschen der Manner und Frauen?

U 10. Entwerfen Sie mit Ihrem/Ihrer Gesprichspartner-in ein Interview. Informieren
Sie sich dabei, ob er/sie den Urlaub plant, wie er/sie sich informiert, wohin er/sie am
liebsten reist, mit wem, womit, wo er/sie iibernachtet, was er/sie da macht, ...? Wie viel
Geld er/sie gewohnlich dafiir ausgibt? Spielen Sie dann den Dialog im Plenum vor.

~
€ ﬂ

U11. Gebrauchen Sie die richtige Priposition.

aus bei, mit, nach, von zu, seit + Dativ
in, an, auf, iiber, unter, vor, hinter, neben, zwischen + Dativ (auf die Frage wo?)
+ Akkusativ (auf die Frage wohin?)

durch, fiir, ohne, gegen, um entlang + Akkusativ
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a) Gewohnlich gehe ich FuB3 zur Arbeit, denn es ist umweltfreundlich.

b) der Stadt gibt es viel Verkehr, deshalb fahre ich dem Fahrrad, wenn
ich rechtzeitig zur Schule kommen will.

c) Wir fahren dem Bus/dem Zug/dem Auto/Fahrrad/dem Motorrad/ dem
Schiff/ der Stra3enbahn/der U-Bahn die Stadt.

d) Fliegst du gerne dem Flugzeug? — Ja, es ist schneller und bequemer als die
Reise dem Bus.

e) dem Autofahren hore ich Radio und dem Zugfahren kann ich ein
Buch lesen.

f) der Autobahn darf ich nicht Radfahren.

g) Ichreise Spanien, du fliegst Frankfurt, er fahrt den Irak,
wir fahren das Meer, er reist die Insel Korcula, ihr fliegt die
Schweiz, sie fliegen viele Liander, sie fahrt fremde Stédte, du
fliegst den Siiden, wir fahren Hause.

h) Ich mache Urlaub Hause, Frankreich, Paris, der
Stadt, dem Land, dieser Region, Salzburg, Bayern,

den Bergen, dem Gebirge, dem Meer, _ der Adria,
einem See, der Insel Krk, Norddeutschland, der Tiirkei,
den USA, siidlichen Landern, der Slowakei.

i) Ihr macht Urlaub Januar, Friihling, den Sommerferien,

Wochenende, nachste Woche, niachstes Jahr.
j)  Wann haben Sie Urlaub gemacht? - zwei Wochen/drei Monaten/einem Jahr;

letzte Woche, letztes Jahr.

Der Gebrauch des Artikels bei geographischen Namen
Mit dem bestimmten Artikel stehen:

Namen von Gebirgen, Bergen, Meeren, Seen und Fliissen (die Alpen, der Triglav, die
Adria, der Bodensee, die Krka).

Einige Lidndernamen (die Schweiz, die Tiirkei, die Tschechei, die Slowakei, die
Niederlande, der Irak, der Iran, der Libanon, ...).

Ohne Artikel stehen:

Die meisten Lindername, Namen der Kontinente, Inseln und Orte (Slowenien, Europa,
Krk, Ljubljana,...).

2.3 REISEVORBEREITUNG
U 1. Lesen Sie die unten angefiihrten Aktivititen.

Buchung der Reise im Reisebiiro, Hotel usw.

An- oder Vorauszahlung der Reise

Kauf von Reisekleidung, Koffer, Gepiackgegenstdnden und weiteren Utensilien
Beschaffung von Devisen, Reiseschecks oder Kreditkarten

Kauf von Foto- und Videomaterialien
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Klarung von Auslandsversicherungsschutz (Krankenversicherung,
Haftpflichtversicherung usw.)

Evtl. Durchfiihrung notwendiger Impfungen

Beschaffung weiterer Informationen iiber das Land

Beauftragung von Nachbarn/Verwandten zur Versorgung der Zimmerpflanzen
Evtl. Abbestellung der Zeitung

(http://www.globales-lernen.de/Schwerpunkte/Reisen/weltreisen10.htm, 28.03.2011).
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U 2. Wiederholen Sie die Zeitformen und fiillen Sie die Tabelle aus.

Substantiv Verb Slowenisch Prisens Priteritum Perfekt Futur
_— . werde
e Buchung buchen rezervirati ich buche buchte h. gebucht
buchen
e Anzahlung

e Vorauszahlung

r Kauf

e Beschaffung

e Klarung

e Versicherung

e Durchfiihrung

e Impfung

e Versorgung

e Beauftragung

e Abbestellung
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U 3. Ergiinzen Sie die richtigen Zeitformen der Verben in der Tabelle..

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Du musst noch die Reise buchen. — Ich sie schon gestern

Wann zahlen wir die Reise an? — Wir sie eine Woche vor der Abreise

Ich muss noch einen Koffer und eine Reisetasche kaufen. — Aber du
schon voriges Jahr zwei Koffer und eine Reisetasche

Vor der ndchsten lingeren Auslandsreise er sich noch

einige Kreditkarten

Vor Reisen in tropische Gebiete soll man sich gegen Gelbfieber, Typhus und Cholera
lassen.

Ich war im Internetcafé und mir noch einige notige

Informationen tiber das Land.

Kannst du wihrend unseres Urlaubs unsere Zimmer- und  Gartenpflanzen
?

Etwas ist dazwischengekommen, deshalb ich

unsere Urlaubsreise

U 4. Was muss man erledigen, wenn man eine Reise macht? Verbinden Sie die
passenden Satzteile zusammen.

Beispiel: Wenn man mit dem Auto reist, darf man den Fiihrerschein und die Griine

I o o

Versicherungskarte nicht vergessen.

Wenn man lieber eine Bahnreise macht,

Wenn man im Urlaub zelten will,

Wenn man eine Reise mit dem Motorrad macht,

Wenn man auf den Philippinen Urlaub machen mdochte,

Wenn man nach Osterreich fihrt,

Wenn die ganze Familie verreist,

muss man das Zelt richtig aufbauen kdnnen.

soll man rechtzeitig einen Sitzplatz buchen.

soll man sich vorher die Wettervorhersage ansehen.

muss man sich impfen lassen.

kauft man eine Vignette.

soll man Post abbestellen oder den Nachbarn beauftragen.
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U 5. Geben Sie Ratschliige Threm Freund, Ihren Freunden, IThrem Chef vor der Reise
und gebrauchen Sie dabei die Redemittel aus der Ubung 4.

Beispiel: Kauf die ndtigen Stralen- und Landkarten oder ein Navigationsgerit.
Kauft die ndtigen Stralen- und Landkarten oder ein Navigationsgerit.
Kaufen Sie die ndtigen StraBen- und Landkarten oder ein Navigationsgerét.
Imperativformen
Infinitiv 2.Person 2. Person Hoflichkeitsform 1. Person
Singular Plural (Sg. und P1.) Plural
gehen Geh jetzt! Geht jetzt! Gehen Sie jetzt! | Gehen wir jetzt!
warten Warte hier! Wartet hier! Warten Sie hier! | Warten wir hier!
vergessen Nimm noch | Nehmt noch | Nehmen Sie noch | Nehmen wir
etwas Kuchen! | etwas Kuchen! | etwas Kuchen! noch etwas
Kuchen!
tragen Trag den | Tragt den | Tragen Sie den | Tragen wir den
Koffer! Koffer! Koffer! Koffer!
auspacken Pack die Tasche | Packt die | Packen Sie die | Packen wir die
aus! Tasche aus! Tasche aus! Tasche aus!
sich vorbereiten | Bereite dich | Bereitet  dich | Bereiten Sie sich | Bereiten wir uns
vor! vor! vor! vor!

Arbeiten Sie zu zweit und vergleichen Sie die Imperativformen mit den entsprechenden

Formen des Priisens. Wo gibt es Unterschiede?

U 6. Besprechungen vor der Reise. Kombinieren sie die passenden Satzteile.

Ich finde, dass eine Reise mit dem Flugzeug am schnellsten ist.

0o N o o A W N

a) wir morgen so frith abreisen.
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. Ich sehe, dass

. Es ist schade, dass

. Ich weiB, dass

. Ich mochte, dass

. Ich bin einverstanden, dass

. Ich bin dagegen, dass
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b) wir den Hund mitnehmen.

¢) wir den Nachbarn den Schliissel geben.

d) du mitkommst.

e) die Wettervorhersage filir ndchste Woche schlecht ist.
f) man fur die Schweiz kein Visum braucht.

g) es auf Autobahnen in der Hochsaison Staus gibt.

h) wir die Reiseriicktrittversicherung abschlie3en.

U 7. Wie bereiten Sie sich auf eine lange Auslandsreise mit dem Auto vor? Berichten Sie
und gebrauchen Sie dabei die folgenden Ausdriicke: sich genug Zeit fiir die
Reisevorbereitung nehmen: die Sprache des Landes lernen, viel iiber Land und Kultur lesen,
die wichtigsten Ziele bestimmen, die nétigen Straffen- und Landkarten oder ein
Navigationsgerdt kaufen, Giiltigkeit des Reisepasses/des Personalausweises iiberpriifen, die
Unterkiinfte und Hotelzimmer reservieren, das Auto griindlich kontrollieren lassen, richtige
Kleidung mitnehmen, die Reiseapotheke nicht vergessen, verschiedene Kreditkarten in die
Geldtasche einpacken, das Haus mit einer Alarmanalage sichern lassen, Elektrogerdte
abschalten, Nachbarn informieren, ...

U 8. Fiihren Sie Dialoge mit Ihrem Gesprichspartner. €«

Abb. 5: Im Reisebiiro
Autorin: Nina Mikec, 2011

A/ Sie sind in einem Reisebiiro am Bahnhof in Wien und mdchten zum Stephansplatz fahren.
Sie bitten die Angestellte um den Stadtplan. Sie mochten auch wissen, mit welcher U-
Bahnlinie Sie den Vergniligungspark Prater erreichen konnen. Wie lange fahren Sie? Was
kostet die Fahrkarte? Sie brauchen auch einen Fahrplan/ Routenplan fiir die U- Bahn.
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Abb. 6: Am Fahrkértenschalter
Autorin: Nina Mikec, 2011

B/ Sie sind am Fahrkartenschalter in Miinchen und mochten mit dem nichsten Zug nach
Ljubljana fahren. Erkundigen Sie sich: wann er abfihrt, fahrt er direkt oder miissen Sie
umsteigen. Kaufen Sie dann eine Fahrkarte mit Platzkarte fiir die erste Klasse.

U 9. Angestellte am Bahnhof erklirt einem Touristen den Fahrplan. Ergiinzen Sie die
Verben im Prisens: abfahren, ankommen, einfahren, umsteigen, weiterfahren.

a) Der Zug um 12.36 Uhr in Graz

b) Er um 15.05 Uhr in Maribor

c) Sie dort

d) Sie um 15.10 Uhr

e) In Ljubljanaer Bahnhof der Zug um 17.02 Uhr :

U 10. Spielen Sie Szenen im Reisebiiro und verwenden Sie dabei die in der Tabelle unten
angefiihrten Redemittel:
- Sie mochten eine Reise nach Toskana buchen.

- Sie beabsichtigen die Winterferien in einem Skizentrum in Frankreich zu verbringen.
- Sie erkundigen sich nach den Urlaubsméoglichkeiten an der Adria.
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Kunde Angestellte im Reisebiiro
Ich interessiere mich fiir ... Was wiinschen Sie bitte?
Ich moéchte mich nach ... erkundigen. Wohin mochten Sie fahren?
Konnten Sie mir einen Ort ... empfehlen? Mochten Sie in der
Haben Sie einen Katalog? Vorsaison/Hauptsaison/Nachsaison/ ~ fahren
Wir mochten im Juli /Februar/ eine Reise | /Urlaub machen/?
nach ...machen / in Urlaub fahren. Bitte sehr, hier sind Kataloge und Prospekte.
Das finde ich interessant. Ich kann Thnen ... empfehlen.

Wie viel kostet eine Woche fiir eine | Im ... ist es am teuersten /giinstigsten/.
vierkopfige Familie in einem 3-Sterne Hotel? | Mochten Sie Ubernachtung mit Friihstuck,

Wie viel muss ich anzahlen? Halbpension oder Vollpension?
Wann muss ich den Rest bezahlen? Eine Woche Halbpension in einem 3-Sterne
Ich mochte gleich buchen. Hotel kostet etwa ... Euro pro Person.

Kann ich auch den Flug bei lhnen buchen? Gleich nach der Buchung bezahlen sie 20 %
und Restzahlung etwa 3-4 Wochen vor
Abreise.
Den Flug miissen Sie innerhalb 5-7 Tagen
bezahlen.

m

U 11. Internetrecherche. Sie reisen mit dem Zug. Suchen Sie die Informationen:

1. Sie sind in Miinchen. Wann féhrt der nachste Zug in Miinchner Hauptbahnhof
ab? Wann kommt der Zug in Ljubljana an?
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/d

2. Sie Sind in Graz. Wann fihrt der néchste Zug in Graz ab? Wann kommt der
Zug in Ljubljana an? http://www.oebb.at/ . Was kostet eine einfache Fahrt fiir
einen Erwachsenen 2. Klasse?

U 12. Kreuzen Sie die richtige Antwort an.

1. Am kann man eine Fahrkarte kaufen.
a) Flughafen b) Fahrkartenschalter ¢) Strand

2. Ich mochte bitte eine Fahrkarte Wien.
a) nach b) in c) uiber

3. Wollen Sie nach Maribor iiber Zidani Most oder iiber Ljubljana ?
a) gehen b) fliegen c) fahren

4. Der Zug féahrt nicht direkt nach Graz. Sie miissen in Ljubljana
a) einsteigen b) aussteigen C) umsteigen

5. Fahren Sie nicht mit dem Auto. Auf der Autobahn nach Miinchen ist 10 km
a) besetzt b) frei c) Stau

6. Ich fahre nicht gern mit dem Auto in die Stadt, denn ich finde schwer einen
a) Parkierplatz b) Parkplatz c) Sitzplatz
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7. Ich brauche Benzin. Wo ist die nichste ?
a) Haltestelle b) Benzinpumpe c) Tankstelle

8. Wann der Zug in Ljubljana ?
a) bleibt ... stehen b) kommt ... an c) fahrt ... mit

9. Wir kaufen eine , denn wir fahren hin und zuriick.
a) Riickfahrkarte b) Bahnfahrkarte c) Platzkarte

10. Ich bin fremd in dieser Stadt, ich brauche
a) eine Landkarte b) einen Stadtplan  c) einen Fahrplan

11. Wir mochten ein Auto mieten. Wie viel kostet ?
a) ein Mietauto b) ein Taxi c) eine Miete

U 13. Sie planen eine Reise mit dem Auto nach Hamburg. Suchen Sie mit dem
Routeplaner http://www.viamichelin.de/ den Weg von lhrem Ort/Stadt bis zum
Hamburger Hafen. Wie lange dauert die Fahrt. Wie viele Kilometer sind es?

m»

Ao

U 14. »Alle Wege nach Berlin« - Bilden Sie kleine Gruppen und recherchieren Sie.
Versuchen Sie die Antworten auf folgende Fragen zu finden?

a) Wie kann man Berlin erreichen?

b) Wie viele Kilometer gibt es von Ihrem Ort bis Berlin (Stadtzentrum)?

c) Wie lange dauert die Fahrt mit einzelnen Verkehrsmitteln?

d) Welches Verkehrsmittel ist am giinstigsten/am schnellsten/am bequemsten?
e) Welche offentlichen Verkehrsmittel verkehren in Berlin?

f) Berlin ist immer eine Reise wert. Warum?

%
o Auto (http://www.de.map24.com/)
o Bahn(http://www.bahn.de/S:PtVORN:d3eUsdNNTTulvNNNNaAM/p/view/index.sht
ml),
offentlichen Verkehrsmitteln (http://www.bvg.de/ )
Lufthansa (http://portal.lufthansa.com/online/portal/LH_COM?ctest=1),
der deutschen BA (https://www.flydba.com/app/fb.fly?1=de),
germanwings (http://www3.germanwings.com/),
airberlin (http://www.airberlin.com/site/index.php? LANG=deu),
KLM (http://www.klm.com/de_ge/index.jsp)
HLX (http://www.hlIx.com)
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2.4 VERSCHIEDENE REISELANDER UND STADTE

U 1. Lesen Sie den folgenden Werbetext und stellen Sie fest, um welches Reiseland
handelt es sich. Versuchen Sie nach diesem Vorbild eine dhnliche kurze Darstellung
Sloweniens zu schreiben. Vergessen Sie dabei nicht die Vielfalt unseres Landes.

................. gehort schon seit Jahrzehnten zu den beliebtesten Zielen fiir deutsche Urlauber
und st aktuell die erste Wahl, wenn der Urlaub ins Ausland gehen soll.
Und ...ooovviiinnnnn, hat viel mehr zu bieten als nur Mallorca mit dem Klischee des
Massentourismus. ................... ist vielféltig wie nur wenige andere Reiseldnder und hat fiir
jeden Urlauber etwas zu bieten. In ................. leben aktuell ca. 45 Millionen Menschen
und die Hauptstadt Madrid zdhlt nicht nur zu den groBten Stidten Europas, sondern mit
Sicherheit auch zu den interessantesten. ............. gliedert sich politisch in 17 Regionen, von
denen Andalusien, Katalonien, Valencia, Kastilien, das Baskenland, die Kanaren und die
Balearen die bekanntesten sind. Die beliebtesten Reiseregionenin ............ sind die Kiisten
am Mittelmeer, wie z.B. Costa Brava, Costa Dorada, Costa del Sol, Costa de la Luz oder
Costa Blanca und natiirlich die Inseln wie Mallorca, Ibiza, Lanzarote, Fuerteventura, Gran
Canaria oder Teneriffa. Uberall hier findet man ein reichhaltiges touristisches Angebot und
herrliche Strinde fiir die schonste Zeit des Jahres.

Bearbeitet nach der Quelle (http://www.top10reise.de, 29.03.2011).

4

Slowenien als Reiseland
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U 2. Lesen Sie den Text, schlagen Sie die unbekannten Worter im Worterbuch nach und
beantworten Sie die Fragen.
=4

A
Stadtetourismus E’?

Im Gegensatz zu ,,anderen” Tourismusdestinationen sind Stddte nicht austauschbar. Vielfalt,
Atmosphire, die Stadt als Erlebniswelt, als Orte der Kultur, machen Stidte attraktiv — fiir
Bewohner, filir Touristen, aber auch fiir Manager und damit fiir internationale Konzerne.

In Stiddten tritt der Tourismus weniger spektakuldr in Erscheinung als in l&ndlichen
Tourismusgemeinden. Der Tourismus ist ndmlich nur eine von vielen Funktionen der
stadtischen Wirtschaft. Nur wenige Einrichtungen sind primdr auf den Tourismus
ausgerichtet, und nur Teile der Stadt werden vom Tourismus genutzt; viele Einrichtungen
(vgl. Restaurants, Museen, Theater, Kultureinrichtungen, offentliche Verkehrsmittel etc.)
dienen auch Einheimischen und Tagesgésten.

Mit ca. 7,6 Millionen Néchtigungen und ca. 40.000 Géstebetten ist Wien nicht nur die mit
Abstand wichtigste Tourismusdestination Osterreichs, Wien nimmt nach London, Paris und
Rom den 4. Rang im européischen Stidtetourismus ein. ,,Wien ist anders* ist der altbewéhrte
Werbeslogan Wiens als Wirtschafts- und Tourismusstandort aber auch als Sitz wichtiger
internationaler Organisationen. Wien ist ein dulerst attraktives Tourismus-Produkt: Wien ist
eine Stadt mit einem reichen kulturellen Erbe, ist Weltkulturmetropole und eine der
bedeutendsten Kongressstiadte der Welt.
(http://www.klessheim.sts.ac.at/bibliothek/images/stories/medienmappe-tourismus.pdf,
28.03.2011).

a) Was bietet eine Stadt den Touristen und Managern?

b) Welche Einrichtungen in der Stadt dienen den Touristen?

c) Welche Stadt ist die wichtigste Tourismusdestination in Osterreich?
d) Welche Stadte in Europa stehen nach Besucherzahlen vor Wien?

e) Was bedeutet Wien fiir Osterreich und international?

U 3. Arbeiten Sie zu zweit und bilden Sie Dialoge. Sie arbeiten als Angestellte/r im
Reisebiiro. Touristen kommen und duflern verschiedene Wiinsche. Sie geben Ihnen
Anweisungen und erkldren den Weg. Verwenden Sie die Redemittel in der Tabelle.

™R
[ J

Beispiel:

Tourist: Entschuldigung! Ich moéchte mit dem Zug nach Wien reisen.
Angestellte/r: Gehen Sie zum Bahnhof.

Tourist: Wie komme ich zum Bahnhof?
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Angestellte/r: Gehen Sie hier die Bismarckstralle geradeaus bis zur zweiten Kreuzung, dann
links in die Goethestraf3e. Der Bahnhof ist neben der Kirche.

Tourist: Vielen Dank
Ich will mit dem Zug nach Wien reisen. Ich will einige Briefmarken kaufen
Ich brauche Geld. Ich will einen Film sehen
Ich mochte ein Theaterstiick sehen. Ich brauche dringend Aspirin.
Ich will mehr iiber die Geschichte der Stadt lernen. Ich mochte eine Tasse Kaffee trinken.
Ich will gutes Geback kaufen. Ich habe Hunger und mochte essen.
Jemand hat mein Auto gestohlen! Ich habe meinen Finger verletzt.
Ich mochte den Biirgermeister treffen. Ich will irgendwo iibernachten.
Ich mochte beten.
Hotel REllhﬂl.IEr Café
-E ﬂandenburﬂstraﬁe
Bahnhof = &
8 Krankenhaus
Goethestralle 5
Banl Post Polizei Apotheke Theater
Ech_lersl':raﬁ
Restaurant }ﬂuseunl Schule | | Kino eickerel
L Talt & b
a-s-slnﬁs-t alie - X Sie sine R

Abb. 7: Stadtplan
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.nthuleen.com/teach/vocab/geschaeftewieder.html
(29.03.2011)

Fragen Antworten

Entschuldigen Sie / Entschuldigung! Gehen Sie (hier) die ...stralle
geradeaus/entlang.

Ich kenne mich hier nicht aus.
Biegen Sie rechts/links ab.
Konnen Sie mir helfen?

Uberqueren Sie die ...straBe./Gehen Sie iiber
Wie komme ich zur/zum ...? die ... straBe.

Wie weit ist es bis zum/zur ...? Gehen Sie geradeaus bis zum/zur ..., dann....

Wissen Sie, ob es einen/ein/eine ... in der | Es ist gleich um die Ecke.
Nahe gibt?
Es ist gleich an der Ecke.
Wissen Sie, wo ... ist / liegt?

Gehen Sie an der ndchsten Kreuzung links.
Danke schon/Vielen Dank / Ich danke Thnen

Auf der rechten/linken Seite ist/steht ...

Es ist gleich in der Néhe.
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Fragen Antworten

Es ist nicht weit von hier.
Es ist neben dem/der....
Es ist zwischen dem/der ... und dem/der ...

Es ist ungefdhr ... Minuten zu Full / mit dem
Auto.

Fahren Sie lieber mit dem Taxi / mit dem
Bus / mit der U-Bahn.

U 4. Sehen Sie sich den Film iiber die Kulturstadt Essen 2010 an. Was fillt Thnen dabei
ein? Erginzen Sie die Assoziogramme.

http://www.essen.de/deutsch/Kultur und Bildung/essen2010/Essen erleben/Videos/DIR Vid
e0s.asp

sehen horen

riechen

schmecken fithlen
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U 5. Gruppenarbeit. Sie bereiten das Programm einer Reise fiir 3 Tage nach Berlin.
Was wiirden Sie anbieten? In der Gruppe sind Jugendliche im Alter zwischen 18 und
22 Jahre. http://www.visitberlin.de/de.

P

Datum

Uhrzeit

Aktivititen

U 6. Diskutieren Sie Ihre Programme, vergleichen Sie sie und eignen Sie sich auf ein
der Diskussion konnen Sie folgende Redemittel

gemeinsames Programm. Bei

verwenden:

Wir méchten um 17 Uhr in die Staatsoper.

Wir mochten um 15 Uhr zum Brandenburger Tor.

e

Wir gehen um 14 Uhr in die Ausstellung in der neuen Nationalgalerie.

Wir gehen am Nachmittag in die Europabar am Oststrand.

Wir mochten die Museumsinsel sehen.

Wie findet ihr den Reichstag?

Den Reichstag finde ich interessant, aber noch interessanter ist ...

Seid ihr einverstanden?

Nein, wir mochten lieber ... besichtigen.

U 7. Sehen Sie sich das Wetter von heute in Berlin an: http://www.wetter.de/. Wie ist das

Wetter? Was kann man machen?

a)
b)
c)
d)
€)

@

im Hotel bleiben

einen Ausflug ins Griine machen

in den Zoo gehen
einkaufen gehen
durch die Altstadt spazieren
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f) inein Konzert und danach in ein Lokal gehen
g) andere TAtIGKEItEN: ... .. ..ottt e e

/Abschluss: Was habe ich in diesem Kapitel gelernt? Was kann ich tun? \
Ich kann:

- die hdufigsten Transportmittel mit ihren Vor- und Nachteilen aufzahlen,
- iber Reisemotive sprechen und verschiedene Reiseziele beschreiben,
- Reisevorbereitungen treffen - die Checkliste fiir den Urlaub machen,

- Auskiinfte iiber verschiedene Reiseldnder und Stidte sammeln und weitergeben.

Priifen Sie sich.
Machen Sie eine Power-Point Prisentation zum Thema:
a) ,,Urlaub in unserem Land“ oder
b) ,,Urlaub in unserer Stadt*
Schreiben Sie einen Aufsatz zum Thema a) oder b) mit mindestens 220 Wortern.
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Fachworter und Wortverbindungen

Deutsch

Slowenisch
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3 UNTERKUNFTE ALLER ART

o A A A e G
A

Abb. 8: Unterkiinfte aller Art
Autorin: Nina Mikec, 2011
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VSEBINA TEMATSKEGA SKLOPA

Ponudba razli¢nih prenocitvenih moznosti je dandanes precej pestra in od vas kot zaposlenega
v turizmu in gostinstvu je odvisno, ¢e jih boste in kako jih boste prodali. V tem poglavju
boste ponovili in osvezili znanje, ki ga imate o tej temi iz srednje Sole in svoje poklicne
prakse. Naucili se boste opisovati razlicne prenocitvene in gostinske obrate kot tudi njihovo
ponudbo ter storitve, voditi razgovore na recepciji hotela, mladinskega doma, kampa.

Isto¢asno pa se boste urili v bralnem razumevanju, utrjevali boste besedisCe in enostavnejSe
slovni¢ne strukture z razlicnimi nalogami. Samostojno in v skupini boste delali s pomocjo
slovarja, interneta. Seznanili se boste z besedilnimi vrstami kot so prospekti, oglasi, ponudbe,
rezervacija, potrditev rezervacije. Naucili se boste pisanja enostavnejSih oblik nasStetih
besedilnih vrst.

3.1 UNTERKUNFTE UND IHR ANGEBOT

U 1. Sehen Sie sich die obige Zeichnung an. Um welche Unterkiinfte handelt es sich?
Erginzen Sie (der Iglu, der Wohnwagen, die Berghiitte, die Jugendherberge, das Boot, das
Zelt, das Ferienhaus). Verwenden Sie die Worter im Satz.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

In einer Jugendherberge kann man giinstig iibernachten.

~N o 0o B WD P

U 2. Definition der Beherbergungsarten. Finden Sie die fehlenden Bezeichnungen wie im
Beispiel (der Gasthof, die Ferienwohnung, der Bauernhof, das Ferienhaus, das Hotel, das
Aparthotel/Apartmenthotel, das Privatzimmer, das Kurhotel, die Jugendherberge, das Motel)

a) Das Aparthotel/Apartmenthotel, ist ein Hotel, in dem die Unterbringung in
Appartements erfolgt.

b) ist ein aktiver, landwirtschaftlicher Betrieb mit
Beherbergungsmdglichkeiten.

c) ein Haus, in dem Géste gegen Bezahlung fiir einen
bestimmten  Zeitraum  ihren  Urlaub/ihre = Ferien  verbringen  konnen

d) ist eine Wohnung in einem Haus mit eigenem
Sanitdrbereich und eigener Selbstverpflegungseinrichtung.

e) ist ein ldndlicher Gastronomiebetrieb, der Speisen und
Getrédnke, sowie einige Unterkunftsmoglichkeiten anbietet.
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U

f) ist ein Beherbergungsbetrieb, in dem es eine Rezeption,
Dienstleistungen, tigliche Zimmerreinigung, zusdtzliche Einrichtungen und ein
Restaurant fiir Hausgéste und Passanten gibt. Es verfiigt {iber mehr als 20

Géstezimmer.

o)) ist ein einfacher Beherbergungsbetrieb, in dem meistens
junge Leute Unterkunft suchen. Da bietet man meist Programme und Aktivitédten fiir
Gaste an.

h) liegt in einem Kurort. Der Betrieb bietet Kurgésten

verschiedene Gesundheitsbehandlungen.

i) befindet sich meistens an verkehrsreichen Stra3en. Es ist
ein Beherbergungs- und Gastronomiebetrieb fiir Autoreisende.

) ist eine Unterkunft in einem privaten Haus, die mit
maximal 8 Betten ausgestattet ist. Der Hausbesitzer wohnt im gleichen Haus und
vermietet Zimmer an Giste.

3. Was bieten lhnen die verschiedenen Unterkunftsarten an. Lesen Sie die

Werbeanzeigen und notieren Sie die Schliisselworter in die Tabelle.
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*****Grand Hotel National, Luzern

Willkommen in Luzerns legendédrem Grand Hotel! Stilvolle Grandezza vereint mit Tradition
und Moderne erwartet Sie in einmaliger Lage, direkt am Ufer des Vierwaldstéattersees. 41
Zimmer und Suiten, 4 Restaurants, Piano-Bar, Pooletage mit Sauna, Seminar- und
Bankettraumlichkeiten. (http://www.myswitzerland.com/de/hotels/, 28.03.2011).

Das Junge Hotel mit vielen Angeboten im Haus

Das Junge Hotel Salzburg-Walserfeld bietet 156 Betten in 38 Zimmern und eine Vielzahl
von Sport- und Freizeitangeboten im Haus. Unseren Gésten stehen giinstige und
familienfreundliche Zimmer zur Verfligung. Ob Kulturangebote von den Salzburger
Festspielen bis zum Jazzherbst oder Sportmdglichkeiten vom Skifahren und Snowboarden
bis zum Mountainbiken: Hier konnen Sie Thr Freizeitprogramm planen - und auch gleich
Tickets kaufen! (http://wals.hostel-salzburg.at/, 28.03.2011).

****Johanneshof

Unser schon gelegener Bauern- und Reiterhof bietet Ihnen

5 gemiitliche Ferienwohnungen fiir 4-6 Personen.

Wir sind ein lebendiger und noch voll bewirtschafteter Bauernhof mit vielen Tieren im 3
Lénder-Eck Deutschland, Frankreich und Luxemburg gelegen.

Es stehen Thnen ein Grillplatz und eine Liegewiese zur Verfiigung.

Wir haben auch Pferdboxen, einen Reitplatz und eine neue Reithalle
(http://www.bauernhofurlaub.de, 28.03.2011).


http://wals.hostel-salzburg.at/
http://www.bauernhofurlaub.de/
http://www.myswitzerland.com/de/hotels/
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Fiir sportive Urlauber hat der Camping Ausflugsprogramme und verschiedene
Radrouten im Angebot. Es gibt ein Animationsprogramm. In nichster Umgebung
konnen Sie im Fluss/Bach baden. Auf Camp Danica Bohinj ist Wildwasser fahren/
Kajak /Rafting erlaubt.

Man muss nicht immer selbst kochen, denn auf dem Camping ist eine Snackbar/Imbiss
und ein Restaurant (groe Auswahl) vorhanden. Es besteht die Moglichkeit ins Internet
zu gehen.

Anzahl freier Ferienplitze: 400 (80 - 100m?)

Anzahl fest vermieteter Jahresstandplitze: 30

Flache: 4.5 ha brutto.

Kurzbeschreibung Camp Danica Bohinj:

Camp Danica Bohinj ist ein Camping in Bohinjska Bistrica (Slowenien), an einem
Fluss/Bach. Das Camping hat Pldtze mit Schatten und ohne Schatten.

Das Camping verfiigt iiber ein Sportgeldnde.

Auf Camp Danica Bohinj gelten fiir Haustiere folgende Vorschriften:

- Hund(e) Nebensaison (angeleint) erlaubt

- Hund(e) Hochsaison (angeleint) erlaubt

( http://www.eurocampings.de/, 28.03.2011).

Zimmerkapazitiat/Anzahl

Unterkunftsart Lage o B

Unterhaltung/Sport

Grand Hotel
National

Jugendherberge-
Das Junge Hotel

Johanneshof

Campingplatz
Danica
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U 4. Empfehlen Sie den folgenden Personen eine der vier Unterkunftsarten.

1.

Abb. 9: W soll ich iibernachten?

Quelle: eigene

N. Mikec (28): Aktiv sein,
Schi fahren im Winter, Rad
fahren im Sommer, das ist der
richtige Urlaub fiir mich.

A. Primc: In der Natur, im
Einklang mit Tier- und
Pflanzenwelt, finde ich
Spal.

K. Erste (64): Auf zwei
Réadern und mit einem Zelt in
der Motorradtasche erkundige
ich die Welt.

Folgende Redemittel konnen Ihnen dabei helfen:

vorschlagen

personliche Meinung
ausdriicken

die Meinung begriinden

Ich schlage vor, dass Sie ...

Entscheiden Sie sich fiir ...,
da konnen Sie ...

An Threr Stelle wurde ich ...

Ich wirde Thnen ...
empfehlen, denn ...

Also ich personlich finde ...
interessanter.

Wenn ich an lhrer Stelle
wire, wiirde ich vielleicht
lieber... wihlen.

Ich weil3 das auch nicht so
genau.

Das ist eine schwierige
Entscheidung.

Ich meine / glaube / denke,
dass ... besser fiir Sie ist.

Da konnen Sie ...

Die anderen interessieren
sich wohl mehr fur...

Eigentlich sind alle
Angebote interessant, aber
... finde ich...

Denken sie doch mal an sich,
was ist denn fur Sie
personlich besser?

U 5. Wo méchten Sie am liebsten Thren Urlaub verbringen. Warum? Begriinden Sie.

Beispiele: Am liebsten mochte ich meinen Urlaub ... verbringen, weil ich dort reiten kann.

Das Hotel ... gefallt mir, weil es direkt am See liegt.

Ich mochte meinen Urlaub ... verbringen, weil es giinstig ist.
Meinen Urlaub mdchte ich ... verbringen, weil das Freizeitprogramm vielféltig ist.
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U 6. Suchen Sie sich ein Zimmer fiir 6 Personen in einer Jugendherberge in Bayern. Sie

konnen Informationen iiber Jugendherbergen auf der Internetseite
http://www.jugendherberge.de/en/ finden.

a) Wie heif3t die Jugendherberge?
b) Was kostet ein Einzelzimmer fiir eine Nacht?
c) Warum haben Sie diese Jugendherberge genommen?

3.2 HOTEL-KATEGORISIERUNG

(]

U 1. Lesen sie die Kriterien und ordnen Sie zu. Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

LUXuUs
Unterkunft flir hachste Anspriche

FIRST CLASS
Unterkunft fiir hohe Anspriche

KOMFORT
Unterkunft fir gehobene Anspriche

STaMNDARD
Unterkunft fir mittlere Anspriche

TOURIST
Unterkunft fir einfache Anspriche

* Alle Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC
* Tégliche Zimmerreinigung

* Alle Zimmer mit Farb-TV samt Fernbedienung
* Tisch und Stuhl

* Seife oder Waschlotion

* Empfangsdienst

* Telefax am Empfang

* Dem Hotelgast zugéngliches Telefon
 Erweitertes Friihstiicksangebot

* Getridnkeangebot im Betrieb

* Depotmdglichkeit

»

o

|‘§9
5 Sterne
4 Sterne
3 Sterne
2 Sterne
1 Stern
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* Friihstiicksbuffet

* Leselicht am Bett

* Schaumbad oder Duschgel

* Badetiicher

» Wischeficher

» Angebot von Hygieneartikel (Zahnbiirste,
Zahncreme, Einmal-Rasierer etc.)

+ Kartenzahlung méglich )

C

* 14 Stunden besetzte separate Rezeption, 24 Stunden erreichbar,
zweisprachige Mitarbeiter (deutsch/englisch)

* Sitzgruppe am Empfang, Gepackservice

* Getridnkeangebot auf dem Zimmer

* Telefon auf dem Zimmer

* Internetzugang auf dem Zimmer oder im 6ffentlichen Bereich
» Heizmoglichkeit im Bad, Haartrockner, Papiergesichtstiicher
« Ankleidespiegel, Kofferablage

* Ndhzeug, Schuhputzutensilien, Waschen und Biigeln der
Gistewdsche

Zusatzkissen und —decke auf Wunsch

* Systematischer Umgang mit Géstebeschwerden

(o )

+ 18 Stunden besetzte separate Rezeption, 24 Stunden erreichbar
* Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrénkeservice, Hotelbar
* Friihstiicksbuffet oder Friihstiickskarte mit Roomservice
* Minibar oder 24 Stunden Getrdnke im Roomservice
* Sessel/Couch mit Beistelltisch
» Bademantel, Hausschuhe auf Wunsch
» Kosmetikartikel (z.B. Duschhaube, Nagelfeile, Wattestdbchen),
Kosmetikspiegel,
grof3ziigige Ablageflache im Bad
* Internetzugang und Internet-Terminal

Q la carte-Restaurant J
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* 24 Stunden besetzte Rezeption, mehrsprachige Mitarbeiter

* Doorman- oder Wagenmeisterservice

* Concierge, Hotelpagen

* Empfangshalle mit Sitzgelegenheiten und Getrénkeservice

* Personalisierte BegriilBung mit frischen Blumen oder Prasent auf dem Zimmer
* Minibar und 24 Stunden Speisen und Getréinke im Roomservice
» Korperpflegeartikel in Einzelflacons

* Internet-PC auf dem Zimmer

* Safe im Zimmer

* Biigelservice (innerhalb einer Stunde), Schuhputzservice

» Abendlicher Turndownservice

* Mystery Guesting

Quelle: (http://de.wikipedia.org/wiki/Hotelklassifikation_in_Deutschland, (28.03.2011).

U 2. Finden Sie die entsprechenden Fachausdriicke in der Hotelklassifizierung und
erginzen Sie die Sitze.

a) Im Finfsternehotel ist auch , das

Hotelzimmer wird fiir den Abend vorbereitet.
b) Ein Besucher, der anhand einer Checkliste den Betrieb inkognito testet, fiihrt
durch.

c) Er steht an der Tiir und ist die erste und letzte Person, die der Gast sieht. Das ist der

d) Der organisiert das Ein- und Ausladen des Gepécks

und, wenn notig, das Parken und bei Abreise die Vorfahrt des Fahrzeug des Gastes.

e) Das Tagesmenii interessiert uns nicht, wir mochten die Speisen

genieflen.

f) Ein wird auch mit warmen Speisen erginzt.

g) Ein Vorraum oder Empfangsraum in einem Hotel, wo man sich setzen kann heiflt auch

h) Urlauber kdnnen ihre Sportausriistung im Hotel sicher Aufbewahren, denn da neben

dem Empfangsraum gibt es ein
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U 3. Vergleichen Sie zu zweit die einzelnen Hotelklassifizierungen (A, B, C, D, E)
miteinander und finden Sie die Hauptunterschiede (einfache, mittlere, gehobene, hohe,
die hochsten Anspriiche).

™
€

3.3 ANGEBOTE IM HOTEL

U 1. Wie konnen Sie ein Hotel beschreiben (Lage, Kategorie, Hoteleinrichtungen und
Dienstleistungen)?

Das Hotel liegt im Herzen der Stadt/in der
befindet sich Stadtmitte/im Stadtzentrum
aullerhalb der Stadt/am
Stadtrand

in der Ndhe vom
Flughafen/Bahnhof/ ...

in einer ruhigen Gegend

an der traditionsreichen
Einkaufsstral3e

in der historischen Altstadt
direkt am See/Meer/Strand/...

Das Hotel hat
ist einen Stern.
gehort zwei/drei/vier/fiinf Sterne.
ein Drei-Sterne Hotel.
zur einfachen/ Kategorie.
zur Luxuskategorie.
Den Gisten stehen/steht elegante Restaurantraume
eine regionale und saisonale | zur Verfiigung.
Kiiche
ein Wintergarten und ein
Festsaal

eine Terrasse und ein
Hotelgarten

Tagungs- und
Konferenzraume
Wische- und
Reinigungsservice
Weckrufservice

der Aufzug

kostenfreie Parkplitze
mediterraner
Wellnessbereich
Internetecke und kabelloses
Internet;

freier Eintritt ins Casino
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Zur Unterhaltung

Das Hotel bietet
Das Hotel verfiigt liber

Alle/ Einige/Die meisten
Zimmer/Suiten

gibt es

... Einzelzimmer, ...
Doppelzimmer, ...
Dreibettzimmer und ...
Suiten.

einen Strand/
Sandstrand/Kiesstrand/
Felsstrand

ein Hallenbad/
Tennisplatze/Verleih von
Segel-, Ruder-und
Motorbooten.

haben

sind

Live Musik und Tanz.
abendliche Shows zur
Verfiigung.

Dusche, Bad, Balkon,
Telefon,

mit Meerblick/Bergblick.

zur Parkseite/zur Stral3enseite
grof/klein/bequem
ruhig/laut/..

U 2. Ridume im Hotel. Ergiinzen Sie den bestimmten Artikel. Verwenden Sie die Worter

im Satz.

Beispiel: die Empfangshalle Gdste empfingt man in der Empfangshalle

... Empfangshalle ... Lobby ... Garage
... Kiiche ... Rezeption ...Restaurant

... Garderobe ... Lift ... Boutique

... Friseursalon .. Fernsehraum ... Zimmer

.. Bar .. Kongresssaal ... Biro

... Sauna .. Schwimmbad ... Café

... Toilette ... Hallenbad ... Sporthalle

... Appartement ... Suite .. Discothek
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U 3. Wiederholen Sie die Deklination der Substantive.

Singular Plural

Nominativ | Wer? der/ein/kein die/eine/keine das/ein/kein die/-
Was? /keine

Genitiv Wessen? | des/eines/keines der/einer/keiner | des/eines/keines der/-
/keiner

Dativ Wem? dem/einem/keinem | der/einer/keiner | dem/einem/keinem | den/-
/keinen

Akkusativ | Wen? den/einen/keinen die/eine/keine das/ein/kein die/-
Was? /keine

U 4. Ergiinzen Sie.
A/ Wo befinden sich die Hoteleinrichtungen. Ergéinzen Sie die bestimmten Artikel.

Im Keller links sind Garagen und rechts ist Disco. In Mitte

zwischen Garagen und Disco sind Toiletten und
Fahrstithle. Im Erdgeschoss links von Eingangstiir ist

Rezeption. Hinter Rezeption ist Boutique. Neben Boutique ist
Friseursalon. Links neben Halle ist Bar. Zwischen

Bar und Restaurant befindet sich Garderobe. In der Mitte Halle

sind die Fahrstuhle. Gleich neben Fahrstiihlen sind die Toiletten. Im ersten Stock

links sind Kongresssaal und Fernsehraum, rechts sind Zimmer

und ganz hinten Biiro.

B/ Einfach ein super Hotel! Erginzen Sie die unbestimmten und bestimmten Artikel.

Es liegt direkt am Strand. Alle sind sehr nett und freundlich. Fast jeder Angestellter spricht

Englisch oder Deutsch. D Essen schmeckt sehr gut, es ist abwechslungsreich und
d Zimmer sind immer sauber und ordentlich. D Hotelrestaurant
bietet e Panoramameerblick und man serviert erstklassige, frisch zubereitete
mediterrane Gerichte. Sie konnen auch Speisen a la carte in d Bar genieflen. D

Hotel verfiigt tiber e Sommerterrasse mit e Strandbar
mit Blick auf d Meer. Da genieen Sie bei e Drink oder nehmen Sie
e leichtes Mittag- oder Abendessen ein.
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U 5. Was passt zusammen. Verbinden Sie.

~NOoO oIk WN -

. Wir mochten segeln.

. Ich brauche Ansichtskarten und Briefmarken.
. Gibt es hier eine Tanzterrasse?

. Wann ist der Fitnessraum geoffnet?

. Wo kann man fernsehen?

. Wo ist das Kinderspielplatz?

. Kann man hier Souvenirs kaufen?

. Ist hier ein Supermarkt?

a) Ja, da im Souvenirladen.

b) Ja, natiirlich?
¢) Nein, leider nicht.

d) Hinter dem Hotel.

e) Von 8.00 bis 22.00 Uhr.

f) Im Fernsehraum.

g) Die konnen Sie an der

Rezeption kaufen.

h) Segelbootverleih ist im Hafen.

1 2

3 6 7

8

U 6. Was ist, Threr Meinung nach, fiir einen Hotelgast bei der Wahl eines Hotels wichtig,
wichtiger, am wichtigsten, von grofler Bedeutung, entscheidend? Diskutieren Sie zuerst
zu dritt und stellen Sie dann Ihre Ergebnisse im Plenum vor.

o

*Preis-
Hotel Service Gastronomie Zimmer Leistungs-
verhiiltnis
Zustand des | Service (z.B. Vielfalt der Speisen | Sauberkeit des
Hotels Freundlichkeit, | & Getridnke Zimmers (Reinigung,
Hilfsbereitschaft Bettwischewechsel)
des Personals)
. der Speisen & Zimmergrofe
der einz. sprachenkennt. -
: Getréanke
Bereiche des Personals
Check-In Atmosphire &
Atmosphére | Abfertigung / Einrichtung im Zimmerausstattung
im Hotel Freundlichkeit | Hotelrestaurant und | (TV, Balkon, Safe ...)
des Empfangs Bar
Umgang mit Sauberkeit im Bagl / Dus.,ch‘e /WC
Reklamationen Restaurqnt undam | (Grofe, Elnr%chtung,
Tisch Sauberkeit ...)

*das Verhiltnis zwischen dem Preis und der Leistung, die fiir das Bezahlte angeboten wird:
ein giinstiges, gutes, sehr gutes, exzellentes.

63




Gastgewerbe und Tourismus

Folgende Redemittel konnen IThnen dabei helfen:

A: Ich finde, Zustand des Hotels ist wichtig, Freundlichkeit des Personals ist
wichtiger und der Geschmack der Speisen ist am wichtigsten.

B: Da bin ich anderer Meinung. C: Genau! Die Atmosphire ist
Der Zustand ist doch nicht wichtig. .. wichtiger.
- Sie haben Recht. Das stimmt, aber ...
- Das istrichtig. Sicher, aber ...
- Das finde ich auch Sie haben Recht, aber
- Einverstanden! Da bin ich nicht sicher.
- Genau! Da bin ich anderer Meinung.
- Richtig! Wissen Sie das genau?

- Das konnen Sie mir glauben.
- Das weil ich genau.

- Dasiist falsch.

- Das ist nicht wahr.

3.4 ANMELDUNG
U 1. Fiillen Sie das Folgende Anmeldeformular aus.

Sie arbeiten als Angestellte/-er im Reisebliro Sonnenschein, Sonnenweg 50, D-5000
Sonnenstadt, E-Mail: sonnenscheinl@gmail.com, Tel:05 555 445, Fax: 05 555 455 und
sollen fiir 20 erwachsene Kursteilnehmer und 2 Begleiter der Sprachschule ,,Echo* eine Reise
nach Weimar organisieren. Sie brauchen Ubernachtung mit Friihstiick in Weimar fiir die erste
Woche des Monats Mai. Die Gruppe bucht und bezahlt die Reise in Threm Reisebiiro.
Schauen Sie sich die folgende Internetseite an und wéhlen Sie ein giinstiges Hotel:
http://www.holidaycheck.de/charts-Top+Bewertete+Hotels+Weimar-ebene_oid-id_7647-
typ_1-ch_hb.html

ANMELDEFORMULAR

Ich / Wir reservieren:

Ankunft;: Abreise: Anzahl der Nichte:

0 Einzelzimmer [J Doppelzimmer [] Ankunft nach 18:00 Uhr
RECHNUNGSEMPFANGER

Firma/ Institution/Person

Name, Vorname
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Straf3e

Postleitzahl/ Ort/ Land

Telefonnummer

Faxnummer

E-Mail

Begleitperson(en)

Bei Gruppenbuchungen bitte eine Aufstellung mit den entsprechenden Angaben aller
Teilnehmer beifiigen.

Gewlinschtes Hotel

Alternativ - Hotel

ZAHLUNG

Selbstzahler [

Bitte senden Sie die Rechnung fiir die Ubernachtungskosten
an die obengenannte Anschrift.

Datum / Unterschrift

U 2. Internetrecherche. Suchen Sie das Hotel Holiday Inn Express Essen auf:
http://www.essen.de/. Suchen Sie unter »Ubernachtung — Hotelfiihrer — City«.

o
e Wie viel kostet ein Doppelzimmer mit Bad und WC fiir eine Nacht?
e Welche Zahlungsmittel sind moglich?

U 3. Beschreiben Sie jetzt Ihr Traumhotel (Hotel, Lage, Service, Gastronomie, Sport und
Unterhaltung, Zimmer) und gebrauchen Sie dabei die Redemittel in der Tabelle U 1
(Angebote im Hotel) wie auch Internet und Prospekte. Gestalten Sie ein Werbeposter
oder eine Powerpoint Prisentation. Vergessen Sie nicht am Ende Thre Tipps und
Empfehlungen.
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3.5 SEMINARHOTELS

U 1. Lesen Sie den Text und schlagen Sie die unbekannten Worter im Woértebuch nach.

[

EIN BEAMER MACHT NOCH KEIN SEMINARHOTEL

Wir haben einen professionellen Veranstalter und Kunden gefragt, was ein erfolgreiches

Seminarhotel ausmacht. Hier seine Beurteilung:

Wenn man die Seminarhotels in der Schweiz unter die Lupe nimmt, stellt man fest, dass in
puncto Infrastruktur massiv aufgeriistet wurde in den letzten Jahren. Doch wihrend man sich
mit der Infrastruktur kaum noch abheben kann, so kann man mit der Betreuung punkten!

Sieben Tipps fiir ein noch schoneres Seminarerlebnis!

Betreuung Nicht Fragebdgen mit 0815-Fragen, sondern eine personliche Betreuung
vor Ort schafft Gistebindung!

Der Erfolg liegt im Detail Mineralwasser sowie frisches Obst sollten zur
Grundausstattung eines jeden Seminarraumes gehdren. Ein motivierendes, zum
Seminar passendes Zitat an der Tiir verfehlt seine Wirkung nie.

Seminarriume Es gibt nichts Schlimmeres als in kleinen Rdumen nach groen Ideen
zu sinnieren. In kleinen Rdumen ist schnell mal dicke Luft. Der Seminarraum im
Wassberg ist sehr hell und bietet dank grofer Fensterfront Weitblick auf Greifensee
und Alpenpanorama.

Infrastruktur Pinnwénde, Flip Chart, Moderatorenkoffer, Beamer etc. miissen den
Kunden in Top-Zustand zur Verfiigung stehen. Was tibrigens in 70 % aller Schweizer
Seminarrdume fehlt, ist ein Papierkorb!

Pausen sind leider in der Schweizer Hotellandschaft einténig. Mein Tipp: Jede
Kaffeepause an einem anderen Ort durchfiihren und im Angebot abwechseln.
Powerbreak mit verschiedenen Siften etc., wie im Wassberg, wo bei schonem Wetter
im Garten Snacks und Gebick serviert werden.

Lunch Das Essen am Mittag sollte leicht und nicht reichhaltig sein. Zwei Génge
geniigen vollauf. Liebe Koche: Bei einem Seminar ist die Kulinarik in der Regel nur
das Zweitwichtigste. Viel wichtiger ist es, dass der Zeitplan des Seminars eingehalten
werden kann.

Verabschiedung Wahre Gastgeber begriiBen und verabschieden ihre Géste und zwar
nicht nur die Referenten, sondern auch die Teilnehmer. Denn jeder Teilnehmer ist ein
potenzieller Freizeitgast.

*Digitalprojektor = umgangssprachlich meist Beamer

Quelle: Bearbeitet nach: http://www.hotel-wassberg.ch/news_detail-n61-i84-sD.html

(28.03.2011)
Folgende Erkliarungen helfen Thnen dabei, den Text zu verstehen.
unter die Lupe nehmen priifen
in puncto im Hinblick auf
sich abheben Eindruck machen
Betreuung Service
eine Bindung schaffen eine Bindung entsteht
verfehlen ein Ziel nicht treffen oder erreichen
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« sinnieren iiber etwas nachdenken

+ dicke Luft gespannte Atmosphére

+ Topp-Zustand im hochsten oder besten Zustand
* eintdnig langweilig

» Zeitplan einhalten sich am Zeitplan halten

U 2. Beenden Sie die Ratschlige. Die fehlenden Ausdriicke finden Sie im Text oben.

a) Bemiihen Sie sich um eine Betreuung der Seminarteilnehmer.

b) Bieten Sie den Seminarteilnehmern  im Seminarraum  geniigend

und frisches Obst an.

€) Veranstalten Sie Seminare in groflen, hellen

d) Stellen Sie den Teilnehmern die nétige zur Verfigung:

Pinnwiande, Flip Chart, Moderatorenkoffer, Beamer, usw., wobei der
nicht fehlen darf.

e) Fiihren Sie jede Kaffeepause an einem Ort durch.

f) Servieren Sie in der Pause Sifte, und

g) Bereiten Sie ein  Mittagessen zu, das und  nicht
ist.

h) Sie sich von allen Teilnehmern, denn Sie sind lhre

potenzielle Freizeitgiste.

U 3. Was erwarten Seminarteilnehmer von einem Seminarhotel. Verbinden Sie.

1. Seminarveranstaltungen a) stressfrei

2. Betreuung b) gut

3. Atmosphére C) topausgestattet, hell

4. Seminarrdume d) personlich

5. Verpflegung e) professionell organisiert
6. Mittagessen f) modern

7. Freizeitangebot g) schon

8. Technik h) leicht

9. Lage i) professionell

10. Team J) attraktiv
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U 4. Als Betreuer sorgen Sie auch fiir die Freizeitgestaltung der Seminarteilnehmer.
Was wiirden Sie Ihnen heute in Essen anbieten. Suchen Sie auf der Internetseite
http://www.essen.de/. (m

a) Suchen Sie bei Veranstaltungen das Programm von heute zu ,,Musik und Theater®.
(Tipp: Klicken Sie auf der Startseite von ESSEN auf ,,Veranstaltungen®.)

b) Suchen Sie unter Sport das Programm von heute. (Tipp: Klicken Sie auf der Startseite
von ESSEN auf ,Leben in Essen®, links auf ,Sport“ und dann rechts auf
»Sportveranstaltung®.)

c) Welche Filme laufen heute im CinnemaXX Essen? (Tipp: Klicken Sie auf der
Startseite von ESSEN auf ,,Leben in Essen®, rechts ,,Freizeit und dann K ,,Kinos*.)

d) Wihlen Sie 2-4 Veranstaltungen aus, die Sie interessant finden und notieren Sie.

.

U S. Internetrecherche. In Gruppen zu dritt iiben Sie das Buchen eines Hotelzimmers
per Internet. Zielgruppe sind 6 Geschiftsreisende, die an einem Kongress im Ausland
teilnehmen (vom 13. bis zum 26. Mai). Jeder von ihnen féhrt in eine andere Stadt (Wien,
Paris, London, Leipzig, Rom, Bern). Der gewiinschte Unterkunftstyp: Hotel, All-Inklusive.
Hotelleistungen: Business-Center, Internetzugang, Restaurant im Hotel, Parkplatz, Fitness-
Center. Der Preis soll giinstig sein.

http://www.nethotels.com/,
http://www.roomguest.com/index.html
http://www.hrs.com/
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3.6 URLAUB AUF DEM BAUERNHOF

U 1. Sehen Sie sich verschiedene Giitezeichen an und verbinden Sie sie mit den
entsprechenden Texten unten. Finden Sie die unbekannten Worter im Worterbuch.

(&

Verein Ferien
auf dem Bauernhof
whwnaw.agrotourismus.ch

BAUERNHOF
bienvenue Sang
ala ferme O

AN

Abb. 10: (1, 2,3 ,4, 5): Giitezeichen
Quelle:
http://www.slovenija-turizem.com/html/slowenien_bauernhoefe.html (28.03.2011)
http://www.urlaubambauernhof.at/?L=2 (28.3.2011)
http://www.bauernhof-ferien.ch/ (28.03.2011)
http://www.farmholidays.com/ (28.03.2011)
http://www.tettnang.de, (28.03.2011)

A. Seit 23 Jahren finden Sie mitten im Herzen von Europa auf iiber 210 Schweizer
Bauernhéfen die schonsten Ferien- und Erholungsgebiete. Auf dem Bauernhof begegnen
Sie Menschen, Tieren und Pflanzen und spiliren das Wetter und die Wechsel der
Jahreszeiten.

B. Die Giitezeichen der DLG machen Qualitét fiir Sie sichtbar. Die Vielfalt der Angebote in
den verschiedenen Regionen bietet Thnen beste Mdoglichkeiten fiir einen erlebnisreichen
und entspannten Landurlaub. Freuen Sie sich auf Ihre Auszeit vom Alltag und finden Sie
Ihren *DLG-Ferienhof. Fiir Fragen zu den DLG-Angeboten stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung.

*Deutsche Landwirtschaftsgesellschaft

C. GenieBen Sie die unverfilschte Idylle auf Osterreichs Bauernhdfen und lassen Sie sich
verwohnen: hausgemachte Produkte, liebevoll eingerichtete Géstezimmern und
Ferienwohnungen, ein Stall voller Tiere, Wohlfiihlatmosphéare und echte Gastfreundschaft
sorgen fiir wahrhaft unvergessliche Momente.
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D. Entdecken Sie einen andersartigen, ldndlichen Tourismus und lernen Sie die 5200
Landwirte des Netzes "Bienvenue a la Ferme* (Willkommen auf dem Bauernhof) kennen.
GenieBlen Sie die regionalen Produkte, essen Sie im landwirtlichen Gasthof zu Abend und
nehmen Sie Thr Vesper im Bauernhof zu sich ...

Verbringen Sie Ihren Aufenthalt in Fremdenzimmern oder Unterkiinften auf dem
Bauernhof oder campieren Sie dort.

Entdecken Sie das Landleben auf den padagogischen und entdeckungsreichen
Bauernhofen.

Erleben Sie mit ,,.Bienvenue a la ferme* das Land aus néchster Nihe!

E. Der Verband der touristischen Bauernhéfe in Slowenien wurde im November 1997
gegrindet und heute sind {ber 230 touristische Bauernhofe angeschlossen.
Mit gemeinsamer Promotion mochten wir Thnen unser verschiedenes Angebot anndhern
und das Land vorstellen, das Thnen die ausgezeichnete Mdoglichkeiten fiir Freizeit bietet:
Spaziergiinge in der Natur, Radfahren, Ruhe, Entspannung, schmackhafte und gesunde
Kost, unmittelbare Verbindung mit der Natur, dem Kulturerbe und der Tradition des
Bauernlebens.

Bearbeitet nach der Quelle:
http://lwww.slovenijaturizem.com/html/slowenien_bauernhoefe.html (28.03.2011)
http://www.urlaubambauernhof.at/?L=2, (28.3.2011)
http://www.bauernhof-ferien.ch/, (28.03.2011)
http://www.farmholidays.com/, (28.03.2011)
http://www.tettnang.de, (28.03.2011)
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U 2. Beschreiben Sie den Bauernhof ausfiihrlicher mit Hilfe der Piktogramme. Notieren
Sie sich die Fachworter und iibersetzen Sie sie ins Slowenische.

K12 P3P [ =l s

[
|

3 C

Direktvermarkter
Brennerei

Kurzurlaub moglich

Baby- und Kleinkinderausstattung

Behindertengerechte Unterkunft
Haustiere erlaubt
Regionales Handwerk
Wandern

Jagen

Angeln
Reitmoglichkeit
Fahrradverleih
Tennispldtze am Hof
Golf

Wassersport
Kegelbahn

Tagungen und Seminare

Ferienhof des Jahres 2004

Brigitte und Ulrich Miller

Hintertal 21

D - 77716 Fischerbach

Telefon: [~ 07832 2390 &

Telefax: 07832 994690

E-Mail: info@mueler-fischerbach.de

Internet: www.rmueller-fischerbach.de
Jir sprechen: ™ Zi5

Unser Bergbauernhof liegt in sonniger
Ortsrandlage (530 m i.M.) mit
herrlichem Rundblick auf die
Schwarzwaldberge und bietet somit die
idealen Voraussetzungen fiir einen
unvergesslichen Familienurlaub im
sonnenverwohnten Fischerbach.

Lassen Sie die Seele baumeln in einem
unserer drei Ferienhduser. Alle
Wohnungen sind mit SAT-TV, Telefon,
Geschirrspiiler, sowie je 2
Doppelzimmer (Géstezimmer) mit
DU/WC, Balkon bzw. Terrasse
ausgestattet.

Fiir unsere Géste steht auch eine
Waschmaschine (gegen Gebiihr) zur
Verfligung.

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.landtourismus.de/ (28.03.2011)
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U 3. Lesen Sie und kommentieren Sie in der Gruppe die einzelnen Anzeigen. Welche
gefillt Thnen am besten? Wo wiirden Sie am liebsten Ihren Urlaub verbringen?
Erkliren Sie warum.

a) Griinlandbetrieb am Ortsrand

mit viel Platz ums Haus fiir
lhre Kinder.

b) Einzelhoflage mit herrlichen Rad-, Reit- und Wandermoglichkeiten.
10 Géstezimmer und 5 Ferienwohnungen, Frihstick und Abendessen mdglich.
Viele Nahrungsmittel aus eigener dkologischer Landwirtschaft. Reiten, Angeln, Sauna
mitten im Griinen, Solarium, viele Tiere, Spielplatz und Spielzimmer.

c) Unser Biobauernhof liegt sehr ruhig am Ortsrand in mitten eines groen Obstgartens
nur wenige Gehminuten vom Ortszentrum entfernt. Gleich von unseren Hof konnen Sie
auf die Berge wandern, oder mit dem Fahrrad in die Ebene radeln, Gaststitten, Eisdielen
und Cafés sind zu Ful} zu erreichen.

Quelle: bearbeitet nach: http://www.bauernhofurlaub.de/ (28.03.2011)

U 4. Sie brauchen noch einige Auskiinfte bevor Sie sich fiir den Urlaub auf einem von
diesen Bauernhofen entscheiden. Sie rufen die Besitzer an und bitten hoflich um
Informationen. Spielen Sie mit lhrem Gesprachspartner ein Telefongesprich. Die
folgenden Redemittel helfen Ihnen dabei.

™n
€ 1
sich vorstellen Grund fiir den nach Einzelheiten sich bedanken
Anruf fragen und
verabschieden
Guten Tag. Konnten Sie mir bitte | Und ich hétte danoch | Vielen Dank fiir
helfen? ein paar Fragen. Thre Auskiinfte/
Mein Name ist ... Ich Konnten Sie mit bitte Ihre Hilfe.
heif3e ... Sagen Sie mir bitte... | sagen, ob ...?
Danke schon. Sie
Ich komme aus ... Ich brauche... /ich Ich wiisste gerne, wo / | haben mir wirklich
mochte ... /ich wann / wie... geholfen.
wiirde gerne .../ ich
mochte mich Wissen Sie vielleicht, Auf Wiederhoren.
erkundigen, ... 27

Auflerdem mochte ich
noch fragen, ...

Mir ist auch nicht ganz
Klar, ...
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U 5. Gestalten Sie eine Darstellung mit dem Angebot eines touristischen Bauernhofs in
Ihrer Nihe. Beriicksichtigen Sie dabei die folgenden Ausgangspunkte.

» Kurze Darstellung der Besitzer (Familie, Mitarbeiter bzw. Personal)

» Kurze Darstellung des Bauernhofs (traditioneller, moderner, mit biologisch
okologischer Landwirtschaft)

« Lage (Ort, Region, Land, ruhig, idyllisch, am Stadtrand, umgeben von Wiesen
und Wildern, ...)

* Anreise (mit der Bahn, dem Bus, dem Auto, mit dem Fahrrad, ...)

» Beschreibung des Angebots ( Ferien auf dem Bauernhof, Hoffiihrungen,
Fahrradverleih, Vortrage, regelmiBiges Besucherprogramm, z. B. fiir
Schulklassen, Hoffeste, Reiterhof, Tagungsbauernhof, Gesundheitsbauernhof, ...)

» Besuchergruppen ( Familien mit Kindern, Schulgruppen, Wanderer, Radwanderer,
Wasserwanderer oder Tagestouristen, gesundheitsbewusste Urlauber, Reiter ...)

» Tiere auf dem Bauernhof

* Qriinland (Felder, Wiesen, Wald, ...)

* Unterkiinfte ( Anzahl der Géstezimmer, Ferienwohnungen, Ferienhduser mit
Beschreibung der Einrichtung, Camping auf dem Bauernhof)

* Was fiir Freizeitaktivitdten bieten der Bauernhof und seine Umgebung (Fiittern
und Pflegen der Tiere, Pflanzen und Ernten im Garten und auf dem Feld,
praktischer Umweltschutz vor Ort, Umgang mit landwirtschaftlichen Gerdten
iiben, Wanderwege, Schwimm-/Bademdglichkeiten, Aktivititen fiir Kinder,
Veranstaltungen, ...)

» Verpflegungsangebote, Direktvermarktung

* Preise und ErmiBigungen

3.7 JUGENDHERBERGEN

U 1. Lesen Sie den Text. Unterstreichen Sie die Fachworter und iibersetzen Sie sie mit
Hilfe des Worterbuchs in Ihre Muttersprache.

5&“ s sbafl elebin
jugendherberge.de JH

2009: ,,100 Jahre sind ein guter Anfang!*

Es war ein ganz besonderes Jahr fiir die Jugendherbergen:
Unter dem Motto ,,100 Jahre sind ein guter Anfang!* wurde
bundesweit mit rund 250 Veranstaltungen das Jubildum der !
Jugendherbergsidee gefeiert. Das Echo war tiberwéltigend: ,‘\

Zehntausende von Menschen iiberzeugten sich vor Ort von 100 Jahre Jugendherbergen
der Attraktivitdt der Jugendherbergen.

H 3 3
LY \

Mit einer Zehn-Euro-Gedenkmiinze und einer Sonderbriefmarke zum Jubildum wiirdigte die
Bundesregierung Arbeit der Jugendherbergen. In einer bislang unerreichten Zahl von
Berichten widmeten sich die Medien dem Thema Jugendherberge.
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,Jugendherbergen sind gesellschaftlich wichtige Orte der Begegnung®, lautete das Fazit von
Bundesprésident Horst Kohler. Als Staatsoberhaupt und Schirmherr des DJH sprach er auf
der Festveranstaltung in Berlin. Fiir Schulgruppen auf Klassenfahrt wie fiir Familien im
Urlaub seien Jugendherbergen gleichermallen attraktiv. ,,Wir brauchen mehr solche
familienfreundlichen Orte*, meinte Kohler.

Im Jahr 2009 machten die 541 Jugendherbergen mit insgesamt 75.100 Betten einen grof3en
Schritt nach vorn: Die Zahl der Ubernachtungen konnte auf 10,3 Millionen gesteigert werden.
Der Anteil der Familien nahm um 7,3 Prozent zu, der Zuwachs bei den Seminargruppen
betrug 3,5 Prozent.

68.308 Personen konnten als neue Mitglieder des DJH begriiit werden, das entspricht einer
Zunahme um 3,4 Prozent. Erstmals in der Geschichte steig die Zahl der Mitglieder auf mehr
als zwei Millionen.

Lauter iiberzeugende Argumente fiir die Jugendherbergen
(http://www.jugendherberge.de/de/ueberuns/1909bisheute/2009/index.jsp, 28.03.2011).

U 2. Sind folgende Behauptungen richtig (R) oder falsch (F)

a) Jugendherbergen gibt es in Deutschland seit mehr als 100 Jahren. R F
b) Jugendherbergen sind nur fiir Jugendliche geeignet. R F
¢) Im Jahr 2009 ist die Zahl der Ubernachtungen in Jugendherbergen

gestiegen. R F
d) Im Jahr 2009 gab es in DJH (Deutscher Jugendherbergsverband) R F

68.308 Mitglieder.
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U 3. Lesen Sie die Anzeigen und vergleichen Sie die zwei Jugendherbergen. Finden Sie
alle Fachworter, die Sie nicht kennen, im Worterbuch. In welcher Jugendherberge
wiirden Sie lieber Thre Ferien verbringen? Warum? Begriinden Sie! 2]

%

Jugendherberge Lichtenstein
An der Jugendherberge 3
D-09350 Lichtenstein

Tell: 0049-(0)37204-2718 0049-(0)37204-2718
Fax: 0049-(0)37204-87387

Homepage

05565-09350-Jugendherberge Lichtenstein.jpg

| Gruppenreiseversicherung |

-
[ii@ )t schon gebucht? |

. waw.secure-travel.de /l

Kapazitat: Unterbringung Info zum Haus:
Betten 60 1 Einzelzimmer keine Angabe
Zimmer 10 2 Doppelzimmer

Gruppenraume 2

Ca. Preise in EUR:

U. mit
Frihstick: 15109
Halbpension: 19,80
Vollpension: 24,55

Mehrbettzimmer mit
3 bis 5 Betten
Ausstattung
FulR3ballplatz
Fahrrader vorh.
bzw. ausleihbar
Medien
Programmangebote
Anmerkungen
Preise kdnnen
abweichen
Wintergarten

Haustyp:
JH:
Jugendherberge
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Jugendgastehaus Mezcalero
Kdnigsbriicker Str. 64
D-01099 Dresden

Tell: 0049-(0)351-810770 0049-(0)351-810770
Fax: 0049-(0)351-8107711

Homepage

~ ’ - ) R ‘ '

- > aAv - -~
10051-01099-Jugendgastehaus Mezcalero.jpg

| Gruppenreiseversicherung )

@ «. schon gebucht?

i
l.. v secure-travel.de |

Kapazitat: Unterbringung Info zum Haus:
Betten 66 Einzelzimmer Unterbringung in individuell gestalteten Einzel-,
Zimmer 24 Doppelzimmer Doppel- und Mehrbettzimmern verschiedener
Gruppenraume 1 Mehrbettzimmer Kategorien. Unser Gastehaus liegt zentral und
Ca. Preise in EUR: mit 3 bis 6 Betten gleichzeitig ruhig in der Dresdener Neustadt.
Ubernachtung: 16,00  Ausstattung
U. mit 22 50 Cafe bzw. Bistro Der ideale Ausgangspunkt fur Ausfliige in die
Frahstuck: ' Anmerkungen Stadt oder in die Region. Freundliche und familiare
Halbpension: Ja Preise kénnen Atmosphare inklusive.

abweichen

begrenzte

Parkplatze

24-h Service

Gruppentarife auf

Anfrage

Haustyp:

JG:

Jugendgastehaus,

Jugendhotel

(http://www.gruppenfahrten.com/Hausseite.php?UID=DidU1dTh&Hnr=5565&sSqlSelect=+a
nd+LAND%3D'D’, 28.03.2011).
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U 4. Erginzen Sie den Dialog mit folgenden Ausdriicken: Bettwische, ausleihen,
Anmeldeformular, Nachtruhe, Mitgliedskarte, frei.

=y
el
I

-

———— -

Abb. 11: Mitgliedskarten
Quelle: http://www.jugendherberge.de/de/mitgliedschaft/ (28.03.2011)

http://www.jungehotels.at/od/home/?full=2616 (28.03.2011)

Ankunft in die Jugendherberge

A: Guten Abend.
B: Guten Abend.
A: Haben Sie fur heute Nacht noch ein Zimmer

B: Ja. Haben Sie eine

A: Ja, bitte.
B: Gut, dann fiillen Sie bitte das

aus.

A: Ja, gerne.

B: Haben Sie mit?
A: Nein.

B: Dann ich Ihnen welche

A: Gut. Kann ich den Schliissel bekommen?
B: Hier bitte. Sie haben Zimmer Nummer 101.
A: Ab wann ist bitte?

. Das kostet 2 Euro extra.

B: Ab 22.00 Uhr und wir schlieBen um 23.00 Uhr.

A In Ordnung. Noch eine Frage hatte ich. Ab wann ist das Friihstiick?

B: Ab 7.00 Uhr.
A: Danke schon.
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U 5. Sie haben schon telefonisch fiir den Termin vom 2. bis 16. September 20... fiir eine
Gruppe von Pfadfindern (24 Jugendliche im Alter von 16 Jahren und 4 erwachsene
Begleiter) die Ubernachtung mit Friihstiick und Halbpension reserviert. Jugendliche
schlafen in Dreibettzimmern und Erwachsene in Doppelzimmern. Zwei Erwachsene und
ein Kind sind Vegetarier. Fiir den 13. September brauchen Sie Lunchpakete, am
vorletzten Abend braucht die Gruppe den Tagungsraum. Bestitigen Sie die
Reservierung noch schriftlich, indem Sie das folgende Formular ausfiillen.

Anmeldeformular

Name:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail:

Ich/wir buche(n) vom bis

Ich/wir sind Erwachsene, Kinder/Alter
UF

HP

VP

Ich/wir bendtige(n) Zimmer

Einzelzimmer Zuschlag pro Person 4,00 €

Doppelzimmer Zuschlag pro Person 2,00 €

Dreibettzimmer

Dieses gilt nicht fiir Jugendgruppen, wenn die Zahl der Teilnehmer nicht aufgeht

Ich bin Vegetarier/es sind Vegetarier mit dabei
Ich bin Moslem/es sind Moslems mit dabei
Wir bendtigen am , Lunchpakete

Wir bendétigen einen Tagungsraum am
Ankunftszeit:
Abreisezeit:

Das Anmeldeformular bitte in 8 Tagen zuriicksenden, da sonst die telefonische
Voranmeldung verfillt.
Barzahlung erwiinscht, Kartenzahlung nicht moglich!

Diese Anmeldung ist verbindlich.

Datum, Unterschrift
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.fpz-eifeldorf.de/html/formular.htm (28.03.2011)
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/Abschluss: Was habe ich in diesem Kapitel gelernt? Was kann ich tun? \
Ich kann:
- verschiedene Beherbergungsbetriebe nennen und ihre Charakteristiken
beschreiben,
- liber das Hotelangebot, die Einrichtung und Services berichten,
- das Angebot eines touristischen Bauernhofs beschreiben,

- Informationen iiber Jugendherbergen finden und weitergeben.

& )

Priifen Sie sich.

Bilden Sie Gruppen zu viert und verfassen Sie nach dem obigen Vorbild (Ubung 3) eine
Anzeige uiber die Jugendherberge Situla in Novo mesto.
(http://www.situla.si/sl/hostelsitula/kajvsejehostelsitula/hostelsitula).
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Fachworter und Wortverbindungen

Deutsch

Slowenisch
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4 REZEPTION UND ZIMMERSERVICE

———

I REZEPTION l

] a2

Abb. 12: Rezeption und Zimmerservice
Autorin: Nina Mikec, 2011
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VSEBINA TEMATSKEGA SKLOPA

Ce boste v svoji poklicni karieri opravljali delo na recepciji ali v sobni strezbi, boste morali
poznati svoje delovno mesto, delovne obveznosti ob sprejemu gostov in usluge sobne strezbe.
Zato boste v tem poglavju ponovili in se naucili pogovornih izrazov ter jezikovnih spretnosti,
ki jih boste rabili v naslednjih situacijah: pozdrav in sprejem, prijava ter odjava gostov na
recepciji, informiranje in usmerjanje gostov, sprejemanje naro¢il za razne usluge sobne
strezbe, reSevanje pritozb gostov in izdaja racuna. BesediS¢e boste usvojili s pomocjo
razliénih avtenti¢nih tekstov, ga utrjevali z reSevanjem besedilnih nalog in pisanjem krajsih,
enostavnejsih tekstov.

4.1 REZEPTION

U 1. Beschreiben Sie das Bild. Gebrauchen Sie dabei folgende Worter und Ausdriicke.

= -~ o —

Vi
=

. -
Abb. 13: An der Rezeption
Quelle: http://www.google.si/ (30.03.2011)

die Rezeption stehen freundlich in

das Empangspersonal begriilien aufgerdumt  an

der Rezeptionist, -en empfangen hell auf

die Rezeptionistin, -nen notieren angenehm  iber

der Empfangschef geben gepflegt vor

der Portier aussehen hinter
der Empfangstisch sein neben
das Postfach, die Postfdacher telefonieren zwischen

das Schliisselfach, -facher

82



http://www.google.si/

Gastgewerbe und Tourismus

der Zimmerschliissel, - sich anmelden
die Zimmerkarte, -n sich abmelden
der Schliisselanhinger, - helfen

das SchlieBfach, -facher(der Safe) begleiten
*ISDN informieren
das Faxgerit legen

das Fotokopiergerat sprechen

das Telefon

der Anrufbeantworter

das Bank- und Kreditkartenterminal
das Geldpriifgerit (UV-Lampe)
die Rechnung, -en
die Kasse, -n
das Beschwerdebuch
die Informationstafel, -n
die Information, -en
der Anzug / das Kostiim
die Krawatte
das Hemd / die Bluse
das Namensschild
die Friih-, Spat- und Nachtschicht
*Integrated Services Digital Network
Abb. 14: Bank- und Kreditkartenterminal und Geldpriifgerét
Quelle: http://www.christiani.de/pdf/76122 probe.pdf,
(30.03.2011)

U 2. Was passt zusammen? Sortieren Sie die Worter aus der Ubung 1 in die Tabelle.

Technische Einrichtungen

Personal Aktivitiaten und Hilfsmittel

83



http://www.christiani.de/pdf/76122_probe.pdf

Gastgewerbe und Tourismus

Technische Einrichtungen

Personal Aktivitiaten und Hilfsmittel

U 3. Ein Wort passt nicht. Streichen Sie es.

Name — Vorname — Familienname — Hotel - Adresse

Pass — Personalausweis — Zimmer — Reservierung

buchen — telefonieren — notieren — buchstabieren - einkaufen
freundlich - oben — unten — links — rechts

angenehm — behilflich — hell - hoflich — gepflegt

®o0 oW

U 4. Lesen Sie den Text, unterstreichen Sie die Fachworter und tragen Sie sie in die
Tabelle ein. Ubersetzen Sie sie.
e4

%

Was erwartet man vom Empfangspersonal?

VVom Portier:

a) Der Portier regelt die An- und Abfahrt der Géstefahrzeuge.

b) Er ist beim Ein- und Aussteigen behilflich.

c) Ersorgt immer fiir Ordnung vor dem Hoteleingang.

d) Er weist die Fahrzeuge in Parkplitze ein.

e) Erbesorgt Taxis und gibt Auskiinfte und Orientierungshinweise.

VVom Rezeptionisten:

a) Der Rezeptionist begriilit beim Empfang freundlich den Gast und verabschiedet sich
von ihm.

b) Den Ankommenden erteilt er Auskiinfte, gibt Schliissel aus oder nimmt sie an und
bearbeitet Anmeldungen sowie Abmeldungen.

c) Der Rezeptionist erledigt die Empfangs- (Check-in) und die Abreiseformalititen
(Check-out).

d) Er dberpriift die Reservierung und hilft dem Gast beim Ausfiillen des
Anmeldeformulars.

e) Der Rezeptionist ist dem Gast bei der Auswahl des Zimmertyps behilflich.

f) Er informiert den Gast iiber die Einrichtungen des Hotels.
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Vom Hoteldiener (Page):

a) Er begriiBt den Gast und bringt das Gepéck des Gastes aufs Zimmer und am Ende des
Aufenthaltes wieder aus dem Hotel.

b) Er erklart dem Gast die Einrichtungen des Zimmers.

c) Er parkt das Géstefahrzeug ein und aus.

d) Der Page bedient auch den Aufzug.

(http://de.wikipedia.org/wiki/Gastgewerbe, 30.03.2011).

das Empfangspersonal
— osebje na recepcijil

B/ Beenden Sie die unten stehenden Sitze anhand des obigen Textes.

Beispiel: Vom Portier erwartet man, dass er die An- und Abfahrt der Gdstefahrzeuge regelt.

VVom Rezeptionisten erwartet man, dass er

Vom Hoteldiener erwartet man, dass er
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U 5. Was passiert am Hotelempfang? Lesen Sie die Sitze im PASSIV und stellen Sie fest,
wie es gebildet wird.

86

1.

arwn

o

Von den Rezeptionisten wird die Buchung bearbeitet, bestétigt und in die
Reservierungssysteme eingetragen.
Die Post wird am Hotelempfang fiir Sie aufbewabhrt.
Mountainbikes kénnen beim Hotelempfang gemietet werden.
Eine Auswahl an Ansichtskarten wird am Hotelempfang angeboten.
Der Hotelempfang ist rund um die Uhr besetzt. Hier werden den Gésten auch
Informationen erteilt und Theater- und Fahrkarten besorgt.
Verschiedene  Ausfliige und Aktivititen konnen direkt bei  unseren
deutschsprachigen Mitarbeitern am Hotelempfang gebucht werden.
Die Landkarten konnen am Hotelempfang entweder gratis ausgeliehen oder
gekauft werden.

Bearbeitet nach der Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Rezeption_(Betreuung)

(30.03.2011)

U 6. Transformieren Sie die Sitze nach dem Muster. Nennen Sie den Tiiter.
Die Reservierung wird bearbeitet und bestatigt
Der Rezeptionist bearbeitet und bestitigt die Reservierung.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Der Gast wird freundlich begriif3t.

Fiir Ordnung vor dem Hoteleingang wird immer gesorgt.
Taxis werden besorgt.

Das Gepick des Gastes wird aufs Zimmer gebracht.

Den Ankommenden werden Schliissel ausgegeben.

Die Post wird ins Postfach gelegt.

Gisterechnungen werden rechtzeitig vorbereitet.


http://de.wikipedia.org/wiki/Rezeption_(Betreuung)
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U 7. Sie sind Gast im Hotel Goldene Kamera und brauchen vom 22. bis 25 Mai ein
Einzelzimmer. Lesen und erginzen Sie das Gesprich. Fiillen Sie den Meldeschein aus.

o Hotel Goldene Kamera

% Edeasllee 42, Tel. 11 22 33

Preise:

Deppelzimmer, StraBeassite 60,— € (mit Frahstick 72, €)

Doppelzimmer, Seeseite 80,- €
Einzelzimmer, SteaBeaseite 40,- €
Einzelzimmer, Seeseite 55— €
2-Bett-Zimmer 90— €

Spezial-Wochensad- Aagebot:
2 Ubernachtuagen mit Frahstiick fiir 2 Persosea: 99— €

Hsustiere sind aicht erwunseht.
Kinder bis 12 Jahre zahlea die Hilfte.
Alle Preise incl. Stosern.

Wir wiinschen einen angenehmen Aufenthalt.

==

Abb. 15: Preisliste
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.fernakademie-
touristik.de/fileadmin/downloads/fernakademie probelektion hotelrezeptionist.pdf

(29.03.2011)
G: Guten Tag.
R: Guten Tag. kann ich fiir Sie tun?
G: Sie noch ein Einzelzimmer frei?
R: lange mochten Sie bleiben?
G: Drei Néchte.
R: Moment, sehe mal nach. — Ja, Zimmer 207, aber es ist zur
Straflenseite.
G: Schon Gut. Ich nehme es.
R: Sie das Meldeschein aus, bitte.
G: Ja, gerne.
R: ich Ihren Pass haben?
G: Hier, bitte.
R: Danke. Hier ist Zimmerschliissel.
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Beispiel eines Meldescheines

Hotel
Goldene
Kamera
Name Vormame/First Name
Strafe/Street
Postleitzahl/ZIP-Code [ Wehnart/City Land/Country
Geburtsdatum/Date of Mationalitat/Nationality Pass-Nr./Passport No. | Frihstick/Breakfast
birth
Firma/Company Garage
O jafyes
O neindno
Bezahlung/Payment Begleitender Ehegatte/Accompanying spouse
O Bar/Cash
O Credit Card i - - :
O & contofon account Anzahl der begleitenden Kinder/No. of accompanying
children
Unterschrift/Signature
Zimmer-Nr, | Person | Ankunit [ Abreise Code Preis Clerk

Abb. 16: Meldeschein
Quelle: http://www.fernakademie-
touristik.de/fileadmin/downloads/fernakademie_probelektion hotelrezeptionist.pdf
(29.03.2011)

U 8. Normalerweise soll jeder Gast beim Check-In einen Meldeschein ausfiillen. Sie sind
Rezeptionist-in und helfen IThrem Gast den Meldeschein auszufiillen. Ordnen Sie das
Gespriich.

Ich komme aus der Schweiz. Wie heillen Sie? So. Bitte, unterschreiben Sie!

Aus welcher Stadt, bitte? Aus Bern. Wo? Mein Name ist Paul Koschin.
Wie bitte? Ko...? Wie schreibt man das?  Also, Koschin. Paul Koschin.

Woher kommen Sie, bitte? Hier, bitte.  Ach, ja... Thre Adresse brauche ich noch.
Ja, stimmt.

K-O-S-C-H-I-N.
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U 9. Welche Fragen wiirden Sie Herrn Koschin als Rezeptionist-in beim Ausfiillen des
Meldescheins noch stellen?

4

U 10. Ergiinzen Sie das Gesprich mit den Redemitteln aus dem Schiittelkasten.

Darf ich Thre Pisse haben?  Sie haben Zimmer 220 und 221 im zweiten Stock.
Danke. Hier sind lhre Schlusselkarten. Haben Sie reserviert?

Guten Abend. Bitte schon.
Ich wiinsche Thnen einen angenehmen Aufenthalt.

Moment bitte. — Ja, hier habe ich Ihre Reservierung.

Sie bleiben eine Woche, nicht wahr?

G

G

G

G

G

G

: Guten Abend. Wir sind Familie Weil.

: Ja, vor zwei Wochen habe ich per Fax zwei Doppelzimmer reserviert.

: Ja, bis zum 25. Juli.

. Hier, bitte.

: Vielen Dank.

: Danke schon
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U 11. Lesen Sie das Angebot des Beherbergungsbetriebs Krispel. Spielen Sie weitere
Szenen an der Rezeption Gebrauchen Sie dabei die Redemittel in der Tabelle.

Doppelzimmer mit Bad und WC GroRRe Ferienwohnung im Siebenschlaferhaus

inkl. Friihstlick mit Kiiche, Vorraum, Schlafzimmer, Kinderzimmer (Stockbett),
Wohnraum, Terrasse, Bad & WC ohne Friihstlick

1 Nacht € 40.- pro Person

2 Nachte € 38.0 pro Person und Tag fur 2-4 Personen €90.- pro Tag

ab 3 Nachte € 35.- pro Person und Tag 4 Néachte € 80,- pro Tag

Einzelzimmeraufschlag € 15.- Halbpension € 17.- pro Person und Tag

KinderermaRigung im Zimmer der Eltern: Sauna und Hallenbad von Montag bis Sonntag gedéffnet!!

von 3 - 6 Jahren 50% Wir freuen uns auf lhren Besuch.

von 7 - 12 Jahren  30%

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.urlauburlaub.at/bauernhof/ (29.03.2011)

a) Herr und Frau Miiller mdchten mit ihrem 8-jdhrigen Sohn drei Tage in Steiermark
verbringen und interessieren sich fiir die Halbpensionspreise und ErmiBigungen im
Beherbergungsbetrieb Krispel.

b) Ein junges Ehepaar mit zwei Kindern (4 und 7 Jahre alt) entdeckt Steiermark und
interessiert sich fiir eine Ferienwohnung bei Krispel, wo sie selbst kochen konnen.

c) Beide Familien mochten am Abreisetag ihre Rechnung bezahlen. Sie waren mit den
Leistungen zufrieden.

Rezeptionist-in Gast
Guten Morgen! Guten Morgen!
Guten Tag! Guten Tag!
Guten Abend! Herzlich willkommen. Guten Abend!
Griif3 Gott! Griif3 Gott!
Bitte schon. Haben Sie ein Zimmer frei?
Was kann ich fiir Sie tun? Ich méchte ein Einzelzimmer mit Dusche /
Bad.
Sie wiinschen, bitte?
Ich brauche ein Doppelzimmer mit Extrabett.
Haben Sie reserviert?
Ich hétte gern ein Dreibettzimmer mit
Moment, bitte. Ich muss nachsehen. Halbpension.
Auf welchen Namen, bitte? Ich suche eine Suite mit VVollpension.
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Rezeptionist-in Gast
Entschuldigung, wie ist Ihr Name? Was kostet ein Einzelzimmer mit Frithstiick?
Ihren Pass, bitte. Wie teuer ist ein Dreibettzimmer mit

Halbpension / VVollpension?
Ihren Wohnort, bitte./Aus welcher Stadt
kommen Sie? Wie teuer ist eine Suite zur Seeseite / zur
Parkseite?

Aus welchem Land kommen Sie?
Wie teuer ist ein Doppelzimmer mit einem

Ihre Adresse, bitte. Zusatzbett?
Wie ist Ihre Passnummer, bitte? Hat das Hotel eine Garage / einen Parkplatz?
Wie lange bleiben Sie? Haben Sie einen Hotelsafe?

Bitte unterschreiben Sie. /lhre Unterschrift | Wo kann ich Geld wechseln?
bitte.
Gibt es im Hotel einen Friseur?
Hier ist lhr-e Schliissel/Schliisselkarte.
Ab wann ist die Sauna gedffnet?
Dort ist der Lift.
Von wann bis wann ist das Hallenbad gedffnet?
Tut mir leid. Alles ist belegt.
Muss ich mich fiir eine Massage voranmelden?
Wir haben leider kein Zimmer frei.
Ich moéchte meine/unsere Rechnung bezahlen.
Wir haben nur noch ein Einzelzimmer.
Ja, alles war ausgezeichnet.
In bar oder mit Kreditkarte?
Ja, es war angenehm, nur ...
Waren Sie mit unserer Leistungen
zufrieden?

Hat es Ihnen bei uns gefallen?

Das bedauern wir.
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U 12. Empfang einer Reisegruppe im Hotel. In welcher Reihenfolge verliuft das
folgende Gesprich? Nummerieren Sie!

Die Rezeptionistin erwartet die Ankunft der Reisegruppe

_____Ja, gerne, ich sammle sie gleich ein. Es gibt aber eine Verdnderung auf der
Buchungsliste.
Drei von unserer Gruppe, Familie Hopcke, mussten in letzter Minute ihre Reise absagen.

Ist es ein Problem fiir Sie?

Ja, natiirlich, fir Ihre Busfahrer haben wir Zimmer 306 mit dem Blich zum Park
vorbereitet. Und Sie, personlich, sind im Zimmer Nr. 200, mit dem Blick zum See,
untergebracht. Jetzt werde ich noch schnell alle Unterlagen kontrollieren und unterzeichnen.

Nein, den Gésten steht unser Portier zur Verfliigung. Haben alle Teilnehmer ihre Namen
an den Koffern?

Ebenfalls. Ich heiBe Elke Mayer. Wie war die Reise? Ich habe hier fiir

Ihre Gruppe unsere Meldescheine. Darf ich Sie und lhre Teilnehmer bitten, Namen und
Nummern der Reisepésse hier einzutragen?

Guten Tag! Mein Name ist Mia Benz und ich bin Reiseleiterin der Gruppe von
Reiselust.  Ich bin hier mit unserer ersten Gruppe. Freut mich!

_____Ja, selbstverstindlich. Hier sind sie. Und noch ein Voucher.
Darf ich noch alle Reisepdsse von Threr Gruppe bekommen?
Miissen die Teilnehmer ihre Koffer selbst auf das Zimmer bringen?
___ Guten Tag! Willkommen in unserem Hotel Regenbogen!
_____Ja, ich hitte noch eine Bitte. Unsere Busfahrer brauchen ein ruhiges Doppelzimmer.

So hier sind die Schliissel. Ich wiinsche Thnen einen angenehmen Aufenthalt und stehe
Ihnen fiir alle weiteren Informationen jederzeit zur Verfiigung.

Nein, iiberhaupt nicht. Also, es bedeutet ein Dreibettzimmer weniger. Ich muss nur
noch die Liste der Zimmerverteilung berichtigen. So, wir haben jetzt fiir Thre Gruppe 1
Einzelzimmer, 10 Doppelzimmer und 9 Dreibettzimmer. Stimmt so?

Ja, das ganze Gepédck hat Namensschilder.

Vielen Dank, Frau Mayer.

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=6fa7bbda-
1cc2-4cc3-b156-b02a4b104987 (31.03.2011)
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4.2 INFORMATIONEN UND HINWEISE

U 1. Lesen Sie den Text, iibersetzen Sie die einzelnen Punkte ins Slowenische und
beenden Sie die folgenden Siitze. =2

%

Deutsch Slowenisch

Veranstaltungskalender und Prospekte

koledar prireditev in prospekte

Liste iiber Veranstaltungen in der ndheren
Umgebung

Stadtplidne mit Verkehrsverbindungen

Wahrungskurse, Flugpléne

Fernsprech- und Telefaxverzeichnis

Postleitzahlenverzeichnis

Notrufnummernliste (Arzte- und
Apothekennotdienste)

Liste nahe gelegener Einkaufsmoglichkeiten

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.lingue-unica.it/areadocenti/uploadsdocenti/testo_3.pdf

a)

b)

(31.03.2011)

Ein deutscher Gast macht Urlaub in Slowenien. Er mochte einen Geschéftspartner von
seinem Zimmer anrufen und ihm ein Fax schicken. Die Kennzahl fiir Deutschland (00
49), die Vorwahl fiir den Ort und die Rufnummer seines Geschéftspartners wie auch
die Faxnummer kann er im und

iiberpriifen.

Familie Bayer schreibt Ansichtskarten an ihre Freunde in Osterreich. Die Adressen
ihrer Freunde haben sie. Sie brauchen noch die Postleitzahlen. Die findet man im

Ein Gast aus den USA mochte téglich iiber den Wahrungskurs informiert sein, deshalb
stellt ihm der Rezeptionist zur Verfiigung.

Ein  Teilnehmer des Surfkurses hat sich am Bein verletzt. Er findet die
Telefonnummer der Notfallpraxen auf der

Eine Gruppe von Touristinnen mdchte einen Einkaufsbummel machen und bittet den
Rezeptionisten um eine
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U 2. Lesen Sie den Prospekttext des Familienhotels Bor und beantworten Sie als
Rezeptionist-in die Fragen der Giste. Benutzen Sie die Redemittel aus dem
Schiittelkasten.

Bis zum Meer: 100 m - Ruhig gelegen - Klimatisiert - Sehr gepflegt - Gehobene Einrichtung
Haustiere sind nicht erlaubt - Bootsliegeplatz

Aullenanlagen: Fahrradverleih, Tennisplitze, Bootsliegeplatz, Strand

Untergeschoss: Discothek, Biiros

Erdgeschoss: Empfangshalle mit der Rezeption, Kongresssaal, Restaurant mit
Terrasse, Kosmetiksalon, Friseursalon, Boutique, Café, Bar, Lift

1. Stock: Friihstiicksrestaurant, groBer Speisesaal, 3 Konferenzrdume,
Fernsehraum, Lift

2. Stock: Zimmer, Lift

3. Stock: Zimmer, Suiten, Lift

4. Stock: Zimmer, Lift

5. Stock: Hallenbad, Sauna, Solarium, Fitnessraum, Toiletten, Lift

a) Gibt es hier eine Discothek?

b) Entschuldigung, wo ist der Kongresssaal?

c) Verzeihung, wo ist der Fernsehraum?

d) Bitte, wo ist der Strand?

e) Entschuldigen Sie, ist hier eine Bar?

f) Bitte, wo ist das Hallenbad?

g) Bitte, ist hier ein Fahrradverleih im Haus?

h) Ist hier ein Tennisplatz?

. im Untergeschoss/ im Erdgeschoss/ im ersten Stock/ in der flinften Etage ...
... draulen  ...vor dem Hotel ... hinter dem Hotel ...100 m vom Hotel entfernt
Gehen Sie ins Untergeschoss/ in den ersten Stock/ nach unten/nach oben.

Benutzen Sie den Lift (den Fahrstuhl/den Aufzug).
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U 3. Lesen Sie die Offnungszeiten des Hotels Lindenhof und ergiinzen Sie die fehlenden
Ausdriicke im folgenden Text.

Unser Hotel — Offnungszeiten

Informationen zu den Offnungszeiten

Bei Anreise nach 18.00 Uhr bitten wir Sie uns zu informieren,
da sonst das Zimmer weiter vergeben werden kann.

Hotel:
ganzjahrig Restaurant:
Anreise ab 15.00 Uhr Montag - Sonntag 11.00 Uhr - 24.00 Uhr

Abreise bis 11.00 Uhr

Kiche: Wellnessabteilung*:

Montag - Sonntag 11.00 Uhr - 21.30 Uhr Montag - Sonntag 9.00 - 19.00 Uhr
Sauna: Kegel- und Bowlingbahnen:

ab 16.00 Uhr oder nach Absprache Montag - Sonntag 10.00 - 24.00 Uhr
Solarium:

Montag - Sonntag 10.00 - 22.00 Uhr

Hinweis zur Bezahlung:
Im Hotel und Restaurant kénnen Sie in bar oder mit Mastercard, Amex und Visa (ab 10,00 €)
oder bevorzugt mit EC-Card (PIN-Nr.) bezahlen.
Ihre Wellnessanwendungen werden auf Ihre Zimmerrechnung gebucht.
Vielen Dank.

*Bitte geben Sie uns lhre gewiinschten Wellness-Anwendungen bei Zimmerbuchung
bekannt.

Quelle: http://www.lindenhof-holzhau.de/hotel _opening.htm (31.03.2011)

a) In der Regel stehen die Hotelzimmer erst 15.00 Uhr zur Verfiigung.
b) Auch in diesem Hotel ist die Abreisezeit 11.00 Uhr, denn nach der
Abreise der Géste miissen die Zimmer gereinigt werden.
c) Das Restaurant ist tiglich 11.00 Uhr 24.00 Uhr geoftnet.
d) Man 6ffnet die Tiir der Sauna 16 Uhr oder nach Absprache.
e) Kegel- und Bowlingbahnen wie auch das Solarium sind Montag
Sonntag 10.00 Uhr 24.00 Uhr geoftnet.
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U 4. Was findet im Hotel noch statt? Was kann man da unternehmen? Spielen Sie

Dialoge zu zweit nach dem Beispiel.

Veranstaltungskalender

Veranstaltung

Morgengymnastik im Hallenbad
Stadtfiihrung exklusiv
Volleyball am Strand

Surfkurs

Live-Musik auf der Hotelterrasse
(Jazz, Rock, Pop)
Live-Pianomusik im Hotelcafé
"Kunst & Kultur" Veranstaltung
Schiffsreise die Kiiste entlang
mit Fischpicknick

Discothek

Hotel Astor

Termine

taglich

montags

taglich

montags bis freitags
freitags

jeden ersten Mittwoch
jeden ersten Donnerstag
samstags

taglich

G: Bitte, sagen Sie mir, was kann man hier unternehmen?
R: Wiirden Sie Morgengymnastik machen?/Hétten Sie Lust, einen Surfkurs zu machen?

/\

Tut mir Leid, aber ich habe keine

G: Ja, wann fangt das denn an?

Ja, wann findet der Surfkurs statt?
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7.30 Uhr
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9.00 Uhr
21.00 Uhr

ab 18 Uhr
19.00 Uhr
15.00 Uhr

ab 22.00 Uhr

Gibt’s nicht was anderes?
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U 5. Der Gast méchte Geld wechseln. Lesen Sie den Dialog und fiihren Sie ~
dhnliche Gespriche, verwenden Sie noch andere Wihrungen(z.B. kroatische % p
Kuna, Schweizer Franken, britisches Pfund, didnische Krone, tiirkische Lira, US ‘ )
Dollar). B

G: Guten Tag, ich mochte 4000 Kronen in (gegen) Euro wechseln?

B: Wollen Sie das Geld in Hunderteuroscheinen oder mochten Sie auch Kleingeld?
K: Geben Sie mir vor allem Hunderter und den Rest in Miinzen.

B: Hier bitte. Wollen Sie bitte nachzéhlen?

K: Ja, in Ordnung.

U 6. Ubersetzen Sie die folgenden Redewendungen ins Slowenische und bilden Sie Sitze
im Passiv (Priasens, Priateritum, Perfekt, Futur). ]
Beispiel: das Geld iiberweisen — nakazati denar
Das Geld wird iiberwiesen. (Priisens)
wurde iiberwiesen. (Préteritum)

ist iitberwiesen worden. (Perfekt)
wird iiberwiesen werden. (Futur)

@) 100 EUr0 UMEAUSCRIEN ...ttt bttt
b) mit der Kreditkarte bezahlen -..............c.coovoii i
C) einen ReiseSChecK INIOSEN .........ciiiiiiiiiieiieiieiie et

) DA ZANIEN ...t nne s

e) drei Telefongespriche berechnen -

f) die Rechnung fertigmachen -

g) die Rechnung begleichen -

h) das Gepick zum Auto bringen -

i) ein Taxi rufen -

4.3 BESCHWERDEN UND REAKTIONEN

U 1. Ein Gast hat zahlreiche Beschwerden und geht zur Rezeption. Welche Antworten
passen?
1. Im Schrank sind keine Kleiderbiigel.

2. Die Toilettenspiilung funktioniert nicht.

3. Im Badezimmer sind keine Handtiicher.

4. Die Nachttischschlampe funktioniert nicht.
5. Die Fernbedienung ist kaputt.

6. Der Kaffee ist kalt.

7. Gibt es noch frische Brotchen?
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8. Auf der Rechnung stehen falsche Angaben.

9. Mein Zimmer wurde nicht geputzt.

10. In der Minibar gibt es keine alkoholischen Getrianke.
11. Die ganze Nacht war im Nachbarzimmer laute Musik.

a) Ich bringe lhnen sofort einen neuen.

b) Wir schicken sofort jemanden.

c) Tut mir Leid. Wir bringen Ihnen sofort welche.

d) Es kommt sofort ein Elektriker.

e) Bitte nehmen Sie diese. Sie miisste funktionieren.

f) Wir bitten um Entschuldigung. Es wird nicht wieder vorkommen.
g) Das Zimmerméadchen wird sich sofort darum kiimmern.

h) Natiirlich. Bitteschon.

1) Bitte entschuldigen Sie. Welche Angaben stimmen denn nicht?

j) Wir sind ein Jugendhotel. Alkoholische Getrianke konnen Sie deshalb nur im Restaurant
bekommen.

k) Sie liegen auf der Ablage im Flur. Bitte nehmen Sie sie von dort.

Quelle: http://deutschlich.files.wordpress.com/2010/01/in-einem-hotel.pdf (31.03.2011)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

U 2. Lesen Sie den Text. Schlagen Sie die unbekannten Wérter im Woérterbuch nach.
B
[

Auf eine Beschwerde gilt es in angemessener Form zu reagieren.

Grundregeln der Beschwerdebearbeitung

Bei der Bearbeitung von Reklamationen gibt es einige Richtlinien, die sich als hilfreich

bewdhrt haben. Die folgenden Grundprinzipien sind Orientierungshilfen fiir jede Form der

Beschwerdebearbeitung:

(1) Nehmen Sie jede Reklamation ernst

(2) Nehmen Sie selbst eine Reklamation nicht persénlich

(3) Bleiben Sie ruhig und freundlich

(4) Horen Sie geduldig zu

(5) Seien Sie empathisch. Setzen Sie die Géstebrille auf.

(6) In der ersten Phase sollten Sie jede Reklamation als berechtigt annehmen

(7) Entschuldigen Sie sich

(8) Bedanken Sie sich fiir die Reklamation

(9) Geben Sie Fehler zu

(10) Gehen Sie individuell auf den Gast ein. Seien Sie personlich

(11) Reagieren Sie schnell

(12) Handeln Sie unmissverstdndlich und verbindlich
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(13) Finden Sie vollstindige und groBziigige Losungen
(14) Uberwachen Sie die Erledigung der Problembeseitigung
(15) Uberraschen Sie den Gast mit kleinen Aufmerksamkeiten (,, WOW-Effekt*)

Quelle; http://www.kuhn-krainick.de/Hotel _Reklamationsgesprache 2.pdf (31.03.2011)

U 3. Bilden Sie aus folgenden Wortern neue Worter (Adjektive, Verben, Substantive).

1. | sich entschuldigen 9. | e Beschwerde

2. | verbinden 10. | e Bearbeitung

3. | reagieren 11. | e Reklamation

4. | denken 12. | freundlich

5. | formulieren 13. | emphatisch

6. | e Orientierung 14. | (sich)

entschuldigen

7. | e Losung 15. | tiberraschen

8. | r Fehler 16. | (sich) fithlen
U 4. Ubersetzen Sie die folgenden Worter und Ausdriicke ins Slowenische. =2

[

die RICHEINIE (- = BN = o e e e
die Beschwerdebearbeitung - .........oiiiii
BINSE NENMEN = L.ttt ettt st et et et e tesbesse e st eseeseeneent e sensessesseenseneeneenes
GAStEDITIIE AUTSEIZEN = ... eeiiiiiiie e e e e rre s
Reklamation als berechtigt annehmen - ... ... ...,
FNler ZUGEDN - .,
unmissverstandlich und verbindlich handeln - ... ... ... ..
BEO 3zl @I = ..ttt e
die Problembeseitigung - ..o

U 5. Finden Sie die Gegensatzpaare von Adjektiven.

a) schnell

b) ernst

c) personlich
d) ruhig
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e) freundlich
f) geduldig

g) berechtigt
h) individuell
1) emphatisch

J) verbindlich

k) vollstandig

I) unmissverstidndlich

m) groBziigig

n) klein

U 6. Denken sie nach und diskutieren Sie in der Gruppe miteinander.

1. Welche der flinfzehn Grundregeln finden Sie wichtig, wichtiger, am %
wichtigsten? Begriinden Sie.

2. Womit wiirden Sie den Gast positiv (,, WOW-Effekt™) {iberraschen? In welchen
Situationen

U 7. Lesen Sie den Text. Schlagen Sie die neuen Fachworter im Waérterbuch nach und
tragen Sie sie in die Tabelle ein 7]

(%
Positive Aspekte einer Reklamation:

Jede Reklamation hat auch einige positive Seiten:
* Durch Beschwerden und Reklamationen lernen Sie die eigenen Mingel des Hauses kennen.
Sie konnen gezielt gegensteuern und Méngel beseitigen.
* Durch Reklamationen erhalten Sie Anregungen fiir Verbesserungen, auf die Sie als interner
Mitarbeiter nur schwer kommen.
* Durch Beschwerden gibt der Gast viele Informationen tiber:
- sein Problem
- seine Motive
- die Prioritdten seiner Interessen und Vorlieben
- seine Anregungen und Ideen zur Verbesserung
* Ein Gast gibt durch seine Reklamation Thnen die Moglichkeit, ihn weiter als Gast zu
behalten. Im Grunde bedeutet jede Reklamation: ,, Bringe das in Ordnung, damit
ich wieder kommen kann. “
Quelle: http://www.kuhn-krainick.de/Hotel Reklamationsgesprache 2.pdf (31.03.2011)
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der Mangel -
pomanjkljivost

U 8. Fragen zum Text.

1. Was lernt das Hotelpersonal durch Beschwerden und Reklamationen kennen?
2. Welche Informationen gibt der Gast durch Beschwerden?
3. Welche Mitteilung enthilt jede Reklamation?

U 9. Arbeiten Sie im Paar und spielen Sie die Situationen vor. Der Gast beschwert sich
iiber die Méngel. Sie reagieren und finden eine entsprechende Losung.
™
€

1. Der Gast betritt das Lokal, niemand begrii ihn, er wartet lange auf einen freien Tisch.
2. Der Gast kommt in die Hotelhalle und wartet fast eine Viertelstunde bis der
Empfangschef kommt.

Der bestellte Tisch ist nicht abgerdumt.

Es liegt kein frisches Tischtuch auf, der Tisch ist nicht ordnungsgemal} gedeckt.

Das Bad ist schmutzig, es gibt kein warmes Wasser.

Er findet sein Rad im Abstellraum nicht.

Die Heizung funktioniert nicht, es ist kalt im Zimmer.

No gk ow

Verwenden sie folgende Redemittel.

Gast Personal

Es tut mir leid!

Ich hitte eine Beschwerde/ eine Wie konnen wir Thnen helfen?

Reklamation/eine Bitte an Sie. Ich bedaure sehr!

Ich erwarte einen Nachlass von ... %. Das ist aber unangenehm!

In Ordnung. Ich kann mich durchaus in lhre Lage

Vielen Dank. versetzen.
Entschuldigen Sie vielmals, das ist sicher ein
Versehen!

Ich werde mich personlich darum kiimmern.
Ich kann Thnen versichern, dass ich alles tun
werde, um alles in Ordnung zu bringen.

Ich bitte um Verstandnis.

Bisher hat sich noch niemand
beschwert/beklagt.

Wir schicken auf das Zimmer den
Handwerker, er beseitigt sofort die
Storungen.

Wir schicken sofort jemand hin.
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Gast

Personal

Wenn ein Zimmer frei wird, konnen Sie
sofort umziehen.

Keine Sorge. Das ist kein Problem.

Es ist nicht so schlimm. Machen Sie sich
keine Sorgen.

4.4 ZIMMEREINRICHTUNG UND ZIMMERSERVICE

U 1. Sehen Sie sich die Fotos an. Beschreiben Sie sie.

Abb. 17: Das Hotelzimmer und das Bad
Quelle: http://www.google.si/images?hl=sI&qg=hotelzimmer&um=1&ie=UTF-

8&source=00&sa=N&tab=wi&biw=1659&hbih=810 (30.03.2011)

a) Benennen Sie die Gegenstinde im Hotelzimmer und im Bad. Ergéinzen Sie die

Tabelle.

im Zimmer

im Bad
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im Zimmer im Bad

b) Erginzen Sie das Gegenteil.

. schon

. grof3

. hell

. modern
alt

o O A W N =

. bequem

U 2. Wie lautet die Singularform? Schreiben Sie auch den bestimmten Artikel auf.

a) zwei Betten ein/das Bett
b) zwei Kopfkissen

c) zwei Decken

d) zwei Nachttische

e) zwei Matratzen
f) zwei Stiihle

g) zwei Bettlaken

h) zwei Lampen

i) zwei Steckdosen

J) zwei Stecker

k) zwei Handtiicher

I) zwei Badetiicher

m) zwei Bademantel

n) zwei Spiegel

U 3. Wie ist das Zimmer eingerichtet? Beschreiben Sie es und passen Sie dabei auf die
richtigen Adjektivendungen.

Das Zweibettzimmer ist hell, denn es hat ein grof3 Fenster zur Parkseite. Es ist
praktisch und schon eingerichtet. In der Mitte stehen zwei Betten mit
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orangenfarben Beziigen, schneeweil3 Decken und Kopfkissen. Links
steht ein klein Tisch und daneben ein bequem Stuhl. Am Fenster
hingen gebliimt Vorhénge. Links und rechts an den Betten stehen
braun Nachttische. An der Wand rechts hiangt ein schwarz-weif3 Bild.

U 4. Beschreiben Sie noch das Bad und gebrauchen Sie dabei die folgenden Ausdriicke:
schwarz-weifs/ Fliesen (Pl.), weifs/ Sanitdrtechnik (das Bidet, die Toilette, das Waschbecken),
grofy/Spiegel,  wei}/Duschkabine,  schwarz/Stuhl,  braun/Regal  fiir =~ Handtiicher,
silbern/Wasserhahn, weifs/Handtuchhalter, weifs/Toilettenpapierhalter, braun/Wandschrank

4

Das Bad hat schwarz-weifse Fliesen

Adjektivendungen nach »ein« und nach »mein« und »kein« im Singular.

m n f Pl
Nominativ er es e e
Akkusativ en es e e
Dativ en en en en
Genitiv en en en en
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U 5. Beschreiben Sie dem Touristen das Appartement A und das Appartement B.
Spielen Sie Dialoge vor und verwenden Sie dabei die Redemittel unten.
™R
€

Appartement A

Waorrfische ca. S0mé

ScHafdmmer F

rrit
Doppelbett |

L] EH

Filche

Abb. 18: Appartement A
Quelle: http://www.flachau-ferienwohnung.at/ausstattung.html (31.03.2011)

Appartement B
Wohnfliche ca. S0m®

Abb. 19: Appartement B
Quelle: http://www.flachau-ferienwohnung.at/ausstattung.html (31.03.2011)

50m?*, fiir 4-6 Personen mit 2 getrennten 50m?=, flr 4-7 Personen mit 2 getrennten
Schlafraumen, Wohnraum (ausziehbare Couch), Schlafraumen, Wohnraum
Telefon, Radio, Sat-TV, komplett ausgestatteter [ausziebare Couch), komplett ausgestattete
Kiche, Dusche und WC sind getrennt. Klche, Telefon, Radio, Sat-TV, Balkon,

A) Fur Gehbehinderte geeignet! B) Dusche und WC sind getrennt.

Quelle: http://www.flachau-ferienwohnung.at/ausstattung.html (31.03.2011)
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Tourist Touristen-Information
Ich suche eine Ferienwohnung/ ein Das Zimmer/ die Ferienwohnung/ das
Appartement ... Appartement ist ... Quadratmeter grof3.
Wie grof3 ist die Ferienwohnung/ das Die Ferienwohnung/ das Appartement hat ein
Appartement? Wohnzimmer, zwei Schlafzimmer, ein Bad.
Wie viele Zimmer hat die Ferienwohnung/ Im Schlafzimmer/ Wohnzimmer/ Bad/ in der
das Appartement? Kiiche gibtes ...

Wie ist sie/es eingerichtet?

Was kostet die Ferienwohnung/ das
Appartement?

Wie ist die Lage?

Wie sind die Entfernungen?

Gibt es Besonderheiten?

In der Hauptsaison kostet sie/es von 68,00
bis 135, 00 €

In der Nebensaison kostet sie/es von 68,00
bis 104,00 €
Alle Preise gelten pro Ferienwohnung und
Tag.

Die Ferienwohnung, das Appartement liegt
am Strand, im Stadtzentrum, in sonniger und
idyllischer Lage, ...

Sie/es ist 10 Minuten vom Bahnhof/ vom
Stadtzentrum, ... entfernt.

Es gibt in der Néhe eine Bushaltestelle, gute
Einkaufsmoglichkeiten, ein Kinderspielplatz.
Die Skibushaltestelle befindet sich in
unmittelbarer Nahe.

Die Ferienwohnung ist behindertengerecht.
Es gibt eine Terrasse /einen Balkon/ einen
Garten mit Gartenstiihlen, ...

Alle miissen die Nachtruhe respektieren.
Haustiere sind (nicht) erlaubt.

Haustliren muss man von 22.00 bis 6.00 Uhr
abschlief3en.
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4.5 DIE HAUSDAMENABTEILUNG

U 1. Wie ist die Arbeit in der Hausdamenabteilung organisiert? Sehen Sie sich das
Organisationsbeispiel an und iibersetzen Sie die einzelnen Berufsbezeichnungen mit
Hilfe des Worterbuchs in Ihre Muttersprache. 7]

%

Stellvertretende
Hausdame
[
Wische

Etagenhansdame Wische-

Abendhansdame beschlifer/-in
| Zimmerstewards Wischer/-in | | Garderobier/s
| | Abendstewards Bigler/-in L | Gértner/-in
|| Hausdiener Schneidar/-in
L | Reinigungskrifte

Abb. 20: Hausdamenabteilung
Quelle: www.sxnrw.com/.../Das%20Management%20des%20Housekeeping
%20und%?20des%20Verkau...(31.03.2011)

U 2. Wer macht was in der Hausdamenabteilung? Verbinden Sie die passenden
Satzteile.

1. Schneider/in a) wischt und reinigt Wasche in einem Hotel
wie auch Gistewésche.
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2. Gértner/in

3. Hausdame

4. Etagenhausdame

5. Zimmersteward /Zimmerstewardess

6. Hausdiener

7. Wischer/in

b) organisiert und kontrolliert die Durchfiihrung
aller Aufgaben in der Etage.

c) dekoriert mit frischen Blumen Hotelhalle,
Zimmer und pflegt auch Pflanzen und Blumen
im Hotelgarten.

d) leitet die Hausdamenabteilung.

e) macht anstrengende Arbeiten bei der
Reinigung und kleinere Reparaturen.

f) ist zustidndig fiir Reinigung der Géstezimmer
und anderer Rdume, fiir den Wéscheaustausch

und die Auffiillung der Minibar.

g) néht die zerrissene Wésche.

U 3. Was wird von wem erledigt? Bilden Sie Satze im Passiv Priisens.

a) Betten machen,

b) Bettwische waschen und biigeln

c¢) Staub saugen und wischen
d) Mini Bar auffiillen

e) Bad reinigen

f) Fenster putzen

g) Reisverschliisse und Knopfe anndhen

h) Gliithbirnen wechseln

i) Toilettenpapier und Seife auffiillen

i) Spiegel putzen

k) Bademantel, Handtliicher und Hausschuhe wechseln
I) Aschenbecher, Papierkorbe, Abfalleimer leeren
m) fehlende Gegenstinde notieren und ersetzen

n) Raume liiften
0) Heizung zuriickdrehen

p) Sanitdranlagen und Armaturen reparieren
g) Biigel in den Schrinken ordnen (gleiche Sorte, gleiche Richtung)
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U 4. Beschreiben Sie die Tiiranhiinger.

k:.""" ntony StOropn
WaS b Bewrgrn i

Abb. 21: Tiiranhidnger
Quelle: http://berndroethlingshoefer.typepad.com/smc/2004/03/werbung_fr_kuns.html
(31.03.2011)

Tiiranhinger bieten dem Gast die Moglichkeit, eine Botschaft zu iibermitteln. Sie sind
mit kurzen Texten versehen zu Themen wie Reinigung, Storung, usw.
Wie finden Sie diese Art der Kommunikation? Aufiern Sie Ihre Meinung.

U 5. Lesen Sie den Text und notieren Sie drei Fragen dazu. Stellen Sie die Fragen Ihrem
Gespriachspartner.

Wenn Sie Thr gemiitliches Zimmer nicht verlassen wollen,
konnen wir Thren Aufenthalt in unserem Hotel mit
herrlichen Gaumenfreuden versiilen. Greifen Sie einfach
zum Telefon. Die professionellen Mitarbeiter unseres rund
um die Uhr verfiigbaren Zimmerservice bearbeiten IThre
Bestellung umgehend und erfiillen Thnen jeden Wunsch:
ein leckeres Friihstiick im Bett zu zweit, ein schmackhafter
Mitternachtsimbiss, ein edles Dinner mit passenden
Weinen oder aber verschiedenste hochwertige Tee- und
Kaffeespezialititen mit verfiihrerischen Kostlichkeiten aus
unserer Patisserie.

AbDb. 22: Friihstiick im Zimmer.
Quelle:
http://www.kempinski.com/de/berlinadlon/Restaurants%20and%20Bars/Seiten/RoomService.

aspx (31.03.2011)
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U 6. Arbeiten Sie zu zweit. Sehen Sie sich die unten genannte Internetseite an und
schreiben Sie Dialoge zwischen dem Gast und dem Zimmerservice bzw. dem
Etagenkellner. Spielen Sie die Dialoge vor.
http://www.kempinski.com/de/berlinadlon/Restaurants%20and%20Bars/Documents/Room%2
0Service%20Menu.pdf

TR
¢ J
1. Der Gast mochte ein leckeres Friihstick fur zwei aufs Zimmer bestellen.

2. Ein junges Ehepaar mochte ein romantisches Abendessen auf die Suite bestellen.
3. Eine junge Dame bestellt ein Dessert mit Champagner auf ihr Zimmer.

U 7. Lesen Sie den Text.
Pay-TV oder Minibar: Was Hotelgiste gerne kostenfrei nutzen wiirden

Viele Hotelgidste verzichten auf kostenpflichtige Zusatzleistungen wie kiihle Getranke aus
der Minibar oder spannende Spielfilme im Pay-TV. Doch was wire, wenn sich Hotelgéste
aussuchen konnten, ob sie sich lieber kostenfrei aus der Minibar bedienen oder ohne Gebiihr
das komplette Fernsehangebot nutzen wollen? Das Hotelportal HRS hat zusammen mit dem
Marktforschungsinstitut eResult 600 Internetnutzer nach ihren Wiinschen befragt.

Demnach wiirden 56,3 Prozent der Befragten lieber ohne Zusatzkosten Getrdnke aus der
Minibar konsumieren, wihrend 43,7 Prozent fiir kostenfreies Pay-TV auf dem Hotelzimmer
stimmten. Dabei zeigen Manner und Frauen interessante Unterschiede bei ihren Vorlieben:
Fast zwei Drittel (61,9 Prozent) der Damen wiirden sich lieber einen kostenlosen Piccolo oder
einen Softdrink aus der Hotel-Minibar gonnen und fiir "Erwachsenenfilme" oder
Sportiibertragungen extra zahlen. Bei den Ménnern gibt es bei den Vorlieben keinen
eindeutigen Gewinner: Gut 51 Prozent stimmen fiir kostenfreie Getrianke, knapp 49 Prozent
fiir Pay-TV.

Betrachtet man den Reisegrund, so zeigt die Umfrage, dass knapp 70 Prozent der

Geschiftsreisenden sich nach einem anstrengenden Termin lieber bei Gratis-Drinks auf dem

Hotelzimmer erholen als mit Bezahlfernsehen. Nur etwa jeder dritte Business-Traveller zieht

das erweiterte Fernsehangebot vor. Von den Privatreisenden ziehen etwa 55 Prozent die

Minibar dem Pay-TV (45 Prozent) vor.

Quelle: http://www.nachrichten.de/wirtschaft/Pay-TV-oder-Minibar-Was-Hotelgaeste-gerne-
kostenfrei-nutzen-wuerden-aid_105163.html (31.03.2011)

* ,Piccolo* ist die Bezeichnung fiir Sektflaschen mit 0,2 Liter.
*engl. Softdrink = Erfrischungsgetriink
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U 8. Sind die folgenden Behauptungen richtig (R) oder falsch (F)? Kreuzen Sie an.

1. Die Getrianke aus der Minibar muss man normalerweise extra bezahlen.

2. Man hat in einem Hotel 600 Giste nach ihren Vorlieben gefragt.

3. Mehr Befragte zeigen Interessen flir kostenfreie Getrinken aus der Minibar.

4. Fast eine Hilfte der befragten Méanner ist fiir Gratis-Fernsehangebot.

5. Auch Geschiftsleute erholen sich im Hotel am liebsten mit Bezahlfernsehen.

|00 0 300
m| T T 7T

6. Privatreisende mogen lieber Gratis-Drinks.

Uo. Vervollstindigen Sie die Sétze mit den folgenden Ausdriicken: Vorlieben, zieht vor,
Zusatzleistung, gonnen sich, verzichten.

1. Minibar ist fiir Hotelgéste eine kostenpflichtige

2. Hotelgdste konnen auf erfrischende Getrdnke und spannende Filme nicht

3. Damen lieber Sekt oder Erfrischungsgetrinke

aus der Minibar.

4. Minner zeigen keine eindeutigen : sie mogen

kostenfreie Getrinke wie auch kostenfreies Pay-TV.
5. Die Mehrheit aller Befragten die Minibar dem Pay-TV

/Abschluss: Was habe ich in diesem Kapitel gelernt? Was kann ich tun? \
Ich kann:
- die Organisation der Arbeit am Hotelempfang und in der Hausdamenabteilung
beschreiben,
- Hotelgisten Informationen und Hinweise geben,

- auf Beschwerden und Reklamationen richtig reagieren,

\ - Hotelzimmer und Appartements beschreiben. /

Priifen Sie sich.

Lesen Sie den Beschwerdebrief und beantworten Sie ihn als Empfangschef. Beachten Sie
dabei die folgenden Punkte:

e Driicken Sie Frau Klein und Threr Familie gegeniiber das Bedauern und Mitgefiihl.

e Danken Sie ihr dafiir, dass sie die Reklamation schriftlich geduf3ert hat und auf diese
Weise auf mogliche Schwachstellen hingewiesen hat.
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e Sichern Sie ihr eine schnelle Méngelbeseitigung zu.

Vergessen Sie nicht die Form eines formellen Briefes (Briefkopf, Adresse des Empféangers,
Ort und Datum, Betreff, Anrede, Brieftext, Gru3formel, Unterschrift).

Miranda Klein
Strafle

PLZ Ort

Tel. (Handynummer)
E-Mail

Strandhotel
Strafie
PLZ Ort Koln, den 22.6.20...

Beschwerde tiber das Hotel

Sehr geehrte Damen und Herren,

in den letzten sieben Jahren haben mein Mann, mein Sohn und ich in Ihrem Hotel unsere Sommerferien verbracht.
Immer haben wir diesen zehntdgigen Aufenthalt sehr geniefSen.

Dieses Mal hat aber vieles nicht funktioniert. Die Zimmer wurden nur alle zwei Tage aufgerdumt, die schmutzigen
Handtiicher sind auf dem Boden des Badezimmers liegengeblieben, obwohl wir die Zimmerstewardess jedes Mal
darauf aufmerksam gemacht haben. Vor allem aber storte unsere Nachtruhe die laute Musik, in der Hoteldisco..
Wenn die Géste vom Alltagsstress abschalten wollen, brauchen sie unbedingt Ruhe.

Wir haben uns schon beim Rezeptionisten beschwert. Wir wenden uns noch schriftlich an Sie, denn wir sind
iiberzeugt, dass Sie bereit sind, diese Mdngel zuKiinftig zu beseitigen, um Ihre Stammgdste zu behalten.

Mit freundlichen Griifen

Miranda Klein
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Fachworter und Wortverbindungen

Deutsch

Slowenisch
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5 KUCHE UND ARBEITSORGANISATION
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Abb. 23: Kiiche und Arbeitsorganisation
Autorin: Nina Mikec, 2011
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VSEBINA TEMATSKEGA SKLOPA

Vsebinski sklop, ki je pred vami, je zelo obsiren. Obstajajo razli¢ni gostinski obrati, razli¢ne
kuhinje glede na velikost in namen in glede na to razli¢na organizacija dela v njih, razlicne
priprave hrane ter obrokov. Zato boste ponovili Ze poznane vsebine iz srednje Sole in ob
branju ter delu z razli¢nimi avtenti¢nimi teksti dodali novo strokovno besedi$¢e s podrocja
zivil in njihovega razvrS€anja, razlicnih gostinskih obratov, njihove organizacije dela,
razliénih postopkov priprave hrane z raznimi sodobnimi pripomocki in aparati. Seznanili se
boste z besedis¢em, ki sluzi opisovanju nalog posameznih poklicev v kuhinjah vecjih hotelov.
Pridobili boste ustrezno strokovno terminologijo s podro¢ja sestavljanja jedilnih listov,
dnevnih menijev, kart pija¢ in vinskih kart. Naucili se boste poimenovati nekaj znanih tujih
jedi in opisati pripravo priznanih slovenskih in tujih jedi.

5.1 AUSSTATTUNG UND ARBEITSABLAUFE

U 1. Was gibt es in Ihrer Kiiche zu Hause? Beschreiben Sie sie mit Hilfe des Bildes
unten.

!

| i | S ! 9—'Gemerschranko

s flss] cbenchrn : _Kuhischank

| po— ‘ B = § ? [
 +Dunstabzugshaube '

|
)
SR s A -

F . ngommulde S ' Hochschrank +

c Ji
+ Schublage S
N\ ,

N Mikrowellenherd

‘I . — - > : .
-] 1 Bswirfnlipender B s

L |
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Abb. 24: In der Kiiche
Quelle: http://www.bildwoerterbuch.com/nahrungsmittel-und-kueche/kueche/kueche.php

(31.03.2011)
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U 2. Lesen Sie den Text und iibersetzen Sie die unbekannten Namen der Geriite.

BA

%

Die wichtigsten Geriite in der Grof3kiiche
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Herd mit 2,4, 6 Kochstellen

Gliihplattenherd

Die glatte Herdplatte bietet Vorteile bei Verwendung von mehreren kleinen Topfen,
die nahe beieinander stehen und problemlos im Heif3-/Warmbereich hin- und
hergeschoben werden konnen. Glithplattenherde werden vielfach in Kombination mit
offenen Gaskochstellen und Brat- bzw. Backofen geliefert.

Ceranfeld-Herd

Eine neue Variante ist der Ceranfeld-Herd mit Infrarot-Gasbrennern und offenen
Kochstellen (2 D-Brenner), der ebenfalls fiir die Gastronomie gefertigt wird.
Wasserbad zum Warmhalten von Speisen.

Kippkochkessel von 40 - 200 | Inhalt.

Druckkochkessel von 100, 150, 200, 250, 300 I. Anwendungsbereich: Gleichzeitiges
Garen (in Verbindung mit Kocheinsétzen) verschiedener Speisen sowie automatisches
Déampfen.

Schnellkochkessel mit kiirzerer Autheizzeit (rund oder rechteckig) von40 bis400 I.
Druckdimpfautomat zum Garen im heilen Wasser und Didmpfen von Reis,
Kartoffeln, Teigwaren, Knddeln, Kl68en, Gemiise, Fisch.

Kippbratpfanne, GroBe: z. B. 600/400, 600/600, 600/800, 600/1.000 mm,
Zubereitung von Braten- und Pfannengerichten, Herstellung von Sof3en, Suppen, zum
Schmoren, Diinsten und Frittieren.

Pizzaofen zum Backen von Pizza, Kuchen und Gebick.

Brat- und Grillplatte, Bratflaiche 0,18 - 0,38 m?, fiir paniertes Bratgut, Grillplatte fiir
Grillspeisen, Griddleplatte fiir Hamburger usw.

Charco-Grill (Gliihsteingrill), Bratfliche 0,24 - 0,56 m2, Anwendungsbereich:
Grillspezialitaten flir Gastronomie und Schnellimbiss.

Grillgerit (Salamander), zum Gratinieren (iiberbacken) von Késegerichten bzw. zum
Grillen von Fleischstiicken und Fisch, zum Kurzbraten, zum Toasten.

Fritteuse, 9 - 31 I, zum Frittieren von Kartoffeln, Fleisch, Fisch, Geback.

Kombi - HeiBBluftdimpfer zum Braten, Kochen, Grillen, Gratinieren, Backen,
Diinsten, Auftauen, Toasten, Schmoren, Dampfen, Pochieren, Vakuumgaren,
Konservieren, Regenerieren.

Hochleistungs- Grofgrill, fiir 7 tibereinanderliegende Drehspiele zum Grillen von
Gefliigel, SpieBbraten, Haxen, Gyros-Grill, Spanferkel usw., fiir griechische und
tiirkische Grillspezialititen.

Spiilmaschinen

Nudelkocher, zum Garen von Nudeln aller Art, Reis, Kl668en, Gemiise und Suppen.
China Gasherd , 1, 2, 3, 4, 6, 8 Brennstellen, fiir kurzes Garen von Speisen mit
starker Hitze im Wok.

Quelle: http://www.gewerbegas-online.de/index.php?id=158 (31.03.2011)
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U 3. Welches Geriit braucht man, um folgende Zubereitungsarten durchzufiihren.

Erginzen Sie die Tabelle.

Grundbegriff Erklirung Geriit
1. Kochen Garen in Flissigkeit

2. Blanchieren [Kurzes Garen in kochender Fliissigkeit

3. Ddmpfen |Garen in Wasserdampf mit/ohne Druck

4. Dinsten  |Garen im eigenen Saft

5. Braten Garen im heif3en Fett

6. Schmoren |Garen in Briihe

7. Frittieren  |Garen in schwimmendem heifen Fett

8. Uberbacken |Uberbacken bei starker Oberhitze

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.gewerbegas-online.de/index.php?id=547 (31.03.2011)

U 4. Beschreiben Sie die Arbeitsabliufe bei der Speisenherstellung in einer Gaststitte
oder Hotelkiiche.

Anlieferung
v
Lagerung
v v
Vorbereitung Vorbereitung
B Gemiise, Kartoffeln, Fleisch, Wurst,
Obst etc. Fisch, Wild, Gefliigel

l J

v

Zubereitung /Produktion

Warmkiiche kalte Kiiche Konditore:

kochen, garen, diinsten, backen,

dampfen, braten, fettbacken

schmoren, grillen, frittieren

v
Speisenausgabe
v

Spiilzone B Speiseraum

Abb. 25: Arbeitsabldufe in einer GroBkiiche
Quelle: http://www.gewerbegas-online.de/index.php?id=160 (31.03.2011)
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Lebensmittel werden angeliefert und entsprechend gelagert.

U 5. Suchen Sie im Riitsel 9 Lebensmittel und die dazugehérigen Garmethoden !

A ||| O < | T Z | O T | Z | <O | O] v <]
W2 <O [ O [ ] | | o | P | 2
Z|OMIP|OIm M| Z K|~ |m|»n|2 2| Om|O|Z|0
<T@ |Q|l2 2RO <A< QT |m|a
Al 2 o | |2 <o (2O = | M D | = | ]
HIZ R <<= H 2| O R < [T N |
Mlm Pz n AR O 2 (MO |0|E|W|Z|Z|<
W= SN <> | < | O = | | < M = o | m
| [o] 1] |sa] i i qsa] sl l@] A R <l N IR lsa NI [a] o
w2 <Am|OmMi<im|<ln|On| 2R |vnm
HITOR L€ wnO|E >z R MmO P&
HIOMZ RO E|L| < 1A [> KT — M-
Mw [ 2 N|O|H|2 | M| <||H <M |0|n O
M OO <P AR |- [P [O]— | M| m
Ol | M= [ 2 A<= | < =
& OmO|Z <AL M <=m|z <> N
M| QM| |2 DO T | — | B || | |
W|w|m|<|OMM|Z |~ |OM|Z0 |A|m|Q|m | M| <
A= A E || =T = w2 X< |22 [ OIN MmO

5025 (30.03.2011)
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Quelle: http://www.4teachers.de/?action
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5.2 LEBENSMITTEL

U 1. Benennen Sie die einzelnen Lebensmittelgruppen im Ernihrungskreis.

Abb. 26: Erndhrungskreis
Quelle: http://www.jobundfit.de/wissenswertes/vollwertiger-genuss/dge-

ernaehrungskreis.html (31.03.2011)

U 2. Sortieren Sie die Lebensmittel in die Lebensmittelgruppen.

Brot, Mahren, Schweinefleisch, Mineralwasser, Ei, Ol, Kartoffeln, Gurke, Apfel, Margarine,
Ziegenfleisch, Wild, Tee, Joghurt, Mehl, Paprika, Kiwi, Saft, Butter, Nudeln, Rindfleisch,
Blumenkohl, Zitrone, Fisch, Brotchen, Kohlrabi, Birne, Limonade, Reis, Bohnen, Orange,
Milch, Wurst, Misli, Radieschen, Banane, Eistee, Kise, Erbsen, Tomate, Kirsche,
Lammfleisch, Gefliigel, Pflaume, Kohl, Haferflocken, Leitungswasser, ...

Getreide ilch und Fleisch,
Getreide- | Gemiise M'C. un Fisch .
’ Obst Milch- ! Fette, Ole | Getrianke
produkte Salat rodukte Wurst
Kartoffeln P Eier
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U 3. Welche Lebensmittel in welchen Mengen sollen gegessen werden? Ergiinzen Sie die
fehlenden Adjektivendungen.

Fast drei Viertel der tiglich verzehrten Lebensmittelmenge sollte aus pflanzlich_ (1)
Lebensmitteln bestehen, zu denen die

120

Gruppe 1: Getreide, Getreideerzeugnisse, Kartoffeln
Gruppe 2: Gemiise, Salat
Gruppe 3: Obst

gehoren. Praktisch umgesetzt sind das taglich zum Beispiel

4 - 6 Scheiben Brot (ca. 200 — 300 g) oder 3 - 5 Scheiben Brot und 50 — 60 ¢
Getreideflocken

1 Portion gegart  (2) Kartoffeln (ca. 200 — 250 g) oder 1 Portion gegart _ (3)
Nudeln (ca. 200 — 250 g) oder 1 Portion gegart__ (4) Reis (ca. 150 — 180 g)

3 Portionen Gemiise, zu dem auch Salat zdhlt (insgesamt ca. 400 g z. B. als 300 g
Gemiise gegart + 100 g Rohkost/Salat)

2 Portionen frisch___ (5) Obst (ca. 250 g)

Ein Viertel fallt dann auf die tierisch___ (6) Lebensmittel. Hier sind inbegriffen

Gruppe 4: Milch und Milchprodukte
Gruppe 5: Fleisch, Wurst, Fisch und Ei. Beispielsweise ldsst sich das pro Tag
umsetzen durch den Verzehr von:

200 — 250 g fettarm___ (7) Milch und Milchprodukte und 2 Scheiben fettarm__ (8)
Kaise (50 — 60 g)

Fiir die Lebensmittel aus Gruppe 5 sind die Empfehlungen nicht taglich, aber auf eine
Woche bezogen:

80 — 150 g fettarm___ (9) Seefisch, wie Kabeljau oder Seelachs und
70 g fettreich___ (10) Seefisch, wie Makrele oder Hering und

300 — 600 g bevorzugt mager___ (11) Fleisch und Wurst und

3 Eier, inklusive verarbeitet  (12) Eier

Fette und Ole belegen nur ein sehr klein __ (13) Feld im Ernihrungskreis und sollten
demnach auch nur wenig zum Einsatz kommen. Die Devise lautet aber: Wenn, dann
die richtig  (14) Produkte. Wéhlen Sie pro Tag zum Beispiel

15 — 30 g Butter oder Margarine und
10 — 15 g Ol, vorzugsweise Raps-, Soja- oder Walnussél

Die Mitte des Erndhrungskreises ist mit der Gruppe Getréinke belegt. Wasser ist der
Néhrstoff, von dem am meisten gebraucht wird und ohne den der Mensch nur wenige
Tage iiberleben kann. Daher sollten Sie tdglich mindestens 1,5 Liter Fliissigkeit liber
energiearm _ (15) Getrdanke aufnehmen. Geeignet sind Wasser, ungesiiit  (16)
Tees und Saftschorlen.

Quelle: http://www.jobundfit.de/wissenswertes/vollwertiger-genuss/dge-
ernaehrungskreis.html (31.03.2011)
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Mominativ e e e en
Akkusativ  en e e en
Dativ en en en en

Genitiv en en en en

Abb. 27: Adjektivendungen nach dem bestimmten Artikel
Quelle: eigene (2011)

m n f Pi
Mominativ - er es e e
Akkusativ - en e5 e e
Dativ em em er en
Genitiv en en er er

Abb. 28: Adjektivendungen ohne Artikel
Quelle: eigene (2011)

U 4. Lesen Sie den Text und schlagen Sie die neuen Fachworter im Wérterbuch nach.

A
Gut essen und trinken mit der aid-Erndhrungspyramide - wie geht das? I‘g
Die flexible aid-Pyramide bietet eine gute Méglichkeit zu priifen, ob eine Mahlzeit sowie
die gesamte Tageskost ausgewogen und gesund sind. Unterschiedliche Ebenen mit
Lebensmittelgruppen, Ampelfarben von rot bis griin sowie Portionsangaben zeigen,
welche Lebensmittel téiglich und in welcher Menge in den Magen wandern sollten.

Die aid-Erndhrungspyramide

Die Lebensmittel sind in der aid-Erndhrungspyramide auf
sechs verschiedene Ebenen verteilt: Die Basis der Pyramide

|

& und somit auch Ihrer Ernihrung bilden die Getrinke. Es
7N ) folgen an zweiter Stelle Gemiise und Obst, an dritter Stelle
Getreide,  Getreideprodukte und  Kartoffeln.  Tierische
Lebensmittel - Milch, Milchprodukte, Fisch, Fleisch und
Wurstwaren - sind an vierter Stelle platziert. Sie sollten
maBvoll verzehrt werden. Sparsamer Einsatz ist fiir Fette und

e lzls
OloOIAAL~
mmmmm Ole angeraten. SiiBigkeiten, Snacks und Alkohol finden sich
dann in der Pyramidenspitze wieder. Das bedeutet nun nicht,

Idee: S. Mannhardt dass sie "spitze" sind, sondern dass sie als "Extra" selten
Copyright: aid infodienst verzehrt und dann aber genossen werden kdnnen.

A

Die Pyramide fasst dies mithilfe der Ampelfarben zusammen:
e Qriin heiB}t freie Fahrt - fiir Getrdnke und pflanzliche Lebensmittel,
o Gelb bedeutet Achtung - nur méBig tierische Produkte,
o Rot signalisiert bremsen - bei Fetten, Stilem, fetten Snacks und Alkohol.
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Die Hand als Portion

Die aid-Erndhrungspyramide enthilt alle Lebensmittel in den richtigen Portionen, die fiir eine
gesunde Entwicklung wichtig sind. Doch: Kleine Kinder essen wenig, grole Kinder iippiger,
Frauen essen weniger als Manner. Wie viel ist dann eine Portion? Hierfiir gibt es eine
einfache Messhilfe: die eigene Hand. Sie ist individuell verschieden, wichst mit und ist
iiberall verfiigbar. Machen Sie die Probe: wenn Ihr Steak beim Mittagessen genauso grof3 ist
wie lhr Handteller (ohne die Finger), dann diirfen Sie in Gedanken ein Portionskéstchen
Fleisch wegstreichen.

So viele Mahlzeiten sind ideal. Bei der Portionsgro3e kommt es natiirlich auch die Haufigkeit
der Mahlzeiten an: Wer haufiger isst, braucht weniger pro Mahlzeit; wer seltener isst, braucht
natiirlich mehr auf einmal. Drei Haupt- und bis zu zwei Zwischenmabhlzeiten sind besonders
fiir Kinder optimal. Bei Erwachsenen diirfen es auch weniger Mahlzeiten sein. Vielen - vor
allem Ubergewichtigen - fillt es schwer die Zwischenmahlzeiten klein zu halten. Dann sollten
es drei Hauptmahlzeiten und keine oder bis zu zwei kleine Zwischenmahlzeiten tédglich sein.
Autorin: Dorle Griinewald-Funk, Ellwangen.

Quelle: (Text und Abbildungen): http://www.was-wir-essen.de/gesund/empfehlungen aid

pyramide.php (31.03.2011)

U 5. Kreuzen Sie die richtige Losung an.

1. Wie oft sollte man Getreideprodukte wie Brot, Miisli und Nudeln essen?
a) einmal taglich
b) mehrmals tiglich
c) einmal pro Woche

2. Wie oft sollte man Kuchen, Kekse und anderes siiles Gebick essen?
a) abund zu als kleine Leckerei
b) jeden Tag ein Stiick
c) so oft wie Brot und Nudeln
d)
3. Welche Lebensmittel bilden die Grundlage der tiglichen Erndhrung?
a) Getrinke, Brot und Fleisch
b) Fleisch, Fisch, Eier und Milchprodukte
c) Getrinke, Getreideprodukte, Obst und Gemiise
d)
4. Welche Lebensmittel braucht man nicht tiglich zu essen?
a) Fleisch und Wurst
b) Obst und Gemiise
c) Getreideprodukte

5. Jeder Baustein in der aid-Erndhrungspyramide steht fiir eine
a) Portion
b) Mahlzeit
c) Handflache

6. Eine Portion passt in die eigene . Sie ist die beste Messhilfe.
a) Schale
b) Mahlzeit
¢) Hand
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7. Die tégliche Anzahl der Mahlzeiten hdangt ab.

a) nurvom Alter
b) von der Portionsgrofie und dem Alter
¢) vom Alter und vom Gewicht

U 6. Erginzen Sie die Komparativ- oder Superlativformen der Adjektive und
verwenden Sie sie in der Ubung.

Steigerung
Positiv Komparativ Superlativ
wichtig wichtig-er am wichtig-sten/der, die, das wichtig-ste
hiufig
wenig
lippig
selten
klein
einfach
gesund gesiind-er am gesiind-e-sten
viel mehr am meisten
gut besser am besten
teuer teurer am teuersten
Zum Uberleben ist das Wasser am
1. Kileine Kinder essen als groBe Kinder.
2. Minner essen als Frauen.
3. Wer isst, braucht pro Mahlzeit.
4. Wer isst, braucht natiirlich auf einmal.
5. Die Fleischportion kann etwas sein als die Fischportion.
6. Milchprodukte  sind , Getreideprodukte  sind
, Obst und Gemiise sind am

7. Das Friihstiick soll die Mahlzeit des Tages sein.
8. Warum sind die Bioprodukte so ? Weil die

Produktion viel ist und es weniger Angebot gibt.
9. Braten in der Pfanne ist wahrscheinlich die und

beliebteste Art der Fleischzubereitung und wird im Fachbereich als "Kurzbraten" genannt.
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U 7. Berichten Sie iiber Thre Essgewohnheiten.

e Gestalten und portionieren Sie Ihre Mahlzeiten ausgewogen? Essen Sie die
empfohlenen Mengen?

e Wie hdufig essen Sie tdglich Produkte aus den einzelnen Gruppen? Aus welcher
Nahrungsmittelgruppe sollten Sie mehr essen? Und aus welcher weniger?

e Welche Nihrstoffe sind in den Gruppen vorhanden (Kohlenhydrate, Fette, Proteine,
Vitamine, Mineralstoffe)? Warum sind diese wichtig fiir Thren Korper?

U 8. Ein altes Sprichwort rit: ,, Friihstiicke wie ein Konig, iss zu Mittag wie ein Edelmann
und zu Abend wie ein Bettler“. Stimmt das? Bitte begriinden Sie, warum man auf die
Mabhlzeit am Morgen nicht verzichten sollte.
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5.3 KUCHENPERSONAL

U 1. Unterstreichen Sie neue Fachworter. Tragen Sie sie in die Tabelle ein und
iibersetzen Sie sie.

&4
[
Weil Ubung den Meister macht

"Qualitét ist in der Lehrlingsausbildung im Rogner Bad Blumau oberste Maxime*, erklérte
Melanie Franke, Direktorin des Rogner Bad Blumau, anldsslich des offiziellen Lehrlingstages
im Haus. Dem Lehrlingstag, bei dem die Jungkoche das Sagen hatten und Lehrlinge die
geladenen Giste bewirteten, war die sogenannte ,,Lehrlingswerkstatt vorausgegangen, die
erstmals in der Rogner-Therme in Blumau durchgefiihrt und mit sehr groBem Erfolg
umgesetzt wurde. Das hauseigene Mitarbeiter-Restaurant wurde kurzerhand zur
Lehrlingswerkstatt umfunktioniert. Die Kochlehrlinge des zweiten und dritten Lehrjahres
wurden zu Kiichenchefs ernannt und mussten sich dieser Verantwortung sehr gewissenhaft
stellen.

Leiter der Lehrwerkstatt war Christopher Mittendrein, begeisterter Kochlehrling im Rogner
Bad Blumau im dritten Ausbildungsjahr. Damit war er nicht nur fiir die Zubereitung der
Speisen zustindig, sondern musste auch administrative Aufgaben erfiillen, das Bestellwesen
abwickeln und auf die Einhaltung der Hygienerichtlinien achten.

Frisch gekocht ist gewonnen. ,,Wir konnten selbst die Gerichte kreieren, haben alle Speisen
frisch gekocht und dabei zu beriicksichtigen gehabt, welche Lebensmittel saisonal und
regional zur Verfligung stehen®, erkldrt der frischgebackene Kiichenchef Christopher
Mittendrein. Wichtig sei fiir ihn in der Lehrwerkstatte gewesen, den Standard des Mitarbeiter-
Restaurants zu heben und die Qualitdt zu erhohen, zeigt der Lehrling bereits die besten
Ansitze zu einem guten und erfolgreichen Koch. Am liebsten arbeitet Mittendrein als Saucier.
Fleischgerichte zdhlen zu seinen Spezialititen. Lernen, so der Jungprofi, der keinen speziellen
Starkoch als Vorbild hat, konne man aber nicht nur von professionellen Kdchen, sondern auch
von vielen Hobbykochen. Zufrieden zeigte sich der ,,echte” Kiichenchef des Rogner Bad
Blumau, Johann Schuster. ,,In der Lehrwerkstitte wird das Selbstbewusstsein gestérkt. Unsere
Lehrlinge lernen die Kiiche als Gesamtes kennen und nachhaltig zu wirtschaften, so
Schuster.

*das Sagen haben = entscheiden

Quelle: http://www.woche.at/bad-blumau/chronik/weil-uebung-den-meister-macht-
d20269.html (31.03.2011)
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der Lehrling —
vajenec, vajenka

U 2. Beantworten Sie die Fragen zum Text.

a) Was wurde in Bad Blumau durchgefiihrt?

b) Welche Rolle spielten Kochlehrlinge in der Lehrlingswerkstatt?

c) Wer war ihr Leiter?

d) Wofiir war er in der Lehrwerkstatt verantwortlich?

e) Was war die Aufgabe von Kochlehrlingen?

f) Was ist Christophers Lieblingsarbeitsbereich und was sind seine Spezialititen?

g) Von wem kann man, seiner Meinung nach, als Koch lernen?

h) Wie sind die Ergebnisse solcher Lehrwerkstatte?
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U 3. Fiir welche Aufgaben ist das Personal in der Kiichenbrigade zustiindig? Ergiinzen
Sie.

Bezeichnung

Aufgabenbeschreibung

HKiichencher

Fachname

Chef de

CLSsine

Dienstplanersiellung; Achiung awl Sauberkeil und Hygiene

Mitarbeiterfiihrung und -schulung: Wareneinsaiz Speisen

Erstellung und Kallulation von Speise- und Angebolslkarien

sowie Meniis

Angeboisabsprache mil Restaurantletiung und Wirtschafis-

direktion

Speisenabsprache mit Géasten: Ermiitlung des Warenbedar(fs

Auszubildende uniterweisen und anleiten

Stellvertreten-
der Kiichenchef

Sousche|

Ubernimmi nach Weisung die Aufgaben des Kiichenchefs

Ubernahme der Aufgaben von Posienchefs zur Verireiung

Postenchef

Fachname

Chef de pariie

Abteilungschef in der Kuche aufgeteilt in:
kalte Kiche Chef Gardemanger
kalte Vorspeisen Hors-d cevrier
Beilagenkoch; Suppen Chef Entremetier
Gemisezubereitung  Liguirrier Suppernzuberaitung
Zubereitung von Fleisch, Fsch, Sofen Chef Saucier
Bratengerichte  Rotis|seur Grillgerichte Grillardin
A-la-carte Gerichte Reslauraleur
Zubereitung von Fisch, Krusten-, Schalentieren
Kichaenkonditor
Vertretungskoch

Kichenmetzger Boucher

Potcigget

Poissonnier
Palissier

Tourrnant

Junghkoch

Corrunis de

cuisine

Zugeteillt den einzselnen Posten der Kiiche

Vior- wnd Zubereilung von Speisen

http://www.netzwissen.com/kuechentechnik/kuechenbrigade-organisation.php

Abb. 29: Kiichenbrigade
Bearbeitet nach der Quelle:

(29.03.2011)

leitet die Kiichenbrigade, erstellt

den Dienstplan, achtet auf Sauberkeit und Hygiene, kontrolliert Waren,

erstellt Kalkulationen, Angebotskarten und Mentis.

b) Stellvertretender Kiichenchef (Sous Chef)

die Aufgabe des Kiichenchefs in seiner Abwesenheit.

c) Postenchef (Chef de Partie) leitet eine

in der Kiiche.
d) Der Jungkoch (Commis de cuisine) ist einem Postenchef zugeteilt und hat
Ausbildung Arbeit st
von Speisen.

meist erst seine abgeschlossen.  Seine

e) Auszubildender (apprenti/e) ist ein Koch in
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U 4. Vervollstiindigen Sie die Siitze nach dem Beispiel.

a) Als Saucier bezeichnet man den Saucenkoch, der fiir die Saucenzubereitung
verantwortlich ist.

b) Als Entremetier bezeichnet man den Beilagenkoch, fiir die Zubereitung von

Beilagen zusténdig ist.

c) Als Legumier bezeichnet man den Gemiisekoch,  sich um die die Verarbeitung
von Gemiisen, Pilzen und Zubereitungen von Hiilsenfriichten kiimmert.

d) Der Patissier ist der Kiichenkonditor,  Siiflspeisen, Kuchen und Torten zubereitet.

e) Die Kaltkochin ist Chefin der kalten Kiiche, ~~ sich um die Herstellung von
Terrinen und Pasteten kiimmert. AuBBerdem richtet sie fiir Biiffets und Banketts kalte
Platten an.

f) Die Suppenkochin ist Kochin, ~ alle Arten von Brithen und Suppen und ihre

Einlagen zubereitet.

U 5. Bilden Sie Passiv mit Modalverben nach dem Beispiel.

Beispiel: Hast du die Suppe schon gekocht? — Nein, sie muss noch gekocht werden.
a) Hast du die Kartoffeln schon gebraten? — Nein, sie miissen

b) Hast du das Obst schon gewaschen? — Nein,

c) Hast du das Gemiise schon geschnitten? — Nein,

d) Hast du die Beilagen schon gegart? — Nein,

e) Hast du die Fische schon frittiert? — Nein,

f) Hast du den Auflauf schon gratiniert? — Nein,

U 6. Bilden Sie Substantive aus folgenden Verben und verwenden Sie sie richtig im Satz.

Verb Substantiv

kochen das Kochen, der Koch, die Kochin

backen

herstellen

vorbereiten

zubereiten

bedienen

leiten

essen

einhalten

sprechen
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1. Margit freut sich auf das Kochen mit dem Kiichenchef.
2. Das Essen war gut und die freundlich.
3. Wasch dir die Hiande vor dem
4. Lukas muss nach der
von Kartoffeln und Gemiise den Miilleimer ausleeren.
5. Dirk muss vor dem den Teig gut riihren.

6. Vanessa muss nach dem

von Keksen Backbleche spiilen.
7. Gabi darf wihrend des

nicht telefonieren.

8. Als Kiichenchef ist er fir

nicht witend werden.

10. Achtet auf die

9. Der Kiichenchef darf wihrend des

von Speisen verantwortlich

der Hygienerichtlinien.

11. Als

der Werkstatt musste

er auch administrative Aufgaben erfiillen.

5.4 VERHALTEN BEIM BE- UND VERARBEITEN VON LEBENSMITTELN

U 1. Lesen Sie die Hygienerichtlinien und unterstreichen Sie alle Verben.

PERSONLICHE

SAUBERKEIT

[ Verschmutzte Hiande nur beim dafiir
vorgesehenen

Handwaschbecken reinigen

1 Nach WC-Beniitzung und nach Hantieren
mit Miill Hénde griindlich reinigen

] Fingernigel kurz und sauber halten

[ Kopfbedeckung/Haarschutz tragen

] Saubere Arbeitskleidung/
Arbeitsschuhe/gegebenenfalls Schutzkleidung
verwenden

HYGIENISCH -

SICHERE

ARBEITSWEISE

1 Nicht auf Lebensmittel husten oder niesen
[] Wunden an Hénden oder Unterarmen durch
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wasserdichten Verband abdecken

"1 Nicht rauchen

1 Keine Mahlzeiten einnehmen

1 Abnehmbaren Schmuck und Armbanduhr

ablegen

] Arbeitsplatz/Gerite/

Arbeitsflichen/Laden und Regale sauber

halten

"1 Unsaubere Rohwaren nicht mit Fertigwaren

in Beriihrung bringen

1 Nicht mehr benotigte Rohwaren und Fertigprodukte
rasch richtig lagern

"1 Reinigungs- und Desinfektionsmittel gekennzeichnet
und von Lebensmitteln getrennt

lagern

Quelle (Text und Abbildungen):
http://www.foodnews.ch/food_chain/40_haushalt/Hygiene Regeln.html (31.03.2011)
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U 2. Verbinden Sie die Piktogramme mit den entsprechenden Richtlinien und bilden Sie
Imperativsitze fiir die 2. Person Singular und die Hoflichkeitsform.

1. S.
2. 6.
3. 7

ﬂ) Nicht auf Lebensmittel husten und niesen. \
b) Nicht rauchen.

c) Den Schmuck und die Armbanduhr ablegen.

d) Haénde griindlich reinigen.

e) Auf personliche Hygiene achten.

f)  Wunden durch wasserdichten Verband abdecken.

g) Die Arbeitsflichen sauber halten.

h) Saubere Arbeitskleidung tragen.

. /

Abb. 30: Piktogramme
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.vorarlberg.gv.at/pdf/merkblattmitverschiedenen.pdf
(31.03.2011)
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5.5 SLOWENISCHE UND INTERNATIONALE KUCHE

U 1. Sehen Sie sich die Tabelle an und erstellen Sie das slowenische Friihstiick.

Typische Friihstiicke

Land | Typische Speisen Typisches Getrank Anmerkungen
Backwaren, Brot mit
Deutschland, |nichtsilem Aufschnitt -
Schweiz oder suflem Aufstrich; | 2ee. Tee, Milch, Saft. Kakao
Musli, gekochtes Ei
Oft wird auch Kuchen
- der Saison zum
Crsterreich oder anderem siil Kaffee, Tee, Milch, Saft, Kakao oder auch die Torte
A . von der letzten
Aufstrich; gekochtes Ei |[Familienfeier am
“ortag.
Toast mit Marmelade,
[Pomdge, Wirstchen,
Speck, Rihrei oder
Spiegelei, Bohnen,
- - lgebackene Tomaten
Grolbritannien Dias deutsche Tes
Frizhstick ist
iblicherweise als
Continental breakfast
erhaltlich.
|Die Unwichtigkeit
dieser Mahlzsit zeigt
ein Gebicktell (haufig | sich auch sprachlich;
Frankreich ohne weiteren rf:ﬂélicﬁr;kgﬂ&leikgxr:m oder lim Franzosischen ist
Aufstrich) das Frihstiick nur ein
JKleines Mittagessen”,
das petit déjeuner.
Cappuccino oder Kaffee
Espresso und Cappuccine sind  |Sehr sparsames
Zwieback Butte Kaffees im Frihstick, in den
Marmelade. Cometto |Da@mpfdruckverfahren, Kaffee im meisten Hotels
Italien i mit F'u-:;|d' Filterverfahren heailit Caffé rden den Gasten
{E;%mes Htirrllrﬁenj Americain, schmeckt aber jedoch Kuchen, Obst,
g anders als in Deutschland, da er [Kise und Wurst
auch aus Espresso-Kaffeepulver angeboten.
gebriiht wird.
Knickebrot, Fisch,
Schweden Haferbrei Kaffee
Brot, Ziegenkise,
Turkei Tomaten, Gurken, Tees, Kaffee
Oliven, Joghurt, Obst
Frizhsticksflocken; - . .
LUSA Toast oder Pancakes Kaffee und Orangensaft Eirzhel ; .ﬁs.rtnencm
mit Butter; Speck und |
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U 2. Internetrecherche. Welche Speisen und Getriinke sind typisch fiir Deutschland,
Osterreich, die Schweiz und Slowenien? Arbeiten Sie in Gruppen und finden Sie die
Informationen im Internet. Tragen Sie sie in die Tabelle ein.
http://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96sterreichische K%C3%BCche
http://www.myswitzerland.com/de/erlebnisse/essen-trinken.htmlhttp://www.rezepte-
und-tipps.de/Deutsche Rezepte/http://www.urlaub-im-web.de/slowenien-kueche.html

http://www.slovenia.info/de/recepti/Neu-im-Angebot-(Kulinarik)-
/http://Iwww.gesundheitstrends.de/ernaehrung/lexikon/laenderkuechen.php

me

Ao

Land Speisen Getrinke

Deutschland

Osterreich

Schweiz

Slowenien

U 3. Internationale Kiiche
A/Welches Essen in welchem Land? Kreuzen Sie die richtige Antwort an.

1. Pizza: a) Italien b) Australien c) Argentinien d) Spanien
2. Paella: a) Italien b) Griechenland c) Spanien d) Japan

3. Smoerrebrod: a) Danemark b) Russland c) Ungarn d) die Tiirkei
4. Plumpudding: a) Frankreich b) Deutschland ¢) Frankreich d)
England

5. Kése-Fondu: a) Osterreich b) die Niederlande  c¢) die Schweiz d) die Tiirkei
6. Bouillabaisse: a) Italien b) Frankreich c) Spanien d) Schweden
7. Kebab: a) Russland  b) Bosnien c) Kroatien d) die Tiirkei
8. Hamburger: a) die USA  b) Deutschland c) Finnland d) England
9. Gulasch: a) Slowenien b) Portugal ¢) Ungarn d) Osterreich
10. Moussaka: a) Ungarn b) Griechenland c) Italien e) Spanien
11. Borschtsch: a) Russland D) Italien ¢) Kroatien e) China
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B/ Erginzen Sie den Relativpronomen: der, die oder das.

Sushi ist eine japanische Spezialitit, man aus Reis, Gemiise und Fisch macht.
. Kése-Fondue ist ein schweizerisches Gericht, man aus Kéise, Wein und Brot
macht.
. Tsatsiki ist eine griechische Soe, ~~ man aus Joghurt, Gurke und Knoblauch
macht.
Frankfurter sind Wiirstchen, man aus Schweinefleisch herstellt.
5. Zganci ist eine traditionelle slowenische Bauernspeise, man aus

Buchweizen- oder Maismehl zubereitet.

U 4. Fiir welche Spezialitiiten ist Slowenien bekannt? Verbinden Sie jeden einzelnen
Text mit dem entsprechenden Rezept.

a)

b)

d)

134

Dieser seit 2001 als ,,garantiert traditionelle Spezialitit™ geschiitzter Kuchen entstand
aufgrund von interkulturellen Kontakten mit den im 15. und 16. Jahrhundert vom Balkan
zugewanderten Uskoken. Der Kuchen wird mit Salz und Kiimmel bestreut.

Zubereitet werden sie aus einem Ravioliteig, mit einer Kartoffel-Speckfiillung gefiillt
und in der charakteristischen Hutform, &hnlich den Wiener, Schlickkrapferin, geformt.
Wegen ihres guten Geschmacks sind sie bei vielen protokollarischen Ereignissen in
Slowenien oft das Hauptgericht auf dem Tisch.

Der Boden aus Miirbeteig ist in einer bestimmten Reihenfolge mit vier verschiedenen
Fiillungen belegt (Mohn, Quark, Walniisse und Apfel), so dass immer eine Schicht
Strudelteig zwischen ihnen liegt. Alle Fiillungen wiederholen sich noch einmal in der
gleichen Reihenfolge und enden mit einer Schicht Strudelteig, betraufelt mit Rahm, der
mit einem Eigelb verriihrt wurde, oder aber einfach nur mit Fett.

So wie die Struklji gehort auch sie zu den bekanntesten slowenischen SiiBspeisen. Es ist
eine typische festliche Mehlspeise aus verschiedenen Teigsorten. Sie wird meistens mit
Walnussfiillung und auBlerdem noch mit iiber 80 verschiedenen Fiillungen zubereitet, zu
den bekanntesten gehoren Estragon, Honig, Mohn, Grammeln, Schnittlauch,
Liebstockel, Quark und viele andere.
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.slovenia.info/de/Kulinarik-und-
Weine.htm?kulinarika_in_vino=0&Ing=3, (31.03.2011)
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.

U 5. Arbeiten Sie zu zweit und iibersetzen Sie den Text mit Hilfe des Worterbuchs.

B
&
Pohorski pisker (Pohorje-Eintopf)

Typischer regionaler Eintopf aus Schweine-, Rind- und Lammfleisch sowie Gemiise, mit
Buchweizensterz und  saisonabhingig auch mit frischen Pilzen zubereitet.
Beim Pohorje-Eintopf kénnen die Zutaten aus der nachstehenden Liste beliebig kombiniert
werden. Es sollte jedoch zumindest eine der angefiihrten Getreidesorten und eine der
Hiilsenfriichte enthalten sein. Vom Fleisch kann man eine oder mehrere Sorten nehmen, man
kann aber das Fleisch auch ganz weglassen. Zubereitungszeit: rund 1 Stunde und 45 Minuten,
45 Minuten ohne Fleisch. Die beschriebenen Zutaten reichen fiir 15 — 20 Personen.

Erlaubte Zutaten:

Fleisch: Rind (Pohorje-Beef), Wild (Reh, Hirsch), geselchtes Schweinefleisch (Rippchen,
Speck), Lamm

Gemiise: Gelbe Karotten, Kohlrabi, Petersilie, Kraut, Knoblauch, Kartoffeln, Porree, Zwiebel
Getreide: Hirse, Gerste, Roggen, Weizen (oder Dinkel)

Hiilsenfriichte: Bohnen und Stangenbohnen, Ackerbohnen

Waldfriichte: Steinpilze, Eierschwammerln, Preiselbeeren

Fliissigkeit: Wasser, Most

Milchprodukte: Sauerrahm

Gewlirze: Salz, Pfeffer, Kiimmel, Lorbeerblatt, Majoran

Zutaten:

800 g Rindfleisch von der Schulter (Pohorje-Beef)
300 g geselchte Schweinerippchen
300 g Speck

2 Zwiebeln

1 Porree

2 - 3 gelbe Karotten

2 kg Kartoffeln

300 g Bohnen

300 g Ackerbohnen

4 - 5 Knoblauchzehen

1 Kohlrabi

50 g Sellerie

1 kleiner Krautkopf

1 Bund Petersilie

1 Zucchini

250 g Weizen (Dinkel)

300 g Hirse

250 g Rollgerste

300 g Pilze (Steinpilze)

Gewiirze: Salz, Pfeffer, Kiimmel, Lorbeerblatt, Majoran, Schnittlauch, Schmalz oder Ol
Most zum Begieflen

Sauerrahm nach Bedarf
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Zubereitung

Bohnen und Ackerbohnen mit den Gewiirzen im Salzwasser aufsetzen. Zwiebel und Porree
klein schneiden und in Schmalz anbraten. Speck, Rindfleisch und Schweinrippchen
hinzufiigen. Statt Rippchen kann man Wild oder Lamm nehmen. Gute 10 Minuten braten,
dann Pilze, das wiirfelig geschnittene oder grob geriebene Gemiise (Karotten, Kohlrabi,
Sellerie, Kraut, Petersilie, Zucchini) hinzufligen und mit Wasser aufgielen. Eine 3 Stunde
diinsten. Gewaschene Rollgerste, Weizen (kann vorgekocht sein), gehackte Petersilie und
Gewlirze in den Topf geben und mit Apfelessig verfeinern. Noch 20 Minuten kochen lassen,
wiirfelig geschnittene Karotten beigeben und 15 Minuten spéter noch die Hirse unterriihren.
Am Ende die gekochten Bohnen und Ackerbohnen beimengen und je nach Bedarf mit einer
Mischung aus Mehl und kalten Wasser binden. Vor dem Servieren reichlich mit frischer
Petersilie oder mit Schnittlauch bestreuen. In einem Tongefal servieren.

Quelle (Text und Foto): http://www.slovenia.info/de/recepti/Pohorski-pisker-(Pohorje-
Einto.htm?recepti=8389&Ing=3 (31.03.2011)

U 6. Verbinden Sie passende Ausdriicke.

1. im Schmalz a) wirfelig schneiden oder reiben
2. Gemiise b) anbraten

3. Weizen c) verfeinern

4. mit Apfelessig d) vorkochen

5. Bohnen/ Ackerbohnen e) unterrithren

6. Hirse f) beimengen

U 7. Ergiinzen Sie die Sitze.

1. Vor dem Braten muss man Zwiebeln und Porree klein und
im Schmalz :
2. Wihrend des Bratvorgangs muss man zum Fleisch Pilze und Gemiise
und mit Wasser

3. Nach dem Diinsten muss man gewaschene Rollgerste, Weizen und Gewiirze in den Topf
und das Gericht mit dem Apfelessig
4. Dann muss man den Eintopf noch 20 Minuten kochen ,

danach geschnittene Karotten und nach 15 Minuten

noch die Hirse :
5. Am Ende muss man noch die gekochten Bohnen und Ackerbohnen .
6. Vor dem Servieren muss man den Eintopf mit frischer Petersilie oder mit Schnittlauch
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U 8. Lesen Sie das Rezept ,,Gerdstete Maultaschen mit Ei“ im Internet: www.mamas-
rezepte.de. Kennen Sie alle Zutaten? Ubersetzen Sie das Rezept ins Slowenische.

e &

5.6 VERSCHIEDENE GASTRONOMIEBETRIEBE % I‘?

U 1. Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.
Berufsbeschreibung

Koch und Kochin bereiten Vorspeisen, Hauptmahlzeiten, Desserts und kalte Platten zu. Sie
arbeiten in Hotels, Restaurants, Personalrestaurants, Spitdlern, Heimen, Internaten usw. In
kleinen Betrieben sind sie allein zustindig fiirs feine Essen, in groeren Betrieben arbeiten sie
im Team mit anderen Kdchinnen und Kochen. Sie haben vielseitige und kreative Téatigkeiten,
wenn es auch tdglich darum geht, den Gésten ein feines Essen zu bieten. Sie stellen die
Speisekarte zusammen, bestellen und lagern die Waren, bereiten die Nahrungsmittel zu.
Wiéhrend den Hauptessenszeiten ist in der Kiiche Hochbetrieb. In groferen Kiichen
iibernehmen Koch und Kdochin jeweils ein bestimmtes Aufgabengebiet, z.B. das Zubereiten
von Suppen und Gemiise, das Braten, die kalte Kiiche, das Kochen von Saucen, die Eier- und
Teiggerichte, die Siiflspeisen.

Anforderung

Rasches Auffassungsvermogen, ausgeprdagter Geschmacks- und Geruchssinn, gute
Konstitution und Gesundheit, Hygienebewusstsein und Organisationstalent, Freude an
unregelméBiger Arbeitszeit und Teamarbeit
Quelle: http://www.berufskunde.com/4DLINK1/4DCGI/00ZH/beruf-koch/132/Berufsbild.
(31.03.2011)

a) Was bereiten Koch oder Kéchin zu?

b) Wo arbeiten sie?

¢) Wann arbeiten sie allein und wann im Team?

d) Wie ist ihre Arbeit?
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e) Welche Aufgaben erledigen sie noch?

f) Welche Beschaffenheit oder Fahigkeiten sollen sie haben?

U 2. Welche Betriebsformen gibt es in der Hotellerie bzw. Gastronomie? Zu welchem
Lokal passt die Beschreibung.

1. die Bar a) ein Lokal, in dem man essen, trinken und
ubernachten kann

2. das Café b) ein kleineres Lokal, in dem vor allem
Getrianke und kleine Gerichte serviert werden

3. die Eisdiele ¢) ein Ort im Freien mit Bianken und Tischen,

an dem man bei gutem Wetter Bier und
andere Getranke trinkt

4. die Kantine d) eine Gaststitte, in der Speisen und
Getrinke serviert werden. Oft gibt es auch
Selbstbedienung

5. das Restaurant e) ein Betrieb, in dem Speisen und
Getrinken, gewohnlich zu ermaBigten
Preisen, an bestimmte Personengruppen
(Schiiler, Sportler, Angestellte, Soldaten)

verkauft werden

6. der Biergarten f) eine Art Café, wo man besonders Eis
essen kann

7. die Kneipe g) eine Gaststitte, in der man Kaffee trinken
und Kuchen essen kann

8. das Gasthaus h) ein Lokal, in dem man an einer langen

Theke sitzen kann und in dem manchmal
auch kleine Mahlzeiten serviert werden

9. die Cafeteria i) eine Art Restaurant, in dem man sich das
Essen und die Getranke selbst holt und an
einer Kasse bezahlt.

10. die Pension J) italienisches Restaurant, in dem
vorwiegend Pizza angeboten wird
11. die Mensa k) ein Betrieb, in dem Feingebéck gebacken

und verkauft wird

12. die Konditorei 1) ein Gebaude, in dem die Studenten einer
Universitit fiir wenig Geld ein Mittagessen
erhalten und einnehmen konnen

13. die Pizzeria m) ein Haus, in dem man besonders Urlauber
schlafen und essen kénnen
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U 3. Wer geht wohin? Sehen Sie sich die Anzeigen unten und entscheiden Sie, welche der
folgenden Personen wohin geht.

1. Familie Schenkel aus Kdln ist zu Besuch in Miinchen und mochte gern Spezialititen
aus der Region probieren.

2. Marianne und Helmut sind Bio-Fans und suchen ein Restaurant, das Gerichte in Bio-

Qualitdt im Angebot hat.

Klaus Mayer sucht ein Restaurant mit Speisen vom Grill.

Frau Manzini mag auch im Urlaub am liebsten italienische Kiiche.

Jens und Linda mochten einmal in ein Lokal gehen, wo auBler Essen und Trinken auch

etwas Kultur geboten wird.

6. Nach einem langen und anstrengenden Arbeitstag haben Peter und Anne noch Lust
etwas zu esse und Livemusik zu horen.

ok w

l(linsllerna Farm, Bar, & Grill

iallenische Meisterstiicke i Dawvero . b
X"I1talienische XKiinstlerhaus am Tortellini Oper im Tambesi
Meisterstiicke" im Lenbachplatz Minchen XTortellini, Wein & Kunst
Restaurant Davvero des Kunstlerhaus Farm, Bar, seit 8. November 2006 bei
,The Charles Hotel" Grill - Restaurant Luigi Tambosi am

A Minchen am 05.03.2011 g eréffnete am 17.03.2010  ~ Hofgarten (mehr)

Schwahing IeiertAPiam Llinda

=) '@ M.  XSchwabing lebt! - CD-
Augustiner am Dom Prasentation von Linda Jo

i : d "
Daylesford Organic

#Bio essen & einkaufen:

D?.‘f’;:s:wdtor gda"if hen  NBayerisches Wirtshaus: Rizzo & Friends, der

eroffnet ersten deutschen o : - .

: 3 ; Auqustiner am Dom singenden Wirtin des Live-
i e (mghr) Musik-Restaurants "Piazza

|:)Ledererstr. 3 (mehr) g E Linda" (mehr)

Quelle (Fotos A, B, C, D, E, F und Texte: http://www.ganz-
muenchen.de/gastro/restaurants _bars_cafes_in_muenchen/ (31.03.2011)

140



http://www.ganz-muenchen.de/gastro/restaurants_bars_cafes_in_muenchen/
http://www.ganz-muenchen.de/gastro/restaurants_bars_cafes_in_muenchen/

Gastgewerbe und Tourismus

U 4. Was passt zusammen? Bilden Sie Sitze.
Im Winter sitzen wir im Schatten der Bidume in einem Biergarten.
In der Sommerzeit gehen wir in einem Restaurant.
Abends halten und tibernachten wir in einemGasthaus.
Unterwegs feiern wir unser Jubildum in einem Motel.
Jedes Jahr treffen sich Stammgéste in eine Teestube.
U 5. Verbinden Sie die Sitze.
a) Ein Kaffeehaus ist ein Lokal, in dem der Gast Kaffee bestellt und Zeitungen liest.
b) Ein Fischrestaurant ist ein Speiselokal,
man vorwiegend Fische zubereitet.
c) Eine Raststitte ist eine Art Gasthaus an einer Autobahn,
man eine Erholungspause macht und isst.
d) Eine Weinstube ist ein Lokal, Wein ausgeschenkt wird.
e) Eine Imbissstube ist ein kleines Lokal,

ein kleines Essen (Imbiss) zubereitet und verkauft wird.
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5.7 MENUS, SPEISE- UND GETRANKEKARTEN

U 1. Sehen Sie sich die Bilder an und setzen Sie die entsprechenden Wérter sinngemif
ein.

i B
[igesmeni 1Y -
e KARTE
=]
— fm]
e VS :
A w

-
8
Hva

Abb. 32: Meniis, Speise- und Getrankekarten
Bearbeitet nach der Quelle:
http://www.google.si/images?hl=sl&qg=speisekarten&wrapid=tlif130167818132210&um=1&i
e=UTF-8&source=0g&sa=N&tab=wi&biw=1659&bih=810 (31.03.2011)
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.speisekarten-seite.de (31.03.2011)

/ a) - ein Essen aus mehreren Géing

(Vorspeise, Hauptgericht und Nachspeise), zu einem festgelegten Preis, das

taglich wechselt.
b) - ein Heft auf den Tischen eines Lokals, in dem

die Speisen und Getrianke stehen, die man in dem Restaurant bestellen kann.

C) - eine Liste mit Weinen, die in einem Lokal erhiltlich sind.

d) - eine Liste, auf der Getrénke

(alkoholische, alkoholfreie, erfrischende, heille) und ihre Preise stehen.

e) - informiert den Gast {iber

\ verschiedene Eissorten, die das Lokal anbietet. /
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U 2. Wie soll eine Speisekarte gestaltet werden? Erginzen Sie die Siitze mit den
Ausdriicken im Schiittelkasten.

mehrsprachig lesbar attraktiv kunstvoll gestaltet
schematisch gegliedert nicht schmutzig und abgenutzt
handlich verstdndlich strapazierfahig und haltbar
Sie soll:
a) sein, damit sie alle Géste gut lesen konnen.
b) sein, damit anderssprachige

Giéste wissen, was sie bestellen.

C) sein, um Géste zum Bestellen anzulocken.

d) sein, damit sich alle Giste

darin orientieren konnen.

e) sein, damit sie auch schon fiir die Augen ist.

f) sein, damit die Géste sie gerne in die Hand
nehmen.

9) sein, damit man sie oft benutzen kann, ohne sie
abzunutzen.

h) sein, damit die Géste sich nicht

mit Fremdwortern oder Fachausdriicken den Kopf zerbrechen.

) sein, damit es gut und einfach zu benutzen ist.
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U 3. Ordnen Sie die Reihe nach.

warme Vorspeisen  Hauptgerichte Kaffee und Digestif

Aperitif kalte VVorspeisen Dessert und Kuchen
1 2. 3

4 5. 6

U 4. Lesen Sie die Speisekarte. Kennen Sie die Gerichte und Getrinke? Ordnen und
tragen Sie sie in die Tabelle ein.

SPLISel.

Portion Bayonner Schinken mit Brot und Butter 1,00 0M
gratinierte Zwichelsuppe 6,00 DM
Kartoffelrahmstppchen mit frischen Kriiutern 6,50 DM

Bretonische Fischsuppe
mit gerostetem Knoblauchbaguette

im Suppenteller 9,00 DM
in der Lowenkopfterrine 11,00 DM
Kleiner Saisonsalat 6,50 DM

Salatteller mit geschmorten Gemisen,
Saisonsalaten und cramigem Dressing 11,50 DM

Carpaccio vom Rinderricken
mit Pllz-Tomatensalat 12,00 OM

Griino Bandnudoln mit Lachsstreifen
in Knoblauchrahm 16,00 DM

Hausgebeizter Lachs mit Reibekuchen

und Honig-Dillmayonnaise 17,00 DM
Kieines Steak aul Salattelier mit Brot 18,00 DM
Kiise nach Gewicht 100 g 7.00 DM
Mousse au chocolat 5,00 0Mm
Backpflaumen in Rotwein mit Vanilleeis 6,00 DM

Abb. 33: Speisekarte
Bearbeitet nach der Quellehttp://www.speisekarten-seite.de/ (31.03.2011)
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Kalte Gerichte

Suppen

Hauptgerichte

Desserts

U 5. Ihr Hotel ,,Zum Goldenen Topf* organisiert ein Bankett. Ihren Gisten machen Sie
zwei Meniivorschlige (klassisch, vegetarisch) mit Getrinken. Die zwei Meniis enthalten
vier Ginge, einen Weillwein, einen Rotwein sowie Mineralwasser, Saft und natiirlich

einen Kaffee oder Espresso nach Wabhl.

Galsestiitee & +Hlotel w2t goldenen < Lopfh”
R ﬁ- j S,

e

Suppen
Gulaschsuppe
Spargelcremesuppe

Fleischgerichte
Steak mit Pomimes Frites
Sauerbraten mit Rotkohl

Vegetarische Gerichte
Broccoli-Auflauf
Vegetarischer Cemiiseteller

Wein, weil
Mi.i]ll.-r-Tl'Luanu, troscken
Blanec de Blanc

Sy

220

2,30
2m

M ineralwasser

Orangensaft

Alle Preise in Euro
wnd incl. Mehrwertsteuer und Bedienung.

cisekarte

Salate
Gemischter Salat
Gurkensalat

Fischgerichte
Forelle blau mit Kartoffeln
Seerunge mit Heis

Machtisch
Cemischies Eis mit Frischben
Kisekuchen mit Sahne

Wein, rot
Bea uiu].:.ix-
Valpolicella

0,21 1,8
021 200

Abb. 34: Speisekarte
Quelle: http://www.aufgaben.schubert-verlag.de/arbeitsblaetter_al z/arbeitsblatt017.pdf

ol Yk

(31.03.2011)
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U 6. Was essen Sie am liebsten? Suchen Sie Rezepte fiir Thr Menii: Vorspeise,
Hauptspeise, Nachspeise (Kochbiicher, Internet). Bereiten Sie eine Power Point
Prisentation.

U 7. Essen Sie als Tourist gerne regionale Speisen? Zum Beispiel Schmankerln aus
Osterreich? Was ist ein ,,Adventgugelhupf“? Eine Vorspeise, eine Hauptspeise oder eine
Nachspeise? Die Antwort finden Sie unter www.thea.at. Zu welcher Gelegenheit wird es
zubereitet und serviert?

o

Ao

Wenn Sie Osterreichische Worter nicht verstehen, dann finden Sie die Erkldrung auf
http://www.oesterreichisch.net/.

U 8. Kennen Sie Berner Rosti? Nein? Offnen Sie dann die Internetseite
http://www.roeschti.ch/roestirezepte.ntml. Wird er nur als Hauptgericht serviert? Ist
das ein vegetarisches Gericht? Welches Rezept mochten Sie zuerst ausprobieren?
Schreiben Sie es in Stichpunkten auf.

me

Kbschluss: Was habe ich in diesem Kapitel gelernt? Was kann ich tun?
Ich kann:
- Ausstattung, Arbeitsabliufe und Arbeitsorganisation in einer GroBkiiche
beschreiben,
- iiber Lebensmittelgruppen und gesunde Erndhrung sprechen,
- die wichtigsten Hygienerichtlinien beim Verarbeiten von Lebensmitteln
nennen,

- Kochrezepte verstehen und erkléren,

- Verschiedene Gastronomiebetriebe und Lokale beschreiben,

\- Einfache Speisenkarten und Meniis gestalten. /

Priifen Sie sich:

Arbeiten Sie in der Gruppe. Stellen Sie ein Angebot an Vor-, Haupt-und Nachspeisen
aus Ihrer Region zusammen. Welche Speise empfehlen Sie besonders?
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Fachworter und Wortverbindungen

Deutsch

Slowenisch
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6. SERVICE IM RESTAURANT

Abb. 35: Service im Restaurant
Autorin: Nina Mikec (2011)
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VSEBINA TEMATSKEGA SKLOPA

Tematski sklop je nadaljevanje prejSnjega. S pomocjo ze usvojenega strokovnega besedisca,
ki ga boste ob branju in delu z avtenticnimi teksti Se nadgradili, boste znali podati informacije
o razli¢nih gostinskih lokalih in restavracijah, njihovi ponudbi ter posebnostih.

Ponovili boste opis poti, da boste kot turisticni delavec oz. turistina delavka znali goste
usmerjati, glede na njihove Zelje in jim svetovati ter priporocati lokale.

V razliénih dialogih boste utrdili besedis¢e, ki je potrebno pri rezervaciji mize, sprejemu
gosta, pripravi mize, naroCanju in placevanju hrane ter pijace. Usvojili boste tudi besedisce s
podrocja reklamacij hrane in pijace.

Ob nalogah z avtenti¢nimi teksti boste pridobili besedisce, ki vam bo v pomo¢ pri opisu in
priporoc¢anju slovenskih vin.

6.1 EIN RESTAURANT EMPFEHLEN

U 1. Arbeiten Sie in der Gruppe. Sammeln Sie alle Informationen iiber Restaurants in

Ihrem Ort/lhrer Stadt.
Name Offnungszeit Adresse Besonderheiten

igbehindertengerecht

U 2. Lesen Sie die Anzeigen und suchen Sie unbekannte Woérter im Wérterbuch.

=3

%

Niirnberger Bratwurst Glockl

Urig und typisch bayerisch: das traditionsreiche Niirnberger
L Bratwurst Glockl im Herzen der Altstadt. Zu den beriihmten

Rostbratwiirsten und weiteren deftigen Spezialititen wird hier

fassfrisches Augustiner Bier ausgeschenkt.
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Der Weyprechthof

Im Harthof steht ein echtes Miinchner Wirtshaus: Schon am frithen
Vormittag riecht es nach kesselfrischen Wei3wiirsten und
frischgebackenen Brezn. Die familidre Gastlichkeit und ein grof3er
schattiger Biergarten sorgen fiir typisch bayerische Gemiitlichkeit.

fl\/langostin Airport \

Ein thaildndisches Restaurant im Norden Miinchens Sieben
Nudelsorten aus Fernost kommen in der offenen Garkiiche in die
Woks, ausgezeichnete Curries und gebackene und gegrillte
Vorspeisenvarianten reprasentieren Thailands Kiiche. In der
Sushi-Box fertigt Sushi-Meister Itasan frischeste Ware fiir den
sofortigen Genuss oder verpackt sie als Sushi To Fly*“ zum

Qitnehmen an Bord oder nach Hause. /

SchoCo Catering

Schmecken, Sehen, Fiihlen, Riechen, Horen - begehren mit allen
Sinnen. SchoCo Catering macht aus einem Event das perfekte
Erlebnis mit tadellosem Service, exquisitem Essen und
sonderbarem Ambiente.

/Créperie Bernard & Bernard \
Die besten Crépes der Stadt bekommt man bei Bernard &
Bernard, und vor allem bekommt man die grofte Auswahl an
Crépes. Kein Wunder, denn die kleine Bar hat sich auf die diinnen
Pfannkuchen a la frangaise spezialisiert. Siifl und deftig - fiir jeden
Geschmack ist etwas dabei. Kleiner Vorgeschmack: Crépes mit
Eis, warmen Bananen und geschmolzener Schokolade. Innere
Wiener Str. 32, 81667 Miinchen. J

N
ﬂyklos \

Im urigen Keller kann es richtig gemiitlich werden, im Sommer
kann man auch drauflen im Biergarten sitzen. Oktopus vom Grill,
Ziegenkise aus dem Tontopf oder iiberbackenen Zucchini - schon
allein die Auswahl an warmen Vorspeisen macht die
Entscheidung schwer. Die Taverne Kyklos ist seit 1972 bei
Stammgisten fiir seine griechische Gastfreundlichkeit bekannt.
Wilderich-Lang-Str. 10, 80634 Miinchen.

N /
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/Kﬁfer-Schan ke \

Feinkost Kéfer ist auch auflerhalb Miinchens ein Begriff. Hier, im
Stammlokal, befindet sich ein Restaurant fiir den anspruchsvollen
7 Gourmet. Auf der Speisekarte finden sich die Kostbarkeiten aus
dem Laden: Kaviar, Triffel, Austern, Wachteln, Hummer,...
Daneben hat die Kéfer-Schanke Fisch- und Fleischgerichte aus
den besten Zutaten im Angebot. Prinzregentenstr. 73, 81675

Qdﬁnchen. j
@angam \

Bombay oder Madras heilen hier die Tische. Und die Besitzer
wollen zeigen, dass die indische Kiiche nicht nur aus Curry
besteht. Mit einer Vielzahl von Gewiirzen wird hier jedes Gericht
zu etwas Besonderem.

Neben den typischen indischen Gerichten stehen im Restaurant
Sangam auch indische Getrinke wie Lassi (Joghurt-Drink) auf der
Karte.

Qranz-Joseph-Str. 28, 80801 Miinchen - Stadtplan  » MW j

/Italienische Kiiche mit bayerischem Charme \
Im Herzen der Minchner Altstadt, direkt am Viktualienmarkt,
befindet sich Berni's Nudelbrett. In dem eher rustikalen Ambiente
kann man hervorragend sitzen und bei einer groflen Pizza oder
einem Teller Pasta den Blick auf Minchens beriihmtesten Markt
und den Alten Peter genie3en. Klassische Gerichte werden hier
ebenso angeboten wie die ausgefallene italienische Kiiche.

Qetersplatz 8, 80 331 Miinchen. j

/EI Espanol \

Spanische Lebensfreude spiiren und schmecken. In dem

gemiitlichen Restaurant serviert das freundliche Personal leckere

10. Paella (ab 2 Personen) sowie Fisch- und Fleischgerichte. Es ist

zwar etwas laut und wenn es voll ist, kann es sein, dass man im El

Espagnol etwas warten muss. Aber das scheint keinen der Giste
zu storen. Highlight: Flamenco Show am Donnerstag.

Quelle:

Pariser Str. 46, 81667 Miinchen.
http://www.muenchen.de/verticals/GastroGuide/Restauranttipps/Luxus/118101/index.htm
1(31.03.2011)
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U 3. Sammeln Sie die Informationen in den obigen Anzeigen

Nr. Lage Atmosphire Essen Speisen und Getrinke
im Herzen der | urig, typisch | traditionsreich, Niirnberger Bratwurst
Altstadt bayerisch deftig Glockl, Rostbratwiirste
fassfrisches Augustiner
Bier

10

11

U 4. Schreiben und spielen Sie fiinf Gespriche in der Touristen-Information. Die
Touristen fragen nach einem Restaurant. Sie empfehlen eins und beschreiben es.

R
Beispiel: A: Kénnen Sie mir ein typisch bayerisches Restaurant e
empfehlen?

B: Oh, ja. Das Restaurant Niirnberger Bratwurst Glockl.
Es befindet sich nicht weit von hier, in der Altstadt.
A: Danke schon!
B: Keine Ursache!
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Nach dem Weg fragen

Konnen Sie mir sagen, wo das Restaurant... ist?

Wie komme ich zur Pizzeria Langusta?
Wie komme ich in die Pariser Str.?
Wo ist das Tanzlokal Mambo?
Entschuldigen Sie, eine Frage ...

Wegbeschreibungen geben

Das ist ganz in der Néhe.

Es ist zwei Schritte von hier.
Immer geradeaus. (nach) rechts / links
Am Ende der Straf3e.

Gegeniiber der Bar.

Nehmen Sie die erste Stralle links.
An der Ecke Pariser Str. und Prinz-
Regentenstr..

Gleich nach der Kreuzung.

Sehen Sie die Ampel dort hinten?
Neben der Apotheke.

Sich bedanken

Danke!

Danke schon!

Schonen Dank!/Vielen Dank!
Ich bedanke mich!

Das ist aber nett von lhnen!

Auf Dank reagieren
Bitte!

Bitte schon!

Keine Ursache!
Nichts zu danken!
Gern geschehen!

U 5. Beschreiben Sie ein Restaurant, in dem Sie kiirzlich waren. Orientieren Sie sich
dabei an den Stichpunkten der Aufgabe 3. Dabei konnen Sie auch die folgenden

Redemittel verwenden:

positive Einschiitzung

negative Kritik

Das Restaurant ... liegt zentral. /Es ist gut zu
erreichen

Es ist modern/schon/rustikal/witzig
eingerichtet.

Es hat giinstige Preise.

Das Essen war ausgezeichnet.

Es hat gut geschmeckt.

Es ist nur mit ... zu erreichen.
Die Einrichtung ist geschmacklos.

Tee, Kaffee, Mineralwasserasser und
alkoholfreie Getridnke sind recht teuer.
Das Essen war viel zu teuer.

Es hat iiberhaupt nicht geschmeckt.

U 6. Hoflichkeitsformen.

a) Vergleichen Sie. Was ist hoflicher?

1. Konnen Sie mir ein Fischrestaurant empfehlen? - Konnten sie mir ein

Fischrestaurant empfehlen?

abswn

Darf ich das Fenster 6fthen? — Diirfte ich das Fenster offnen?

Sie miissen den Schirm da ablegen. — Sie miissten den Schirm da ablegen.
Darf ich Ihnen noch was anbieten? — Diirfte ich Ihnen noch was anbieten?
Ich will am Fenster sitzen. — Ich mochte am Fenster sitzen.
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b) Formulieren Sie die Sitze hoflicher.
a) Darfich Sieeinladen? - .. ...
b) Ich will lieber an der TUr SIEZEN. = .....o.iitiniii e
c) Kannst du den TiSCh reSerVIEreN? - ... ..ouiire i e e,
d) Konnen Sie den Kellner rufen? - ... ... e

e) Sie miissen die Mingel an der Rezeption reklamieren. - .....................coeenee,

6.2 TISCHRESERVIERUNG

U 1. Lesen Sie die Telefongespriche zu zweit vor und unterstreichen Sie die Redemittel
zum Thema Tischreservierung.

a) A: Restaurant Flamenco. Guten Tag. b) A: Restaurant Piran. Guten Abend.
B: Guten Tag. Schwarz am Apparat. B: Mein Name ist Weil3. Ich mochte
Ich mochte einen Tisch fiir sechs fiir heute Abend einen Tisch fiir drei
Personen reservieren, fiir Samstag Personen reservieren.
um zwolf. Geht das? A: Moment, da muss ich nachsehen.
A: Einen Augenblick, ich muss Nein, das geht leider nicht.
nachsehen. Ja, das geht. Es gibt B: Schade. Auf Wiederhoren.
noch einen freien Tisch in der A: Auf Wiederhoren.
Mitte.
B: Gut.

A: Also ein Tisch fiir sechs Personen,
Samstag 12.00 Uhr. Wie war Ihr Name?

B: Markus Schwarz.

A: Danke, Herr Schwarz. Auf Wiederhoren.

B: Auf Wiederhoren.

U 2. Was sagt der Kellner? Ergiinzen Sie den Dialog.

Guten Tag. Ich mochte fiir heute Abend einen Tisch fiir zwei Personen reservieren.
. Ja, gern.
: Fir 19.00 Uhr. Geht das?
. Ja, das geht.

Auf der Terrasse.
Gut.
: Mein Name ist Schwarz. Werner Schwarz.

. In Ordnung. Ich habe notiert.

O XD AOAQOARAOAX

: Keine Ursache. Ich danke Ihnen.
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U 3. Was sagt der Gast? Erginzen Sie den Dialog.

: Restaurant Parangal, guten Tag.

: Ja, gern. Fiir wie viel Uhr und fiir wie viele Personen?

: Gut! Und Ihr Name, bitte?

. Ich bedanke mich.

K
G
K
G
K: Wo mdchten Sie am liebsten sitzen?
G
K
G
K
G

U 4. Der Gast mochte die Tischreservierung sindern

Lesen Sie den Dialog 1. a) und schreiben Sie einen neuen Dialog. Der Gast ruft am
nichsten Tag an und mochte die Reservierung dndern: es ist der gleiche Termin, die
gleiche Uhrzeit, aber es sind nicht sechs sondern sieben Personen.

U 5. Der Gast mochte die Tischreservierung absagen, denn er und seine Giste konnen
leider nicht kommen. Ergiinzen Sie den Dialog.

G: Guten Abend. Mein Name ist Weil3. Ich habe fiir morgen zum Mittagessen einen Tisch

fur sechs Personen reserviert.

. Ja, Herr Weil} hier ist Ihre Reservierung. Was kann ich fiir Sie tun?

K
G:
K: In Ordnung. Ich habe notiert.
G: Vielen Dank.

K

U 6. Spielen Sie noch weitere Dialoge zu diesem Thema mit Hilfe der Redemittel in der

Tabelle.

~
c Q )

Gast

Restaurantpersonal

Ich habe gestern einen Tisch fiir
....reserviert.

Fir .... Uhr, fiir ... Personen.

in der Mitte/in der Ecke/am Fenster/im

Moment. /Augenblick. Da muss ich
nachsehen.

Fir wie viel Uhr?

Fiir wie viele Personen?

Wo mochten Sie sitzen?
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Garten/auf der Terrasse/neben der Tiir

Das ist ja schade.

Wir sind jetzt ... Personen. Konnen Sie das
dndern?

Wir konnen erst um ... Uhr kommen. Haben
sie um diese Zeit noch einen Tisch frei?

Ich mochte absagen. Wir kdnnen leider nicht
kommen.

Ja, gern.

Ja, das geht./Nein, das geht leider nicht.
Ja, gern.

In Ordnung.

Ich habe notiert.

Tut mir Leid. /Vielleicht das ndchste Mal.

6.3 EMPFANG DER GASTE

Abb. 36: Empfang der Géste
Autorin: Nina Mikec(2011)

U 1. Was sagt der Kellner? Was sagt der Gast? Ergiinzen Sie die Dialoge.

a) G: Guten Abend. Ein Tisch fiir zwei Personen.

b) K: Guten Abend. Kann ich
Ihnen helfen?

K: G: ?
G: Ja. K: Haben Sie reserviert?

K: G:

G: Krause. K: Konnten Sie kurz warten.

K: Kommen Sie bitte. Ihr Tisch ist im Garten.

c) K: Guten Abend. Herzlich willkommen.
G.

In einigen Minuten
wird ein Tisch frei.
G:

d) K: Die Garderobe ist da hinten.
Darf ich Ihren Mantel

K: Nein, auf der Terrasse ist leider alles voll.
Darf ich Ihnen drinnen einen Platz anweisen?
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G: K: Bitte, Ihr Tisch ist gleich hier
K: Ach, so! Sie mochten draullen bleiben. neben der Tiir.

Und im Garten? Wire es gut? G:
G: K: Gern geschehen.

U 2. Der Tisch ist gedeckt und wartet auf den Gast. Ordnen Sie die Worter zu. Arbeiten
Sie auch mit dem Worterbuch.

i) ' \

— Rsmmes friles ///{, \ ‘/"5

% l

Abb. 37: der Tisch ist gedeckt
Autorin: Nina Mikec (2011)

die Tischdecke ¢ der flache Teller * die Serviette » das Fischbesteck

der Zahnstocher ¢ der Essig / das Ol « die Speisekarte * das Ketchup

der Zucker * der Brotkorb ¢ der Salzstreuer / Pfefferstreuer ¢ der Dessertloffel
das Weinglas « das Wasserglas ¢ der Suppenteller « das Messer

die Gabel « der Loffel « das Bierglas ¢ die Tasse * die Untertasse

die Garderobe * der Aschenbecher ¢ der Schirmsténder ¢ die Tageskarte

U 3. Was gibt es auf dem Tisch? Schreiben Sie und gebrauchen Sie die Worter der
Ubung 2.

es gibt + Akkusativ

4

Da gibt es eine Tischdecke, einen flachen Teller, ...
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6.4 BESTELLUNG

U 1. Lesen Sie die drei Karten und schlagen Sie unbekannte Waérter im Wérterbuch

nach.

[0

Herzlich Willkommen im Restaurant

KALTE VORSPEISEN
Aufschnitt

Fischsalat

Beefsteak Tatar
Karstschinken mit Melone
Austern-Coctail

Wildpastete

WARME VORSPEISEN
Spaghetti mit Meeresfriichten
Spaghetti »Milanese«
Scampi-Risotto

Lasagne

SUPPEN
Rindsuppe
Pilzsuppe

FLEISCHGERICHTE
Rindersteak mit Salzkartoffeln

Wiener Schnitzel mit Bratkartoffeln
Schweinebraten mit Kartoffelsalat

Gemischtes Fleisch vom Rost
Chateaubriand garniert
Kalbsmedaillons mit Spargel

»Krone«

6,70 €
590 €
15,00 €
10,90 €
9,90 €
8,70 €

6,50 €
590 €
6,10 €
6,0 €

290 €
3,50€

7.40 €
7,50 €
6,90 €
8,50 €
8,70 €
8,70 €

FISCH

Forelle blau 8,50 €
Forelle mit Salbei 8,50 €
Scampi — buzara 8,20 €
Seehecht (1 kg) 9,80 €
Zahnbrasse (1 kg) 40,50 €
Hummer (1 kg) 40,70 €

BEILAGEN

Reis 1,8 €
Buttergemiise 1,7€
SALATE

verschiedene 2,30
SUSSSPEISEN
Apfelkuchen 2,90 €
Tiramisu 2,90 €
Mousse 2,80 €
Obstsalat 2,50 €
APERITIFS
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SPIRITUOSEN Martini 4 cl 3,50 €
Campari 4 cl 450 €
Whisky 2 cl 3,50 € Scherry 4 cl 4,00€
Wodka 2 cl 3,00 €
Gin 2cl 3,00€ WEIN UND ANDERE GETRANKE(nach
unserer Wein- und Getrénkekarte)
Bearbeitet nach der Quelle: http://www.speisekarten-seite.de/ (31.03.2011)
Getrinkekarte
Sprudelnd+Erfrischend HeiB +Duftend
Frisch+Gezapft
Frisch+Saftig
Abb. 38: Getrankekarte
Quelle: http://www.speisekarten-seite.de/ (31.03.2011)
Weinkarte 0,751 Euro
Griiner Veltliner 24,00
Alkohol 12,0% Vol., trocken
Gelber Muskateller 30,00
Alkohol 11,5% Vol., trocken
Chardonnay 24,00
Alkohol 12,5% Vol., trocken
Weil3burgunder 26,00
Alkohol 11,5% Vol., trocken
Sauvignon Blanc 34,00
Alkohol 12,5% Vol., trocken
Welschriesling 2009 21,00
Alkohol 11,0% Vol., trocken
Riesling 31,00
Alkohol 12,5% Vol., trocken
Rosé vom Zweigelt 23,00
Alkohol 12,0% Vol., trocken
Cabernet Sauvignon 39,00
Alkohol 13,5% Vol., trocken
Blauer Zweigelt 29,00
Alkohol 13,0% Vol., trocken
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Blaufriankisch 33,00

Alkohol 14,0% Vol., trocken

Sullwein Beerenauslese 26,00

Sekt Frizzante ,,Mediterran* 23,00
Glas 0,1 13,50

Bearbeitet nach der Quelle: http://www.speisekarten-seite.de/ (31.03.2011)

U 2. Ergiinzen Sie Gespriche. Beriicksichtigen Sie die Speise-, Getrinke- und Weinkarte
oben.

Giste mochten im Restaurant »Krone« zu Mittag essen. Was bestellen sie.

Abb. 39: Bestellung
Autorin: Nina Mikec (2011)

K: Darf ich einen Aperitif anbieten?
G1: Ja, ich nehme einen
G2: Und fir mich etwas Alkoholfreies. Ich mochte

**k*

K: Hier sind Ihre Aperitifs, bitte. Haben Sie schon etwas gewéhlt?
G1: Konnen Sie uns bei der Auswahl helfen?

K: Ja, gerne. Wie wire es mit als Vorspeise?

G1: Ja, ich mag gern Fisch.

G2: Einen Fischsalat? Nein, lieber nehme ich . Und
als Hauptgericht mochte ich .Und du? Was
nimmst du?

G1: Eigentlich bin ich nicht so hungrig. Vielleicht
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K: Gut. Und zum Nachtisch?
G1: Fir mich einen , Obst schmeckt mir immer.

G2: Fur mich nur einen

**k*k

K: Wiinschen Sie was zu trinken?

G1:Ja, bitte. Was passt zum Steak?

K: Ein trockener Rotwein. Wir haben ausgezeichnete Weine aus der Region.
GL1. Ich nehme dann ein Glas

K: Ja, ich kann ihn sehr empfehlen. Und Sie?
G2: Zum Fisch nehme ich ein Glas

*k*k

K: Hat es geschmeckt? Darf ich Thnen etwas Siifles anbieten? Das ist ein
G1: Danke, es war ausgezeichnet, aber fiir mich keinen Nachtisch mehr. Ich bin
G2: Danke, ich kann auch nichts mehr.

K: Mochten sie dann vielleicht einen Tee oder lieber ?

G1: Nein, keinen Kaffe, ich kann dann nicht schlafen, lieber einen

G: Und fiir mich einen , einen Schnaps.
*k*k
K: , wer mochte den Wein probieren?
G: Ich bitte! Hmm, ist wirklich gut, mild und fruchtig.
K: ich Ihnen dann einschenken? Zum Wohl!
*k*k

K: Hat es ihnen geschmeckt?

G1: Ja, es war wirklich lecker.

K: Mochten Sie einen Digestif?

G2: Konnten Sie uns etwas empfehlen?

K: Wie wire es mit einem ?

G1: Ja, ich nehme einen
G2: Und ich mochte einen
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U 3. Wer sagt das? Der Kellner (K), der Gast (G) oder der Text (T)?

a) Hallo! / Bitte /Bedienung! Ich mochte/ wir mochten bestellen.

b) Ich habe Durst/Hunger.

c) Hier sind die Speisekarten!

d) Die Giste lesen die Speisekarte und die Getrankekarte.

e) Wir mochten bestellen.

f) Hatten sie gern einen Aperitif?

g) Ist das roter Martini?

h) Guten Appetit!

i) Ich suche etwas Alkoholfreies.

j) Ja, einen weillen Martini und einen Amaro, bitte.

k) Der Kellner bringt die Aperitifs.

I) Haben Sie schon gewihlt?

m) Und was mdchten Sie trinken?

n) Die Giste bestellen die Getréinke.

0) Darf ich einschenken? Zum Wohl!

p) Bitte, was bekommen Sie?

q) Was empfehlen Sie uns?

r) Ich hitte gern einen Schweinebraten mit Petersilienkartoffeln.

S) Sie nimmt eine leichte Gemiisesuppe und ein paniertes
Schnitzel.

t) Wie bitte?

u) Der Kiichenchef empfiehlt das scharfe Lammragout als
Hauptgericht.

v) Als Vorspeise nehme ich eine Portion frittierte Sardinen.

w) Eine Rindsuppe? Ja, sie schmeckt ausgezeichnet.

x) Das will ich nicht. Das kenne ich nicht

y) Das Kind méchte einen Karamellpudding als Nachtisch.

U 4. Zusammengesetzte Substantive.

A/Was stimmt hier nicht? Korrigieren Sie. Was mochten die Gaste?

a) lch nehme ein Orangensteak.

b) Fiir mich eine Kartoffelwurst.

¢) Ich mochte einen Bratwein.

d) Ich bestelle eine Rotsuppe.

e) Einen Rindersaft, bitte!

B/ Bilden Sie die zusammengesetzten Substantive. Schreiben Sie den bestimmten
Artikel dazu.

Der Artikel eines zusammengesetzten Substantivs richtet sich immer nach dem Artikel
des 2. Substantivs.
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a) der Karst + der Schinken
b) das Kalb + das Fleisch

c) das Land + der Wein

d) der Apfel + der Saft

e) die Kartoffel + die Suppe
f) der Fisch + das Filet

g) die Vanille + das Eis

6.5 BEZAHLUNG ENTGEGENNEHMEN

U 1. Ordnen Sie den Bildern das passende Wort zu.

1234567890 PRI 12/
1 2
|
w : Melchior-Jdger-Stuben
e ‘ Familie Lojda
‘ Burgunderstrasse 4
BULLEREI ‘ 71711 Steinh./Hopfigheim

Tel. 07144 - 2 04 62

Bullerei GmbH & Co. KG
LagerstraBe 34b, 20357 Hamburg

FREUEN UNS AUF EIN WIEDERSEHEN
BED=2

2-BE 00008993

|
Tel.:040/33442110 ‘ #0001 08-09-2009
‘ RECHNUNG 2161
Ihr Beleg ‘ e
‘ TISCHNUMMER 206
‘
‘ 2x GR.SPEZI 2.30  *4.80
‘ 1x HEFEWEIZEN HELL  2.70  *2.70
Tisch-Nr: 18 1 x SWITSCHKOWA 8.90 #8.90
Station: 11 (Deli) | 1x SPATZLE SOSSE 240 *2.40
Fir Sie rannte Antonia 1 x KLEINER SALAT 2.90 *2“,:'
2x CAPPUCCINO 1.90  *3.80
————————————————————— ZWISCHENSUMME *25.30
1x Pasta Tomaten Sugo a 6,50 6,50
1x mat jes a 6,80 6,80 FURU *25 30
Bar Total: EUR %é}clggm[(lsz) *iz:gg
*x 13,30 *x* | A ———
STEUERNUMMER 71459/712775
1 Kook kAo R R R R R AR Rk
Gegeben:  EUR 13,30 | WIR DANKEN FOR IHREN BESUCH UND
Ruckgeld: EUR 0,00 ‘

Abb. 40: (1, 2, 3, 4, 5) Abrechnung
Bearbeitet nach der Quelle:
http://www.google.si/images?hl=sl&g=beleg+und+rechnung&um=1&ie=UTF-
8&source=0g&sa=N&tab=wi&biw=1659&bih=810 (31.03.2011)
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a) das Trinkgeld b) das Bargeld c) die Rechnung
d) die Kreditkarte  e) der Beleg

U 2. Welche Informationen finden Sie auf den Bildern 4 und 5, Ubung 1?

4

U 3. Giiste mochten bezahlen. Ergiinzen Sie die Dialoge mit Hilfe der Ubung 1, Bilder 4
und 5.

Abb. 41: Der Gast bezahlt
Autorin: Nina Mikec (2011)

G: Wir mochten zahlen, bitte.

K: Zusammen oder getrennt?

G: Zusammen bitte.

K: Also, Sie hatten zwei Mal grol3 Spezial 4.60 €, dann

Das macht 25,30 €.

G: Sagen Sie, wofiir sind die 4,04 €?

K: Das ist die Mehrwertsteuer.

G: Alles klar. Ich zahle bar.

K: Bitte sehr. Ihre Rechnung.

G: Ich brauche auch einen Beleg mit dem Datum fiir meine Firma, der bestitigt, dass ich es
bezahlt habe
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K: Kein Problem. Ich bringe ihn gleich

G: Danke.

U
G. Ich mochte dann zahlen, bitte.
K:
(Bild 4. Sie bringen die Rechnung und kassieren ab.)
G: Ich bezahle

K: Hier ist Ihre Rechnung 13,30 €, bitte. Und hier ist Ihr Beleg.
G: 13,30 €7 Bitte schon.
K:

*k*x

G1: Bezahlen, bitte!

K: Ja, natiirlich. Waren Sie zufrieden?

G: Ja, das Essen war wunderbar.

K: Das freut uns. Bezahlen Sie zusammen oder getrennt?

G1: Zusammen.

K: 50, 60 €.

G1: Ich habe nicht genug Bargeld mit. Kann ich mit bezahlen?
K: Ja, selbstverstindlich. Wiirde Sie bitte hier unterschreiben? ... Danke. Hier ist Thre
Quittung.

6.6 EMPFEHLEN SIE WEINE AUS IHREM LAND

U 1. Beantworten Sie die folgenden Fragen:
e Was wissen Sie iiber slowenische Weine?
e Haben Sie welche bereits probiert?
e Welche Weinsorten kennen Sie gut?
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U2.

Lesen Sie den Text und schlagen Sie unbekannte Worter im Woérterbuch nach.

RA

%

WEIN/ VINO

Slowenien ist ein hervorragendes Weinbaugebiet Die slowenischen Weine konnen sich
mit den besten Weinen der Welt messen. Da die natiirlichen Wachstumsbedingungen
durch die landschaftliche Vielfalt und die verschiedenen klimatischen Verhaltnisse stark
variieren, wird in Slowenien eine breite Palette unterschiedlichster Weine kultiviert Es
gibt drei groPe Anbaugebiete (Primorska, Posavje und Podravje), die in vierzehn
Weinbauregionen unterteilt sind.

In der Region Primorska werden vor allem Rotweine kultiviert, wie z.B. der bekannte
Terrano (teran - terran) mit dem charakteristischen Milchsduregehalt. Die Region
Podravje am Fluss Drau ist bekannt fiir weiBe Qualititsweine wie z.B. Sipon (schipo:n)
oder Ranina (rrani:na). Aus der Region Posavje entlang des Flusses Save kommt der
charakteristische, hellrot leuchtende Qualititswein Cvicek (tzwi:tschek) ein Verschnitt aus
fertig ausgebautem Rotwein (aus zwei Rebsorten) und Weillwein - eine echte
Weinspezialitit!

In allen drei Anbauregionen gibt es Weinstralen (vinske ceste - wi:nske tze:ste) Wenn Sie
diesen StraBen folgen, kommen Sie zu verschiedenen renommierten Weinkellern, in
denen Sie Weine verkosten und natiirlich auch kaufen konnen.

Als generelle Merkregel gilt, dass Weilwein gut zu Fisch und hellem Fleisch passt,
Rotwein dagegen harmoniert zu dunklem Fleisch. Und ein guter Rosé passt zu praktisch
jeder Speise. Die Tabelle auf der nidchsten Seite wird Ihnen dabei helfen, den richtigen
Wein zu verschiedenen Gerichten zu wahlen, wenn Sie typische slowenische Weine

verkosten wollen.
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Weinsorte Beispiele Passende Gerichte

siifler Weilwein  rumeni muskat (Gelber Nachspeisen, vor allem
Muskateller), traminec  englische Créme, Pudding,
(Traminer) Kuchen

trockener beli pinot (Pinot Fisch, Meeresfriichte, kalte

Weilwein Blanc), chardonnay Fleischgerichte, Pasta,
(Chardonnay), renski  Gefliigel, Kise
rizling (Riesling), laski
rizling (Welschriesling)

Rosé rose (Rosé) Roséwein passt zu fast allen

leichter Rotwein

schwerer Rotwein

Schaumwein

Quelle:

refosk (Refosco),
modra frankinja (Blau-
frinkischer)

merlot (Merlot), teran
(Terrano)

zlata radgonska penina
(Radkersburger Sekt

Gerichten, vor allem zu
kalten Platten, Omeletts,

Lamm- und Schweinefleisch
Brathihnchen, Truthahn,

Kalb-, Lamm- und
Rindfleisch, Steaks, Ragouts,
Leber, Schinken, Weichkise

und Pasta
Braten, Wild, Ente, Gans,

Nieren, gut gewiirzte
Gerichte und pikante
Kisesorten

passt gut zu Nachspeisen,
Kuchen und Torten.

Gold), srebrna radgonska Trockener Sekt empfiehlt

penina (Radkersburger
Sekt Silber)

sich auch als Aperitif, zu
Schalentieren, Niissen und
Dérrobst

http://books.google.si/books?id=QLALNNBTIKUC&pg=PP72&Ipg=PP72&dg=typische+s

lowenische+weine&source=bl&ots=PHBY6ML1yq&sig=wO20d4WiFWdGlyevgB3Dm

L2hf-

Y &hl=sl&ei=udd8TdjkOMWEhQey1f2BBw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum

=5&ved=0CEcQ6AEWBA#v=0nepage&ag=typische%20slowenische%20weine&f=false

(31.03.2011)

U 3. Sind die folgenden Behauptungen richtig (R) oder falsch (F)?

1. Slowenische Weine kdnnen wegen der klimatischen Verhiltnisse

nicht mit den besten Weinen der Welt konkurrieren.

Es gibt 3 Anbaugebiete und 14 Weinbauregionen in Slowenien.
In Primorska werden nur Rotweine kultiviert.

Sipon und Ranina sind weiBe Qualititsweine.

Cvicek ist eine Mischung aus Rotweinen.
In Weinkellern verkauft man Wein.

Rosé passt zu verschiedenen Speisen.

No ko

(D[ O[D[T[T[O[T]
T[mlmmmmln
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U 4. Was passt zusammen? Verbinden Sie.

1. hervorragend a) svetlo rdece
2. rot b) tipicno
3. weil c) svetlo
4. rosé d) temno
5. hell e) polsuho
6. dunkel f) sladko
7. hellrot g) penece
8. typisch h) rdece
9. siif}/lieblich i) belo
10. trocken j) rosé

11. halbtrocken K) suho
12. leicht 1) mo¢no
13. schwer m) lahko
14. schaumend n) odli¢no

U 5. Lesen Sie den Text und sammeln Sie Informationen. Ergiinzen Sie die Tabelle
unten.

Einige charakteristische slowenische Weine

Kraski teran — Karster Terrano (slowenische Weinspezialitit — voller Rotwein mit
heilkréftigen Eigenschaften vom slowenischen Karst

Malvazija — Malvasier (Weilwein von der slowenischen Kiiste und aus Istrien)

Cvicek (leichter blassroter Wein mit niedrigem Alkoholgehalt, Mischung aus Wei3- und
Rotweinsorten aus der Region Dolenjska)

Belokranjec (Weilwein, Mischung mehrerer Sorten; Region Bela Krajina)

Metliska €rnina (Mischung aus Rotweinsorten, in welcher der Blaufrankisch dominiert;
Region Bela Krajina)

Traminec — Gewiirztraminer (WeiBwein aus der Region Stajerska / Slowenische
Steiermark)

Bizelj¢an (zwei Weinsorten — Weillwein und Rotwein aus dem Weinbaugebiet Bizeljsko-
Sremi¢; Region Stajerska / Slowenische Steiermark)

Pinela (autochthone Weinsorte mit etwas hoherem Sauregehalt und Blumen- oder
Obstaroma; aus dem Vipava-Tal)

Zelén (Weilwein mit gelblich-griinlichem Farbton und Obstaroma; aus dem Vipava-Tal)

Quelle:  http://www.visitljubljana.si/de/erlebnisse/essen-und-trinken/slowenische-speisen-
und-wein/ (31.03.2011)

Name Region Aussehen/Farbe Geschmack/Aroma
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U 6. Ergiinzen Sie die passenden Adjektive, Was kann ... sein?

Kaffee

schwarz « fett * diinn * lieblich ¢ rosé * mager * trocken * roh * heif3 * rot
zdh « koffeinfrei * zart « halbtrocken ¢ duftend « saftig * weil3

U 7. Welche Weine wihlen die Giiste zu welchen Gerichten? Ergiinzen Sie die Dialoge.

K: Und was mochten Sie trinken?
G: Was empfehlen Sie zu Rehbraten?
K: Nehmen Sie einen schweren Rotwein, zum Beispiel einen

**k

K: Und was bestellen Sie zu trinken?

G: Wir mochten einen guten offenen Landwein. Was empfehlen Sie uns?

K: Zu einer Schinkenplatte passt ausgezeichnet eine Weinspezialitit aus der Region. Er ist
eine Mischung aus Rot- und Weiiweinen. Den
sollten Sie mal probieren.

G: Gut, dann nehmen wir einen halben Liter

**k*

G: Bringen sie uns noch was zu trinken, bitte.

K: Nehmen Sie einen Weillwein zum Fisch?

G: Ja, was empfehlen sie uns?

K: Am besten wiére ein trockener Weilwein, zum Beispiel ein
oder ein

G: Dann bitte eine Flasche

*k*x
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K: Und was trinken Sie zum Dessert?
G: Ich glaube, zu dieser ausgezeichneten Torte sollten wir einen
aus dieser Region trinken. Was empfehlen Sie uns?

K: Einen trockenen Sekt, zum Beispiel einen

U 8. Nennen Sie Touristen drei Spezialititen aus Threm Land und empfehlen Sie dazu
die passenden Weine. Die Redemittel unten helfen lhnen. Arbeiten Sie auch mit dem

Worterbuch.

1.

2.

3.

Das ist ein Gericht aus ... (Name der Region).

Ein/Eine ... ist ein Fleisch-/Fisch-/Gemiisegericht / ein Auflauf mit ... / eine StiBspeise.

Man isst das Gericht kalt/warm ¢ mit/ohne Sof3e / Kése / ... « als VVorspeise / Hauptspeise /
Nachspeise / Beilage /... .

Dazu passt am besten ein Glas Weilwein/Rotwein/ ... Ich wiirde Thnen also einen ...
empfehlen.

U 9. Merken Sie sich noch einige Fachausdriicke zum Thema Wein. Arbeiten Sie mit
dem Worterbuch.
(%
Weinkategorien

Namizno Vino = Tafelwein

DeZelno Vino PGO (= Priznano Geografsko Oznako) = Landwein mit anerkannter
geografischer Bezeichnung z.B. Primorska oder Podravje

Kakovostno Vino ZGP (= Z Geografskim Poreklom) = Qualitatswein mit geografischer
Herkunft.

Sowohl die Rebsorten als auch die Weinberge sind vorgeschrieben.

Das amtliche Verkostungsergebnis muss mindestens 16.1 von 20 Punkten betragen.

Vrhunsko Vino ZGP = Spitzenwein mit geografischer Herkunft.

Neben den Basiskriterien gelten folgende strenge Bedingungen: Angemeldete Lese,
keine Anreicherung und keine Zusétze, keine Entsduerung. Ausbau,

Reife und Abfiillung diirfen nur im Herkunftsgebiet erfolgen.

Mindestergebnis bei der amtlichen Verkostung 18.1/20 Punkte.

Vrhunsko Vino ZGP Pozna Trgatev = Spitzenwein mit geografischer Herkunft Spétlese.
Die Lese darf frithestens 10 Tage nach der Hauptlese erfolgen.

Vrhunsko Vino ZGP lIzbor = Spitzenwein mit geografischer Herkunft Auslese.
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Nur fiir selektionierte, von der Sonne gebrdunte Trauben

Vrhunsko Vino ZGP Jagodni Izbor = Spitzenwein mit geografischer Herkunft
Beerenauslese.
Es diirfen nur die reifsten und siilesten Beeren ausgelesen werden.

Vrhunsko Vino ZGP Suhi Jagodni Izbor = Spitzenwein mit geografischer Herkunft
Trockenbeerenauslese.
32% Zucker in der Traube nach Babo sind mindestens notwendig.

Sonderfille

PTP (Priznano Tradicionalno Poimenovanje) = Anerkannte traditionelle Bezeichnung.
Gesetzlich festgelegt fiir Weine die nach traditionellen Methoden in einer bestimmten
Region erzeugt werden. Wird derzeit verwendet beim Kras Teran, beim Cvicek aus Dolenjska
sowie beim Metliska Crnina und Belokranjec aus der Bela Krajina.

Arhivsko Vino = Archivwein.

Kann zusitzlich verwendet werden fiir Weine die mindestens 2 Jahre im Fass

und 2 Jahre in der Flasche gereift sind.

Angabe der erzeugten Menge

Auf jeder Flasche muss die Gesamtmenge der insgesamt erzeugten Flaschen eines Weines
bzw. deren Literzahl zusammen mit der amtlichen Priifnummer angegeben werden.

Diese Information ist hoch interessant und macht gleichzeitig den Weinmarkt sehr
transparent.

Ubrigens sind 30 % der jihrlichen Erzeugung Tafel- und Landwein. Die diversen Stufen der
Qualitdtsweine erreichen einen Anteil von 70 % (http://www.slowenien-weine.de/weingesetz,
31.03.2011)

U 10. Ein Weinkenner mochte Informationen zu bestimmten Weinsorten eines

slowenischen Weinguts. Erklaren Sie ihm das Angebot mit Hilfe der Internetseite:

http://www.wein-reisen.com/weingueter.asp @
8
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6.7 REKLAMATIONEN

U 1. Beschwerden oder Witze? Lesen Sie. Was glauben Sie, woriiber beschweren sich die
Giste (Speisen, Getrinke, Hygiene, Restaurantpersonal, Preise ...)?

10.

»Und wie schmeckt Ihnen der Wein, mein Herr? «
»Danke, sehr gut. Mit etwas Ol und ein paar Salatbléttern wére es perfekt. «

Der Gast beschwert sich:

"Herr Ober, dieses Schnitzel ist aber sehr klein!"

Der Ober: "Das tut mir sehr leid!"

Der Gast: "Es ist auch noch sehr zidh!"

Der Ober: "Dann seien Sie doch froh, dass es so klein ist!"

"Auf der Speisekarte ist ein Druckfehler, Herr Ober!"
"Wieso?"
"Hier steht Kalbsleber. Es miisste aber Kalbsleder heiffen"

"Herr Ober, in meiner Suppe ist ein Horgerat!"
"Wie bitte???"

Sagt der Gast zum Ober:

"Der Karpfen sieht aber gar nicht gut aus."
Meint der Ober:

"Kein Wunder - der ist ja auch tot!"

"Herr Ober, in der Suppe schwimmt eine Fliege!"
"Das macht nichts. Die isst nicht viel."

"Herr Ober, haben Sie Froschschenkel?"
llJa.ll
"Dann hiipfen Sie mal und bringen Sie mir ein Bier!"

Ober: "Sie brauchen das Besteck nicht immer an der Tischdecke abzuwischen, es
ist sauber. AuBerdem machen Sie damit die Tischdecke schmutzig."

"Herr Ober, ist das eigentlich Kaffee oder Tee, was Sie mir serviert haben?"
"Nach was schmeckt es denn?"

"Nach Spiilwasser!"

"Dann ist es Kakao!""Herr Ober, warum ist der siile Wein teurer als der herbe?"
"Wir kriegen ja den Zucker auch nicht geschenkt, mein Herr!"

»Herr Ober, warum ist der siile Wein teurer als der herbe? «
»Wir kriegen ja den Zucker auch nicht geschenkt, mein Herr! «

(http://www.logosofort.de/witze/restaurantl.htm, 31.03.2011).
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U 2. Was sagen die Giiste, was sagt das Restaurantpersonal? Kreuzen Sie an.

Aussage

G

RP

. Entschuldigen Sie bitte. Das Bier ist zu warm.

. Hallo, wann bringen sie endlich das Brot?

. Entschuldigung. Da haben Sie Recht.

. Wiirden Sie bitte einen kleinen Moment warten?

. Ich bringe gleich ein sauberes Glas.

. Verzeihung. Hier zieht es. Einen anderen Tisch bitte.

1
2
3
4
5. Haben sie meine Suppe vergessen?
6
7
8

. Ich glaube, der Fisch ist nicht essbar.

9. Sie bekommen sofort eine neue Flasche.

10. Das Besteck ist unsauber.

11. Es tut mir Leid, dass Sie so lange warten mussten.

12. Wir nehmen das Essen zuriick.

13. Die Suppe ist zu salzig.

14. Der Braten ist verbrannt. Das kann ich nicht akzeptieren.

15. Konnten Sie bitte einen anderen Loffel bringen?

16. Entschuldigen Sie. Heute gibt es nicht genug Personal.

17. Ich habe ganz vergessen. Ich bringe Ihnen gleich den Kaffee.

18. Entschuldigung. Das habe ich falsch verstanden.

19. Warum haben Sie 5,40 statt 4,50 € berechnet?

20. Ist die Bedienung nicht inklusive?

U 3. Finden Sie die Adjektive und schreiben Sie sie auf.

grofBpreiswertzartfettaltkaltsauberhellvielunhoflichscharfmagerfreundlichfreifalschkleinsauers

chnellkriftigjungfrischrichtigleicht.

U 4. Finden Sie Gegensatzpaare.

a) sauber - g) freundlich -
b) teuer - h) frisch -

C) sauer - i) paniert -

d) scharf - ) hoflich -

e) kalt - k) besetzt -

f) fett - ) zart -
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U 5. Lesen Sie den folgenden Dialog und ersetzen Sie die fett gedruckten Ausdriicke
durch die Ausdriicke im Schiittelkasten.

Abb. 42: Reklamation
Autorin: Nina Mikec (2011)

G: Entschuldigung, dieses Fleisch ist zu fett.

K: Tut mir leid, ich bringe Ihnen ein anderes.

G: Und der Wein ist zu kalt.

K:Entschuldigen Sie. Ich bringe Ihnen gleich ein anderes Glas.

diese Suppe versalzen eine andere  das Bier Zu warm eine andere Flasche
dieses Steak zah ein anderes  die Sauce zu scharf eine andere Portion
dieser Fisch nicht frisch  einen anderen der Kaffee zu diinn eine andere Tasse

U 6. Uben Sie nach den Beispielen und verwenden Sie folgende Substantive und
Adjektive: Brot/hart, Steak/fett, Sauce/wissrig, Wein/sauer, Limonade/warm

Beispiele: Der Kaffee ist sii8. Siier Kaffee schmeckt mir nicht.
Die Sauce ist scharf. Scharfe Sauce schmeckt mir nicht.
Das Bier ist zu warm. Warmes Bier schmeckt mir nicht.

/Abschluss: Was habe ich in diesem Kapitel gelernt? Was kann ich tun? \
Ich kann:
- ein Gastronomiebetrieb empfehlen und sein Angebot darstellen,
- mit dem Gast im Restaurant Gespriache fiithren (Bestellung, Bezahlung,

Reklamation),

\ - slowenische Weine empfehlen. J
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Priifen Sie sich.
Spielen Sie Dialoge.

™R
pot

1. Ein Tourist mochte hausgemachte Gerichte und gute Weine Ihres Ortes probieren.
Empfehlen Sie ihm einen entsprechenden Gastronomiebetrieb, die Gerichte und dazu
passende Weine.

2. Der Gast wartet lange auf die Rechnung. Der Kellner bringt sie endlich aber er hat die
Rechnung verwechselt. Der Gast reklamiert sie. Der Kellner entschuldigt sich bei dem
Gast, bringt die richtige Rechnung und bietet noch einen Dessertwein auf Kosten des
Hauses an.

3. Ein Weinkenner mdchte Informationen zu den Namen und den Weinsorten aus Threr
Region. Erkldren Sie ihm das Angebot und empfehlen Sie Weine zur VVorspeise
(Késeteller mit Weillbrot), zum Hauptgericht (Thunfischfilet mit Gemiise und
Butterkartoffeln) und zum Dessert (Apfelstrudel).
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Fachworter und Wortverbindungen

Deutsch

Slowenisch
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SCHLUSSEL

1. ARBEIT UND BERUF

1.1 Sich vorstellen

1.
Name Wohnort Ausbildung Beruf Arbeitsplatz Fremdsprachen Verdienst
Alexander | Wien Unternehmensfiihru | Diplom- Hotel- Englisch,Russisch | 3000 Euro
ng in der Tourismus- | Betriebswirt Manager
&
Freizeitwirtschaft”
Marion Salzburg Hauptschule Zimmer- Zimmer- Englisch 800 Euro
madchen méadchen
Sara Innsbruck | 3-jahrige Kellnerin Kellnerin Englisch, 1200 Euro
gastgewerbliche Italienisch, lernt
Fachschule Spanisch
Mario Hamburg Meisterpriifung Koch Kiichenchef Deutsch, 1700 Euro
Franzosisch
Klara Piran Tourismus- Reiseverkaufs- eigenes Deutsch, 3000 Euro
management frau Reisebiiro Franzosisch,
Italienisch
2. a) Was b) Wer c) Wo d) Woher e) Welche f) Wie viel g) Seit wann h) Wie lange i) Warum,
j) Wann k) Wie?
3. a) Seid b) hat, bezahlt c) lebt d) muss e) reserviert f) lernst g) laden ein h) spricht
1.2 Berufe
1.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2) ) b) f) c) ) h) i) d) e)
3.
Management | Rezeption | Hausdamen- Restaurant/Bar | Kiiche Reisebiiro
abteilung
Hotelmanager/- | Portier Hausdame/Housekeeper | Etagenkellner/- | Koch/K6chin Reiseverkehrs-
in in Geschirr-, kaufmann/-frau
Barkellner/-in Besteckreiniger/ | Reisebegleiter/-
Kellner/-in n Konditor/-in in
4, a) Kellner/-in b) Koch/Kochin ¢) Konditor/-in d) Reiseleiter/-in e) Hotelmanager/-in
5. a) zuverlédssig b) flexibel c) einsatzbereit d) prizis e) belastbar f) kreativ g) dynamisch h) geschickt
6. a) die Dekoration b) das Getrink c) die Rechnung d) die Planung e) die Organisation f) die
Funktion g) die Durchfithrung h) die Veranstaltung i) der Umgang j) das Arbeiten
7.

a) dasthetisch

geschickt

c) talentiert

aufgeschlossen

e) engagiert
f) belastbar

flexibel

a) der Geruch

die Asthetik

die Geschicklichkeit

das Talent

die Aufgeschlossenheit

das Engagement
die Belastbarkeit

die Flexibilitat

riechen

estetika, znanost o lepem

spretnost
talent, nadarjenost
odprtost
angazma, zavzemanje za kaj
obremenljivost

fleksibilnost, elasti¢nost
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b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

das Kreieren kreieren
das Verzieren verzieren
das Produkt produzieren
die Sorge sorgen

die Animation animieren
die Gestaltung gestalten
die Freude freuen

das Auftreten auftreten

1.3 Bewerbung, Lebenslauf und Vorstellungsgesprich

5. a) lhnen, dir b) deine, meine, mein, meine, meine c) Sie, mein d) Sie, er, ihr €) lhren, ich f) ihr, wir
g) Sie, meine h) Ihre, meine i) ich, meine
8.
Slowenisch Deutsch
Sef kadrovskega oddelka der Personalchef
telesna drza die Korperhaltung
ocena, presoja die Beurteilung
ne prekinjati, pustiti govoriti ausreden lassen
sposobnost die Fahigkeit
drzati stik z oémi den Blickkontakt halten
razlo¢no govoriti deutlich sprechen
prijazno se smehljati freundlich ldcheln
sklanjati glavo den Kopf nach unten neigen
prekrizati roke na prsih die Arme vor der Brust verschrinken
9. a) ungezwungen b) unnormal c¢) negativ d) undeutlich e) unfreundlich) f) unbequem @) lustig h)
dezent, unauffillig i) laut j) sicher k) ruhig
10. a) Sprechen Sie deutlich. b) Lassen Sie den Gespréachspartner ausreden. c¢) Léacheln Sie freundlich.
d) Setzen Sie sich bequem hin. €) Neigen Sie den Kopf nicht stindig nach unten. f) Verschrianken Sie
die Arme nicht vor der Brust. g) Schauen Sie nicht stdndig ernst. h) Sehen Sie den Gesprichspartner
direkt an.
11. a) Was b)Welche c) Wo d) In welchen €) Wann, wo f) Warum g) Was h) Was i) Wie j) Wie lange
k) Welche 1) Wie viel
2. REISEN
2.1 Transportmittel
1.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
g i h b f d a e c k j |
2.
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der Zug: man kann sich unterwegs schone Landschaft ansehen; der Preis ist glinstig; man spart Geld,;
man muss nicht immer voll konzentriert sein und kann sich gemiitlich hinsetzen; keine Umleitungen;
kein Glatteis; keine Parkplatzsuche

das Flugzeug: man reist mit viel Komfort , man spart viel Zeit; man darf nicht viel Gepack mitnehmen;
das Ubergewicht muss man bezahlen; man muss nicht immer voll konzentriert sein und kann sich
gemiitlich hinsetzen; nicht jeden Ort kann man mit diesem Verkehrsmittel erreichen;

das Auto: man ist unabhéngig und man muss sich nicht nach dem Fahrplan richten; man kann halten,
wo man will; es gibt viele Unfille;

das Schiff: es ist zu langsam; man kann seekrank werden; nicht jeden Ort kann man mit diesem
Verkehrsmittel erreichen;

der Wohnwagen: man braucht meist auch da weitere Verkehrsmittel (z. B. flirs Einkaufen); wenig
flexibel; keine Ubernachtungskosten; man muss auf einen Campingplatz gehen; ohne Auto kann man
damit nicht reisen;




e der Reisemobil: keine Ubernachtungskosten; man muss auf einen Campingplatz gehen; Reisende

haben ihr fahrendes Appartement immer dabei;

e das Fahrrad: man bewegt sich und bleibt fit; dieses Verkehrsmittel ist umweltfreundlich; es

verschmutzt die Luft nicht;

e der Ballon: wihrend der Fahrt muss man im Korb stehen; man kann sich unterwegs schone

Landschaften ansehen

Gastgewerbe und Tourismus

2.2 Reisemotive und Reiseziele
1.
Alltag Urlaub
Normen Freiheit
Zwang Ruhe
Eile Freizeit
Termine Faulenzen
nervos Stress
anstrengend sich entspannen
Pflichten ausschlafen
Technik Vergniigen
immer das Gleiche Land
Hektik etwas Interessantes
Luftverschmutzung frische Luft
Grof3stadt frohlich
langweilig spontan
Frustration Natur
Sehenswiirdigkeiten
Reisen
andere Lander
Freude
2. a)4,11,12 b)5,10 ¢)8 d)3, e)2,9 f)4,11,12, g)6 h)7 i)2 j)4,11 k)1
3A/ a)Slowenen reisen, um Spall und Vergniigen zu haben. b) Sie reisen, um etwas Spannendes zu erleben
c) Sie reisen, um Herausforderungen zu suchen. d) Sie reisen, um das Neue zu erleben. €) Sie reisen, um
in der Natur zu sein. f) Sie reisen, um sich zu erholen und zu entspannen. g) Sie reisen, um zu genief3en.
h) Sie reisen, um das stédtische Flair zu erleben. i) Sie reisen, um Zeit mit der Familie zu verbringen.
3B/ a) Ich reise, um andere Kulturen und Sitten kennen zu lernen. b) Ich reise, um viel Spall und
Unterhaltung zu haben. c¢) Ich reise, um Verwandte und Freunde wieder zu treffen. d) Ich reise, um zu
flirten. e) Ich reise, um den Horizont zu erweitern. f) Ich reise, um frei zu sein. g) Ich reise, um viel zu
erleben. g) Ich reise, um ein Wellness-Programm zu machen. h) Ich reise, um den Alltagsstress zu
vergessen.
4.
a) Ichreise, weil ich andere Kulturen und Sitten kennen lernen will.
b) Ich reise, weil ich viel Spa und Unterhaltung haben will.
c) Ichreise, denn ich mochte/will Verwandte und Freunde wieder treffen.
d) Ich reise, weil ich flirten mochte/will.
e) Ichreise, denn ich mochte/will den Horizont erweitern.
f) Ich mochte/will frei sein, deshalb reise ich.
g) Ichreise, weil ich viel erleben mochte/will.
h) Ich reise, denn ich mochte/will ein Wellness-Programm machen.
i) Ich moéchte/will den Altagsstress vergessen, deshalb reise ich.
5. a) entspannen b) faulenzen c) finden d) Unterhaltung e) sein
6.

a) Reprisentativbefragung, 2000 b) Preis-Leistungs-Verhéltnis c¢) Landschaft, Essen d) Gastfreundschaft e) 42

f) 36 Prozent g) Unterkunft h) Urlaubsortes i) Sonnengarantie j) Erreichbarkeit, ErschlieBung k) Kurzurlauber
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7.
Interwievl Interview 2 Interview 3 Interview 4
Aktivurlaub X
Natururlaub X
Ausruhurlaub X
Kultururlaub X X
Familienurlaub X
Abenteuerurlaub X
8

aj Strandurlaub b) Cluburlaub c) Schiurlaub d) Abenteuerurlaub €) Kulturreise f) Urlaub auf dem Bauernhof g)

Kulturreise h) Campingurlaub i) Weltreise j) Safari

9

1. Sie reisen am liebsten ans Meer. 2.Uber 60 % der Deutschen verbringen den Urlaub am Meer. 3. In den
Bundesldndern Bayern, Baden Wiirttemberg und in Ostdeutschland gibt es das meiste Interesse an den Bergen.

4. Jingere Leute bevorzugen das Meer. 5. Nein, es gibt kaum Unterschiede zwischen den

Urlaubswiinschen der Ménner und Frauen.

11.

a) zu b) in, mit ¢) mit, in d) mit, mit e) bei, bei f) Auf g) nach, nach, in, an, auf, in, in, in, in, nach h) zu, in,
in, in, auf, in, in, in, in, in, an, an, an, auf, in, in, in, in i) im, im, in, am j) vor

2.3. Reisevorbereitung

2.
Substantiv Verb Slowenisch Prisens Priteritum Perfekt Futur
e Buchung buchen rezervirati ich buche buchte h. gebucht | werde buchen
e Anzahlung anzahlen dati predplacilo | ich zahle an zahlte an h. angezahlt | werde anzahlen
e vorauszahlen | placati vnaprej | ich zahle zahlte voraus h. voraus- werde
Vorauszahlung voraus gezahlt vorauszahlen
r Kauf kaufen kupiti ich kaufe kaufte h. gekauft werde kaufen
e Beschaffung beschaffen priskrbeti ich beschaffe beschaffte h. beschafft | werde
beschaffen
e Klarung kléren razdistiti, ich klére kléarte h. geklart werde kldren
razjasniti
e Versicherung | versichern zavarovati ich versichere | versicherte h. werde
versichert versichern
e durchfithren | izvesti, opraviti | ich fithre fithrte durch h. durchge- | werde
Durchfiihrung durch fiithrt durchfiihren
e Impfung impfen cepiti ich impfe impfte h. geimpft werde impfen
e Versorgung versorgen oskrbovati, ich versorge versorgte h. versorgt | werde versorgen
skrbeti za
e Beauftragung | beauftragen | pooblastiti, ich beauftrage | beauftragte h. werde
narociti ( komu beauftragt beauftragen
kaj)
e Abbestellung | abbestellen odpovedati ich bestelle ab | bestellte ab h. abbestellt | werde
abbestellen

3

aj habe gebucht b) werden anzahlen c) hast gekauft d) wird anschaffen e) impfen f) beschaffte g) versorgen

h) habe abbestellt

4, 1) 2.a) 3.c) 4.d) 5¢) 6.1
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5.

1. Vergiss den Fiihrerschein und die Griine Versicherungskarte nicht. Vergesst den Fiihrerschein und die
Griine Versicherungskarte nicht. Vergessen Sie den Fiihrerschein und die Griine Versicherungskarte
nicht.

2. Bau das Zelt richtig auf. Baut das Zelt richtig auf. Bauen Sie das Zelt richtig auf.

3. Buch rechtzeitig einen Sitzplatz. Bucht rechtzeitig einen Sitzplatz. Buchen Sie rechtzeitig einen
Sitzplatz.

4. Sieh dir vorher die Wettervorhersage an. Seht euch vorher die Wettervorhersage an. Sehen Sie sich
vorher die Wettervorhersage an.

5. Lass dich impfen. Lasst euch impfen. Lassen Sie sich impfen.

6. Kauf eine Vignette. Kauft eine Vignette. Kaufen Sie eine Vignette.

7. Bestell Post ab oder beauftrag den Nachbarn. Bestellt Post ab oder beauftragt den Nachbarn. Bestellen
Sie Post ab oder beauftragen Sie den Nachbarn.

6. Losungsvorschlag: 1.d) 2.¢) 3.f) 4.e) 5. g) 6.b), 7.a) 8.h)
9. a) fahrt ab b) kommt an c) steigen um d) fahren weiter e) fihrt ein

12, 1.b) 2.a) 3.¢) 4.¢) 5.¢) 6.b) 7.¢) 8.b) 9.a) 10.b) 11.4a)
2.4 Verschiedene Reiselidnder und Stidte

1. Spanien

2.

a) Eine Stadt bietet den Touristen und Managern Vielfalt, Atmosphire, Erlebnisse, Kultur. b) Den Touristen
dienen Restaurants, Museen, Theater, Kultureinrichtungen, 6ffentliche Verkehrsmittel, usw. ¢) Wien ist die
wichtigste Tourismusdestination Osterreichs. d) Vor Wien stehen London, Paris und Rom. ¢) Wien ist ein
wichtiger Wirtschafts- und Tourismusstandort, der Sitz wichtiger internationalen Organisationen, eine Stadt mit
einem reichen kulturellen Erbe, Weltkulturmetropole und eine der bedeutendsten Kongressstiadte der Welt.

3. UNTERKUNFTE ALLER ART
3.1 Unterkiinfte und ihr Angebot

1.
1. die Jugendherberge 2. das Zelt 3.das Wochenendhaus mit dem Weinkeller 4. die Berghiitte 5. das Boot, 6.
der Wohnwagen 7. der Iglu

2.
b) Der Bauernhof, c¢) Das Ferienhaus d) Die Ferienwohnung e) Der Gasthof f) Das Hotel g) Die
Jugendherberge h) Das Kurhotel i) Das Motel j) Das Privatzimmer

3.
Unterkunftsart Lage ZlmmerkapleItaE/ Anzahl Unterhaltung/Sport
der Ferienplitze
Grand Hotel National einmalige Lage, direkt 41 Zimmer und Suiten
am Ufer des
Vierwaldstéttersees
Jugendherberge- Das 156 Betten in 38 Zimmern | Kulturangebote von den
Junge Hotel Salzburger Festspielen
bis zum Jazzherbst oder
Sportmoglichkeiten vom
Skifahren und
Snowboarden bis zum
Mountainbiken

181




Gastgewerbe und Tourismus

Unterkunftsart

Lage

Zimmerkapazitit/Anzahl
der Ferienplitze

Unterhaltung/Sport

Johanneshof

schon gelegen, im 3
Lénder-Eck Deutschland,
Frankreich und
Luxemburg

5 Ferienwohnungen fiir 4-
6 Personen

Reiten, Grillen,
Liegewiese

Campingplatz Danica

in Bohinjska Bistrica
(Slowenien), an einem
Fluss/Bach

400 Ferienplatze

30 Jahresstandplitze

Ausflugsprogramme und
verschiedene Radrouten,
baden im Fluf3/Bach,
Wildwasser fahren/ Kajak
/Rafting

3.2 Hotel-Kategorisierung
1.

5 Sterne E

4 Sterne D

3 Sterne C

2 Sterne B

1 Stern A
2

a) abendlicher Turndownservice b) Mystery Guesting c¢) Doormann d) Wagenmeister e) a la carte f)
erweitertes Frithstiicksangebot g) Lobby mit Sitzgelegenheiten h) Depot

3.3 Angebote im Hotel

2.

die Empfangshalle die Lobby die Garage
die Kiiche die Rezeption das Restaurant
die Garderobe der Lift die Boutique
der Friseursalon der Fernsehraum das Zimmer
die Bar der Kongresssaal das Biiro

die Sauna das Schwimmbad das Café

die Toilette das Hallenbad die Sporthalle
das Appartement die Suite die Discothek

4. A

4.B
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Im Keller links sind die Garagen und rechts ist die Disco. In der Mitte zwischen den Garagen und der
Disco sind die Toiletten und die Fahrstithle. Im Erdgeschoss links von der Eingangstiir ist die
Rezeption. Hinter der Rezeption ist die Boutique. Neben der Boutique ist der Friseursalon. Links
neben der Halle ist die Bar. Zwischen der Bar und dem Restaurant befindet sich die Garderobe. In der
Mitte der Halle sind die Fahrstiihle. Gleich neben den Fahrstiihlen sind die Toiletten. Im ersten Stock
links sind der Kongresssaal und der Fernsehraum, rechts sind die Zimmer und ganz hinten das Biiro.

Es liegt direkt am Strand. Alle sind sehr nett und freundlich. Fast jeder Angestellter spricht Englisch
oder Deutsch. Das Essen schmeckt sehr gut, es ist abwechslungsreich und die Zimmer sind immer
sauber und ordentlich. Das Hotelrestaurant bietet einen Panoramameerblick und man serviert
erstklassige, frisch zubereitete mediterrane Gerichte. Sie konnen auch Speisen a la carte in der Bar
genieBen. Das Hotel verfiigt iiber eine Sommerterrasse mit einer Strandbar mit Blick auf das Meer.
Da genielen Sie bei einem Drink oder nehmen Sie ein leichtes Mittag- oder Abendessen ein.
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1

N

g b

[eRé;]

3.4 Anmeldung

35 Seminarhotels
2

a) personliche b) Mineralwasser c¢) Réumen d) Infrastruktur, Papierkorb e) anderen f) Snacks, Gebédck g)

leicht, reichhaltig h) Verabschieden

3. l.¢) 2.d) 3.a) 4.¢) 5.b) 6.h) 7. j) 8.f) 9.g) 10.1)

3.6 Urlaub auf dem Bauernhof
1

1

E

3.7 Jugendherbergen

2. a) richtig b) falsch c) richtig
A: Guten Abend.

: Guten Abend.

: Ja, bitte.

: Ja, gerne.

Nein.

WP>TP>WP>U>T>T>T>T

: Ab 7.00 Uhr.
A: Danke schon.

d) falsch

: Haben Sie fiir heute Nacht noch ein Zimmer frei?
: Ja. Haben Sie eine Mitgliedskarte?

: Gut, dann fiillen Sie bitte das Anmeldeformular aus.

Haben Sie Bettwédsche mit?

4. REZEPTION UND ZIMMERSERVICE

4.1 REZEPTION

: Dann leihe ich Ihnen welche aus. Das kostet 2 Euro extra.
Gut. Kann ich den Schliissel bekommen?
: Hier bitte. Sie haben Zimmer Nummer 101.
: Ab wann ist Nachtruhe bitte?
: Ab 22.00 Uhr und wir schlieBen um 23.00 Uhr.

: In Ordnung. Noch eine Frage hitte ich. Ab wann ist das Friihstiick?

Personal

Aktivitiaten

Technische Einrichtungen und
Hilfsmittel

das Empangspersonal
der Rezeptionist, -en
die Rezeptionistin, -nen
der Empfangschef

der Portier

stehen
begriilen
empfangen
notieren
geben
telefonieren
sich anmelden
sich abmelden
helfen

der Empfangstisch

das Postfach, die Postfiacher

das Schliisselfach, -facher

der Zimmerschliissel, -

die Zimmerkarte, -n

der Schliisselanhénger, -

das Schlie3fach, -facher(der Safe)
*ISDN

das Faxgerét

begleiten

informieren das Fotokopiergerit
das Telefon

legen der Anrufbeantworter
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Personal Aktivititen Technische Einrichtungen und
Hilfsmittel
sprechen das Bank- und
helfen Kreditkartenterminal
das Geldpriifgerit (UV-Lampe)
die Kasse, -n
3. a) Hotel b)Zimmer c) einkaufen d) freundlich e) hell

4. B/
Vom Portier wartet man, dass er beim Ein- und Aussteigen behilflich ist.
dass er immer fiir Ordnung vor dem Hoteleingang sorgt.
dass er die Fahrzeuge in Parkplétze einweist.
dass er Taxis besorgt und Auskiinfte und Orientierungshinweise gibt.

Vom Rezeptionisten erwartet man, dass er beim Empfang freundlich den Gast begriifit und sich von ihm
verabschiedet.
dass er Ankommenden Auskiinfte erteilt, Schliissel ausgibt oder annimmt und
Anmeldungen sowie Abmeldungen bearbeitet.
dass er die Empfangs- (Check-in) und die Abreiseformalititen (Check-out)
erledigt.
dass er die Reservierung tberpriift und dem Gast beim Ausfiillen des
Anmeldeformulars hilft.
dass er dem Gast bei der Auswahl des Zimmertyps behilflich ist.
dass er den Gast {iber die Einrichtungen des Hotels informiert.

Vom Hoteldiener (Page) erwartet man, dass er den Gast begriifit und das Gepick des Gastes aufs Zimmer und
am Ende des Aufenthaltes wieder aus dem Hotel bring.
dass er dem Gast die Einrichtungen des Zimmers erklart.
dass er das Gistefahrzeug ein- und ausparkt.
dass er auch den Aufzug bedient.

a) Der Portier/Der Hoteldiener/ Der Rezeptionist begriit freundlich den Gast. b) Der Portier sorgt fiir Ordnung
vor dem Hoteleingang. c) Der Portier besorgt Taxis. d) Der Hoteldiener bringt das Gepick des Gastes aufs
Zimmer. e) Der Rezeptionist gibt den Ankommenden Schliissel aus. f) Der Rezeptionist legt die Post ins
Postfach. g) Der Rezeptionist bereitet die Gisterechnungen rechtzeitig vor.

- Guten Tag.

: Guten Tag. Was kann ich fiir Sie tun?

: Haben Sie noch ein Einzelzimmer frei?
Wie lange mochten Sie bleiben?

: Drei Néchte.

: Moment, ich sehe mal nach. — Ja, Zimmer 207, aber es ist zur Stralenseite.
: Schon gut. Ich nehme es.

Fiillen Sie das Meldeschein aus, bitte.
Ja, gerne.

: Darf ich lhren Pass haben?

: Hier, bitte.

Danke. Hier ist Ihr Zimmerschlissel.

: Vielen Dank.

OFOTOFOIQOROR QG

: Wie heillen Sie?

: Mein Name ist Paul Koschin,

: Wie bitte? Ko...? Wie schreibt man das?
: K-O-S-C-H-I-N.

. Also, Koschin. Paul Koschin.

TOROA
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10.

12.

4.2

1

: Ja, stimmt.

: Woher kommen Sie, bitte?

: Ich komme aus der Schweiz.

: Aus welcher Stadt, bitte?

: Aus Bern.

: So. Bitte unterschreiben Sie!

- Wo?

: Hier, bitte. Ach, ja ... Ihre Adresse brauche ich noch.

FOTOTOITQ

: Guten Abend. Bitte schon.

: Guten Abend. Wir sind Familie Weif3.

: Haben Sie reserviert?

: Ja, vor zwei Wochen habe ich per Fax zwei Doppelzimmer reserviert.
: Moment bitte. — Ja, hier habe ich Ihre Reservierung. Sie bleiben eine Woche, nicht wahr?
: Ja, bis zum 25. Juli.

: Darf ich Thre Pésse haben?

: Hier, bitte.

: Danke. Hier sind Thre Schliisselkarten

: Vielen Dank.

: Ich wiinsche Thnen einen angenehmen Aufenthalt.

: Danke schon

QFOFOFROIOIOOR

Die Rezeptionistin erwartet die Ankunft der Reisegruppe

4 Ja, gerne. Es gibt aber eine Verdnderung auf der Buchungsliste.

Drei von unserer Gruppe, Familie Hopcke, mussten in letzter Minute ihre Reise absagen.

Ist es ein Problem fiir Sie?

7 Ja, natiirlich, fiir Ihre Busfahrer haben wir Zimmer 306 mit dem Blich zum Park vorbereitet. Und Sie,
personlich, sind im Zimmer Nr. 200, mit dem Blick zum See, untergebracht. Jetzt werde ich noch
schnell alle Unterlagen kontrollieren und unterzeichnen. Darf ich noch alle Reisepésse von Threr Gruppe
bekommen?

10 Nein, den Gisten steht unser Portier zur Verfligung. Haben alle Teilnehmer ihre Namen an den
Koffern?

3 Ebenfalls. Ich heifle Elke Mayer. Wie war die Reise? Ich habe hier fiir

Ihre Gruppe unsere Meldescheine. Darf ich Sie und Ihre Teilnehmer bitten, Namen und Nummern der
Reisepisse hier einzutragen?

2 Guten Tag! Mein Name ist Mia Benz und ich bin Reiseleiterin der Gruppe von Reiselust. Ich bin hier
mit unserer ersten Gruppe. Freut mich!

8 Ja, selbstverstandlich. Hier sind sie. Und noch ein Voucher.

9 Miissen die Teilnehmer ihre Koffer selbst auf das Zimmer bringen?

1 Guten Tag! Willkommen in unserem Hotel Regenbogen!

6 Ja, ich hitte noch eine Bitte. Unsere Busfahrer brauchen ein ruhiges Doppelzimmer.

12 So hier sind die Schliissel. Ich wiinsche Thnen einen angenehmen Aufenthalt und stehe Thnen fiir alle
weiteren Informationen jederzeit zur Verfiigung.

5 Nein, iiberhaupt nicht. Also, es bedeutet ein Dreibettzimmer weniger. Ich muss nur noch die Liste
der Zimmerverteilung berichtigen. So, wir haben jetzt fiir Thre Gruppe 1 Einzelzimmer, 10
Doppelzimmer und 9 Dreibettzimmer. Stimmt so?

11 Ja, das ganze Gepéck hat Namensschilder.

13 Vielen Dank, Frau Mayer.

Informationen und Hinweise

a) Fernsprech- und Telefaxverzeichnis b) Postleitzahlenverzeichnis ¢) Wihrungskurse d) Notrufnummernliste €)
Liste nahe gelegener Einkaufsmdglichkeiten

2

a) Ja, gehen Sie ins Untergeschoss. b) Er ist im Erdgeschoss. c) Er ist im ersten Stock. d) Ja, er ist 100 m vom
Hotel entfernt. e) Ja, sie ist im Erdgeschoss. f) Ja, in der fiinften Etage. Benutzen Sie den Lift. g) Ja, es ist
drauflen, vor dem Hotel. h) Ja, er ist hinter dem Hotel.

3.

a) ab b) bis c) von bis d) ab €) von bis, von bis
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4.3

a) 100 Euro umtauschen — zamenjati 100 evrov

100 Euro werden umgetauscht. 100 Euro wurden umgetauscht. 100 Euro sind umgetauscht worden. 100
Euro werden umgetauscht werden.

b) placati s kreditno kartico

Es wird mit der Kreditkarte bezahlt. Es wurde mit der Kreditkarte bezahlt. Es ist mit der Kreditkarte
bezahlt worden. Es wird mit der Kreditkarte bezahlt werden.

¢) vnovciti potovalni cek

Ein Reisescheck wird eingelost. Ein Reisescheck wurde eingeldst. Ein Reisescheck ist eingeldst
worden. Ein Reisescheck wird eingeldst werden.

d) placati v gotovini

Es wird bar gezahlt. Es wurde bar gezahlt. Es ist bar gezahlt worden. Es wird bar gezahlt werden.
e) zaraCunati tri telefonske pogovore

Drei Telefongespriche werden berechnet. Drei Telefongespriche wurden berechnet.
Telefongespriche sind berechnet worden. Drei Telefongesprache werden berechnet werden.

f) pripraviti racun

Die Rechnung wird fertiggemacht. Die Rechnung wurde fertiggemacht. Die Rechnung ist fertiggemacht
worden. Die Rechnung wird fertiggemacht werden.

g) poravnati racun

Die Rechnung wird beglichen. Die Rechnung wurde beglichen. Die Rechnung ist beglichen worden.
Die Rechnung wird beglichen werden.

h) prinesti prtljago do avtomobila

Das Gepéck wird zum Auto gebracht. Das Gepack wurde zum Auto gebracht. Das Gepack ist zum
Auto gebracht worden. Das Gepédck wird zum Auto gebracht werden.

i) poklicati taksi

Ein Taxi wird gerufen. Ein Taxi wurde gerufen. Ein Taxi ist gerufen worden. Ein Taxi wird gerufen
werden.

Drei

Beschwerden und Reaktionen

1. | sich entschuldigen e Entschuldigung 9. e Beschwerde sich beschweren

2. | verbinden e Verbindung 10. | e Bearbeitung bearbeiten

3. | reagieren e Reaktion 11. | e Reklamation reklamieren

4. | denken r Gedanke 12. | freundlich e Freude, sich

freuen

5. | formulieren e Formulierung 13. | empathisch e Empathie

6. | e Orientierung sich orientieren 14. | (sich) e Entschuldigung
entschuldigen

7. | e Losung 16sen 15. | iiberraschen e Uberraschung

8. | r Fehler fehlen 16. | (sich) fithlen s Gefiihl
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die Richtlinie (- - en) -

die Beschwerdebearbeitung —

ernst nehmen —

Gistebrille aufsetzen —

Reklamation als berechtigt annehmen —

Fehler zugeben —

unmissverstindlich und verbindlich handeln —

groBziigig —

die Problembeseitigung —

5

smernica
obravnava pritozbe

vzeti zares

gledati skozi o€i gosta, postaviti se v njegovo kozo

priznati napako

velikoduSen

sprejeti reklamacijo kot upraviceno

ukrepati nedvoumno in obvezujoce

odstranitev, odpravljanje problema

a) langsam, b) unernst, ¢) unpersénlich, d) wiitend, zornig, e) unfreundlich, f) ungeduldig, g) unberechtigt, h)

generell, i) unempathisch j) unverbindlich, k) unvollstandig, 1) missverstindlich, m) geizig, n)grof3

8.

1. Das Hotelpersonal lernt durch Beschwerden und Reklamationen die Méngel des Hauses kennen. 2. Der Gast
gibt durch Beschwerden die Informationen iiber sein Problem, seine Motive, die Prioritéten seiner Interessen und
Vorlieben, seine Anregungen und Ideen zur Verbesserung. 3. Jede Reklamation enthélt die Mitteilung: ,,Bringe
das in Ordnung, damit ich wieder kommen kann.*

4.4 Zimmereinrichtung und Zimmerservice
1.a)

im Zimmer im Bad
das Bett das WC / die Toilette

der Nachttisch

der Kleiderschrank
der Tisch / der Schreibtisch
der Stuhl / der Sessel
die Lampe

die Minibar

der Fernseher

die Fernbedienung
der Vorhang

der Heizkdrper

die Klimaanlage

der Bettlaken

die Decke

der Kopfkissen

der Bettiiberzug

das Waschbecken

die Duschkabine

die Badewanne

der Heizkorper

der Spiegel / der Kosmetikspiegel /der Rasierspiegel
das Handtuch / das Badetuch / der Bademantel
die Seife /das Duschgel / der Shampoo

der F6hn

der Abfalleimer

die Wasserspiilung

der Wasserhahn

das Bidet

der Handtuchhalter

der Toilettenpapierhalter

das Toilettenpapier

die Toilettenbiirste

das Zahnputzglas

der Spiegelschrank

der Rasierapparat

1.b) 1. hasslich, 2. klein, 3.

dunkel, 4. altmodisch, alt, 4. unbequem

2
b) ein / der Kopfkissen
C) eine / die Decke
d) ein /der Nachttisch
e) eine / die Matratze
f) ein / der Stuhl
0) ein / der Bettlaken
h) eine /die Lampe
i) eine / die Steckdose
j) ein / der Stecker
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3.

4

K) ein /das Handtuch

)} ein / das Badetuch
m) ein / der Bademantel
n) ein / der Spiegel

—€es, -eéen, -en, -er, -er, -e, -e,- es

Das Bad hat schwarz-weille Fliesen, weille Sanitirtechnik (das Bidet, die Toilette, das Waschbecken), einen
groBBen Spiegel, eine weille Duschkabine, einen schwarzen Stuhl, ein braunes Regal fiir Handtiicher, einen

silbernen Wasserhahn, einen weilen Handtuchhalter, einen weilen Toilettenpapierhalter, einen braunen
Wandschrank

5

A) Das Appartement A ist 50 m? groB. Es ist fiir 4-6 Personen. Es hat zwei getrennte Schlafraume, einen
Wohnraum mit einer ausziehbaren Couch, einem Telefon, einem Radio, einem Sat-TV. Die Kiiche ist komplett
ausgestattet. Die Dusche und das WC sind getrennt. Das Appartement A ist fiir Gehbehinderte geeignet.

B/ Das Appartement B ist 50 m? groB3. Es ist flir 4-7 Personen und hat zwei getrennte Schlafraume, einen
Wohnraum mit einer ausziehbaren Couch, eine komplett ausgestattete Kiiche, ein Telefon, ein Radio, ein SAT-
TV und einen Balkon. Die Dusche und das WC sind getrennt.

4.5

1.

188

Die Hausdamenabteilung

die Hausdame — hotelska gospodinja

die stellvertretende Hausdame — namestnica hotelske gospodinje
die Etagenhausdame — etazna hotelska gospodinja

die Abendhausdame — no¢na hotelska gospodinja

der Zimmersteward — sobar

der Abendsteward — no¢ni sobar

der Hausdiener — nosac, lakaj

die Reinigungskrifte — Cistilno osebje

der / die WischebeschlieBer/-in — odgovorna oseba v hotelu za vse organizacijske naloge na podrocju
tekstila

der /die Wischer/-in — pralec, perica

der/die Biigler/-in — likalec, likalka

der/die Schneider/-in — krojag, krojacica

der /die Garderobier/e — garderober, garderoberka

der/die Gértner/-in — vrtnar, vrtnarka

1 2 3 4 5 6 7
g c d b e d a
a) Betten werden vom Zimmersteward/ von der Zimmerstewardess gemacht,
b) Bettwische wird vom Wischer/von der Waischerin gewaschen und vom Biigler /von der
Biiglerin gebiigelt.
c) Staub wird vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess gesaugt und gewischt.
d) Mini Bar wird vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess aufgefiillt.
e) Bad wird vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess gereinigt.
f) Fenster werden von Reinigungskriften geputzt.
0) Reisverschliisse und Kndpfe werden vom Schneider/von der Schneiderin angeniht.
h) Gliihbirnen werden vom Hausdiener gewechselt.
i) Toilettenpapier und Seife werden vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess aufgefiillt.
j) Spiegel werden vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess geputzt.
K) Bademintel, Handtiicher und Hausschuhe werden vom Zimmersteward/von der

Zimmerstewardess gewechselt.
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)} Aschenbecher,

Papierkorbe,

Zimmerstewardess geleert.
m) Fehlende Gegenstinde werden vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess notiert und
ersetzt.

Abfalleimer

werden

n) Réume werden vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess geliiftet.

0) Heizung wird vom Zimmersteward/von der Zimmerstewardess zuriickdreht.

p) Sanitdranlagen und Armaturen werden vom Hausdiener repariert.
q) Biigel in den Schrinken (gleiche Sorte, gleiche Richtung) werden vom Zimmersteward/von der
Zimmerstewardess geordnet.

8

vom  Zimmersteward/von

der

. Die Getrinke aus der Minibar muss man normalerweise extra bezahlen. R

. Man hat in einem Hotel 600 Géste nach ihren Vorlieben gefragt.

. Mehr Befragte zeigen Interessen fiir kostenfreie Getrinke aus der Minibar. R

. Auch Geschiéftsleute erholen sich im Hotel am liebsten mit Bezahlfernsehen.

1
2
3
4. Fast eine Hilfte der befragten Ménner ist fiir Gratis-Fernsehangebot. R
5
6

. Privatreisende mogen lieber Gratis-Drinks.

9. 1. Zusatzleistung, 2. Verzichten, 3. gdnnen sich, 4. Vorlieben, 5. zieht vor

5. KUCHE UND ARBEITSORGANISATION

51 AUSSTATTUNG UND ARBEITSABLAUFE

Grundbegriff

Erkliarung

Geriit

1. Kochen

Garen in Fliissigkeit

Kombi-HeiBluftddmpfer, Kochkessel,
Kochtopf, Trockendampfschnellgarer

2. Blanchieren

Kurzes Garen in kochender Fliissigkeit

Kombi-HeiBluftddmpfer, Kochkessel,
Kochtopf

3. Dampfen

Garen in Wasserdampf mit/ohne
Druck

Trockendampfschnellgarer,
Schnellkochtopf

4. Diinsten

Garen im eigenen Saft

Kombi-HeiBluftddmpfer, Kochtopf,
Trockendampfschnellgarer

5. Braten

Garen im heilen Fett

Pfanne, Kippbratpfanne, Backofen

6. Schmoren

Garen in Briihe

Kombi-HeiBluftdampfer, Backofen

7. Frittieren

Garen in schwimmendem heif3en Fett

Fritteuse, Kochtopf

8. Uberbacken

Uberbacken bei starker Oberhitze

Salamander, Kombi-HeiBluftddmpfer,
Backofen

4

Lebensmittel werden angeliefert und entsprechend gelagert. Lebensmittel werden vorbereitet und zubereitet.
Sie werden gekocht, gegart, gediinstet, gedampft, gebraten, geschmort, gegrillt, frittiert und gebacken. Speisen

werden ausgegeben.
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5.
KIR|OIK|E|T|T|E|N D
S |CHMO|RI|E|N|A
B G M K
A N/U|D|E|L N P 19)
S|{CH|N|T |T|Z |E|L F C
K A E H H
E S N| |E A
N C N H
H F |N
PIE|LILIKIAIR|T|O|F|F |E|L |N| [R|C
K| |B I |H
N|G|R|I |[L|L |[E|N K TI|E
0 A 0 TN
D T G C I
E E E H E
L N M E R
U N E
S| D|UIN|S|T |E |N|N
GIAIR|Z|l [E[HE N|E
1. KUCHEN - BACKEN, 2. SCHNITZEL - BRATEN, 3. GULASCH - SCHMOREN, 4.
PELLKARTOFFELN — DAMPFEN, 6. GEMUSE — DUNSTEN, 7. NUDELN — KOCHEN, 8.
KNODEL — GARZIEHEN, 9. KROKETTEN — FRITTIEREN, 10. HANCHEN — GRILLEN
5.2. LEBENSMITTEL
2.
Getreide Gemiise, Obst Milch und Fleisch, Fette, Getrinke
Getreide- Salat Milch- Fisch, Wurst Ole
produkte produkt Eier
Kartoffeln
Brot Mahren Apfel Joghurt Schweinefleisch ol Mineralwasser
Kartoffeln Gurke Kiwi Milch Ei Margarine Tee
Mehl Paprika Zitrone Butter Ziegenfleisch Butter Saft
Nudeln Blumenkohl Birne Kise wild Limonade
Brotchen Kohlrabi Orange Rindfleisch Eistee
Reis Bohnen Banane Fisch Leitungs-wasser
Miisli Radieschen Kirsche Wurst
Hafer- Erbsen Pflaume Lammfleisch
Flocken Tomate Gefliigel
Konhl
3.
(1)-en,(2) -e, (3) -¢, (4)-er, (5)-es, (6)-en, (7)-e, (8)-er, (9)-er, (10)-er, (11)-es, (12)-e, (13)-es, (14)-en, (15)-e,
(16)-e
5. 1b),24a),3c),4a),5a),6c),7¢c)
6
Positiv Komparativ Superlativ
wichtig wichtiger am wichtigsten/der, die, das wichtigste
héufig héufiger am haufigsten/ der, die, das hiufigste
wenig weniger am wenigsten/der, die, das wenigste
ippig ippiger am ippigsten/der, die, das iippigste
selten seltener am seltensten/ der, die das seltenste
klein kleiner am kleinsten/der, die, das kleinste
einfach einfacher am einfachsten/der, die, das einfachste
gesund gesiinder am gesiindesten/der, die, das gesilindeste
viel mehr am meisten/der, die, das meiste
gut besser am besten/der, die, das beste
teuer teurer am teuersten/der, die, das teuerste
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1. wichtigsten 2. weniger 3. mehr 4. hdufiger, weniger 5. seltener, mehr 6. kleiner, 7. gesund, gesiinder,
gesiindesten 8. {ippigste 9. teuer, teurer 10. einfachste

5.3. KUCHENPERSONAL

a) Die Lehrlingswerkstatt wurde in Bad Blumau durchgefiihrt. b) Sie spielten die Rolle von Kiichenchefs c) Ihr
Leiter war Christopher Mittendrein. d) Er war fiir die Zubereitung der Speisen zustdndig, er musste
administrative Aufgaben erfiillen, das Bestellwesen abwickeln und auf die Einhaltung der Hygienerichtlinien
achten. e) Sie konnten selbst die Gerichte kreieren, haben alle Speisen frisch gekocht und dabei mussten sie
beriicksichtigen, welche Lebensmittel saisonal und regional zur Verfiigung stehen. f) Am liebsten arbeitet
Mittendrein als Saucier und Fleischgerichte sind seine Spezialitdten.

3. a) Kiichenchef b) tibernimmt c¢) Abteilung d) Vor-und Zubereitung e) Ausbildung
4, b) der c) der d) der e) die f) die
5

a)...sie muss noch gebraten werden. b) es muss noch gewaschen werden. ¢) es muss noch geschnitten werden. d)
sie miissen noch gegart werden. ¢) sie miissen noch gegart werden. f) er muss noch gratiniert werden.

6.
Verb Substantiv

kochen das Kochen, der Koch/die K6chin

backen das Backen, der Bicker, die Béckerin

herstellen die Herstellung, der Hersteller

vorbereiten die Vorbereitung

zubereiten die Zubereitung

bedienen die Bedienung

leiten die Leitung, der Leiter, die Leiterin

essen das Essen

einhalten die Einhaltung

sprechen das Sprechen, das Gespréch, der
Sprecher

2. Bedienung 3. Essen 4. Vorbereitung, 5. Backen, 6. Backen, 7. Kochens, 8. Zubereitung, 9. Sprechens/
Gesprichs, 10. Einhaltung, 11. Leiter

54. VERHALTEN BEIM BE- UND VERARBEITEN VON LEBENSMITTELN

2.
1.b) Rauche nicht. Rauchen Sie nicht.
2.g) Halte die Arbeitsflichen sauber. Halten Sie die Arbeitsflichen sauber.
3.a) Huste und niese nicht auf die Lebensmittel. Husten Sie und niesen Sie nicht auf die Lebensmittel.
4.h) Trag saubere Arbeitskleidung. Tragen Sie saubere Arbeitskleidung.
5.c) Leg Schmuck und Armbanduhr ab. Legen Sie Schmuck und Armbanduhr ab.
6. ) Achte auf personliche Hygiene. Achten Sie auf personliche Hygiene.
7.f) Deck Wunden durch wasserdichten Verband ab. Decken Sie Wunden durch wasserdichten Verband
ab.
8. d) Reinig griindlich deine Hénde. Reinigen Sie griindlich Thre Hande.

55. SLOWENISCHE UND INTERNATIONALE KUCHE.

A/l.a) 2.¢) 3.a)4.d) 5.¢) 6.b) 7.d) 8.a) 9.¢) 10.b) 11.4a)

B/ 1.die 2.das 3.die 4.die 5.die

a) Belokranjska pogaca b) Idrijski zlikrofi ¢) Prekmurska gibanica d) Orehova potica
1.b) 2.a) 3.d) 4.¢)5.f) 6.¢)

o, ww
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7.
1. schneiden, anbraten 2. hinfiigen, aufgieen 3. geben, verfeinern 4. lassen, beigeben, unterrithren 5.
beimengen 6. bestreuen

5.6. VERSCHIEDENE GASTRONOMIEBETRIEBE

l.a)

Koch und Kdchin bereiten Vorspeisen, Hauptmahlzeiten, Desserts und kalte Platten zu. b) Sie arbeiten in Hotels,
Restaurants, Personalrestaurants, Spitdlern, Heimen, Internaten usw. ¢) In kleineren Betrieben arbeiten sie allein
in groBeren Betrieben im Team. d) lhre Arbeit ist vielseitig und kreativ. ) Sie stellen die Speisekarte zusammen,
bestellen und lagern die Waren, bereiten die Nahrungsmittel zu. f) Sie sollen rasches Auffassungsvermégen,
ausgepréigten Geschmacks- und Geruchssinn, gute Konstitution und Gesundheit, Hygienebewusstsein und
Organisationstalent, Freude an unregelméafBiger Arbeitszeit und Teamarbeit haben.

2.
1 2 3 4 6 8 9 10 11 12 13
g c a i m I k j
3.
1 2 3 4 5 6
E D B A B,C F
4

Im Winter gehen wir in eine Teestube. In der Sommerzeit sitzen wir im Schatten der Bdume in einem Biergarten.
Abends treffen sich Stammgéste in einem Gasthaus. Unterwegs halten und iibernachten wir in einem Motel.
Jedes Jahr feiern wir unser Jubildum in einem Restaurant.

5. b) indem c) indem d) indem e) in dem

57 MENUS, SPEISE- UND GETRANKEKARTEN

1. a) Das Tagesmenii b) Die Speisekarte c) Die Weinkarte d) Getrénkekarte e) Die Eiskarte

a) Lesbar b) Mehrsprachig ¢) Attraktiv d) Schematisch gegliedert e). Kunstvoll gestaltet f) Nicht schmutzig und
abgenutzt g) Strapazierfahig und haltbar h) Verstiandlich i) Handlich

3.

1. Aperitif 2. kalte Vorspeisen 3. warme Vorspeisen 4. Hauptgerichte 5. Dessert und Kuchen 6. Kaffee und
Digestif

192




Gastgewerbe und Tourismus

4,

Kalte Gerichte Suppen Hauptgerichte Desserts
Portion Bayonner Gratinierte Zwiebelsuppe | Griine Bandnudeln mit
Schinken mit Brot und Kartoffelrahmsiippchen Lachsstreifen in Kése nach Gewicht

Butter

Kleiner Saisonsalat
Salatteller mit
geschmorten Gemiisen,
Saisonsalaten und

mit frischen Krautern
Bretonische Fischsuppe
mit gerdstetem
Knoblauchbaguette im
Suppenteller in der

Knoblauchrahm
Hausgebeizter Lachs mit
Reibekuchen und Honig-
Dillmayonnaise

Kleines Steak auf

Mousse au chocolat
Backpflaumen in
Rotwein mit Vanilleeis

cremigem Dressing Lowenkopfterrine Salatteller mit Brot
Carpaccio vom

Rinderriicken mit Pilz-

Tomatensalat

6. SERVICE IM RESTAURANT

6.1 EIN RESTAURANT EMPFEHLEN

3.
Nr. Lage Atmosphire Essen Speisen und
Getrinke
1 im Herzen der urig, typisch traditionsreich, | Niirnberger
Altstadt bayerisch deftig Bratwurst Glockl,
Rostbratwiirste
fassfrisches
Augustiner Bier
2 Im Harthof echt, typisch kesselfrisch, Weilwiirste,
bayerisch frischgebacken | Brezn
3 im Norden aus Fernost, sieben
Miinchens frischeste Ware | Nudelsorten,
Curries
4 wunderbar exquisit
5 st} und deftig Crépes
Innere Wiener-
Str. Miinchen
6 im urigen gemiitlich, griechisch Oktopus vom
Keller gastfreundlich Grill, Ziegenkédse
Widerich-Lang- aus dem Tontopf,
Str. Miinchen iiberbackene
Zucchini
7 Prinzregenten- Fiir den Kaviar, Triiffel,
str. Miinchen anspruchsvollen | Austern,
Gourmet Wachteln,
Hummer, Fisch-
und
Fleischgerichte
8 Franz-Joseph- typisch indisch, | indische Kiiche,
Str. Miinchen Lassi
9 Im Herzen der rustikal italienisch, Pizza, Pasta,
Miinchner klassische
Altstadt, direkt Gerichte,
am ausgefallene
Viktualienmarkt italienische Kiiche
10 | Pariser-Str. gemiitlich, laut | spanisch, lecker | Paella, Fisch- und
Miinchen Fleischgerichte
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Speisen und
Getrinke
11 mexikanisch Tacos, Tequila,

Enchiladas,
Fajitas, Steaks,
Salate, Bier,
Cocktails

Nr. Lage Atmosphiire Essen

6.b/
a) Diirfte ich Sie einladen?
b) Ich mochte lieber an der Tiir sitzen.
c) Konntest du den Tisch reservieren?
d) Konnten Sie den Kellner rufen?
e) Sie miissten die Méangel an der Rezeption reklamieren.

6.2 TISCHRESERVIERUNG
6.3 EMPFANG DER GASTE

3.

Da gibt es eine Tischdecke, einen flachen Teller, eine Serviette, ein Fischbesteck, einen Zahnstocher, Ol und
Essig, eine Speisekarte, Ketchup, Zucker, einen Brotkorb, einen Salz- und Pfefferstreuer, einen Dessertloffel, ein
Weinglas, ein Wasserglas, einen Suppenteller, ein Messer, eine Gabel, einen Loffel, ein Bierglas, eine Tasse,
eine Untertasse, einen Aschenbecher.

6.4 BESTELLUNG

3.

a)G,b) G, oK dT,e)GHK g G hKG )G, j))G, KT, DK, mK, nT,o)K,p)K,q) G, r)G,>s)
THOK WK VIGWK, X)G YT

4A/
a) Ich nehme ein Rindersteak.
b) Fiir mich eine Bratwurst.
c) Ich mochte einen Rotwein.
d) Ich bestelle eine Kartoffelsuppe.
e) Einen Orangensaft, bitte!

4B/

a) der Karstschinken b) das Kalbfleisch c) der Landwein d) der Apfelsaft e) die Kartoffelsuppe f) das Fischfilet
6) das Vanilleeis

6.5 BEZAHLUNG ENTGEGENNEHMEN

1. 1d) 2) b 3a) 4e) 5¢)

6.6 EMPFEHLEN SIE WEINE AUS IHREM LAND

3. 1F 2R 3F 4R 5F 6.R 7R

4. 1.n) 2.h) 3.i) 4,j) 5.c) 6.d) 7.a) 8.b) 9.f) 10.k) 11.e) 12.m) 13.1) 14.g)

5.

Name Region Aussehen/Farbe Geschmack/Aroma
Kraski teran Karst rot Voll

Malvazija Kiiste, Istrien weil}

Cvicek Dolenjska blassrot

Belokranjec Bela Krajina weil}

Metliska ¢rnina Bela Krajina rot

Traminec Stajerska weil}

Bizelj¢an Stajerska rot, weil

Pinela Vipava-Tal weily Blumen- und Obstaroma
Zelén Vipava-Tal weil} Obstaroma
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6.
Steak: saftig, fett, roh, mager, zdh, zart; Wein: diinn, halbtrocken, lieblich, rosé, trocken, weil,  rot, duftend;
Kaffee: schwarz, diinn, koffeinfrei, heil3, duftend

6.7 REKLAMATIONEN

2.1.G2.G 3.RP4.RP 5.G 6.RP 7.G 8.G 9.RP 10.G 11.RP 12.RP13.G 14.G 15.G 16.RP 17.RP 18.RP
19.G 20.G

3. groB, preiswert, zart, fett, alt, kalt, sauber, hell, viel, unhéflich, scharf, mager, freundlich, frei, falsch, klein,
sauer, schnell, kréftig, jung, frisch, richtig, leicht.

4. a) schmutzig/unsauber b) billig c) siiB d) mild e) warm/heil f) mager g) unfreundlich h) nicht frisch/alt
i) unpaniert j) unhéflich k) frei 1) zdh

: Entschuldigung, diese Suppe ist zu versalzen.

: Tut mir leid, ich bringe Ihnen eine andere.

: Und das Bier ist zu warm.

: Entschuldigen Sie. Ich bringe Thnen gleich eine andere Flasche.

AOXOO

: Entschuldigung, dieses Steak ist zu z&h.

: Tut mir leid, ich bringe Ihnen ein anderes.

: Und die Sauce ist zu scharf.

: Entschuldigen Sie. Ich bringe Thnen gleich eine andere Portion.

: Entschuldigung, dieser Fisch ist nicht frisch.

: Tut mir leid, ich bringe Ihnen einen anderen.

: Und der Kaffee ist zu diinn.

: Entschuldigen Sie. Ich bringe lhnen gleich eine andere Tasse.

AOXGO RAROAXQ

(o]

Das Brot ist hart. Hartes Brot schmeckt mir nicht.

Das Steak ist fett. Fettes Steak schmeckt mir nicht.

Die Sauce ist wissrig. Wissrige Sauce schmeckt mir nicht.
Der Wein ist sauer. Saurer Wein Schmeckt mir nicht.

Die Limonade ist warm. Warme Limonade schmeckt mir nicht.
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