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PREDGOVOR

Spostovana Studentka, spoStovani Student,

osnovno merilo izbora vsebinskih sklopov predloZzenega ucbenika predstavljajo informativni
in formativni cilji predmeta strokovna terminologija v tujem jeziku (nemski jezik).
Upostevanje razli¢nih vsakodnevnih in poslovnih situacij v gostinstvu in turizmu, integracija
medkulturne komponente s ciljem doseganja predmetno-specificnih in splo$nih kompetenc so
bila vodila pri koncipiranju in izdelavi tega ucbenika.

Predlozeni ucbenik se uporablja predvsem pri predavanjih iz predmeta strokovna
terminologija v tujem jeziku 2 (nemski jezik). Nemska ucbenika Barberis, B., Bruno, E.
Deutsch im Hotel Gesprdche fiihren. Ismaning: Max Hueber Verlag, 2004 in Barberis, B.,
Bruno, E., Deutsch im Hotel. Korrespondenz. Ismaning: Max Hueber Verlag, 2005
predstavljata zaradi obvladovanja vseh Stirih jezikovnih vesCin, zlasti pa sluSnega
razumevanja, idealno dopolnilo in sta namenjena vajam iz tega predmeta.

S tem ucbenikom Vam zelim priblizati u¢no snov in spodbuditi v Vas veselje do tega
predmeta.

mag. Emira Premrov

Bled, 21.03.2011

PIKTOGRAMME

p Schriftliche Aufgabe

Miindliche Aufgabe

Lesen Sie! / Benutzen Sie das Worterbuch!

O Benutzen Sie das Internet!

Kreuzen Sie an!

X
'L Verbinden Sie!
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1 BERLIN

Dieses Kapitel soll Ihnen Einblicke in die Vergangenheit und Gegenwart von Deutschlands
Hauptstadt Berlin gewdhrleisten. Weiterhin werden Sie die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten
Berlins kennen lernen. Das Text- und Bildmaterial soll Sie nicht nur zu eigener Recherche
animieren, sondern auch Ihre Entdeckungsfreude und Neugierde wecken und diese
interessante Stadt vielleicht selbst zu besuchen und erleben.

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Was wissen Sie Uber Berlin? Welche Assoziationen erweckt bei Thnen die Stadt
Berlin?

Ubung 2 /

Erginzen Sie das Denkmuster.

\
2. Weltkrieg E




Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

Ubung 3 p 4

Lesen Sie zuerst den Text iiber Berlin und beantworten Sie danach folgende Fragen:

- Haben Sie etwas Neues tiber Berlin erfahren?

- Was passierte am 09.11.1989?

- Welche Stadt ist édlter Berlin oder Ljubljana?

- Was tat Kurfiirst Friederich I1.?

- Wer hat Berlin im 19. Jahrhundert besetzt?

- Wann erlebte Berlin eine neue Blutezeit?

- Wann wurde die Stadt in vier Sektoren aufgeteilt?

- Wie kam es zur Teilung der Stadt mit Hilfe der Mauer und welche Folgen hatte das?

- Der 3. Oktober ist in Deutschland Feiertag. Was meinen Sie warum?

- Was fiir eine Bedeutung hat heute das Brandenburger Tor?

Berlin - gestern und heute

Berlin ist eine der spannendsten und aufregendsten Stiddte der Welt. Am 9. November
1989 sind die Bilder vom Fall der Berliner Mauer um die Welt gegangen. Heute sind
von der Mauer nur noch Reste zu sehen. Das Brandenburger Tor ist zum Symbol der
wieder erlangten Einheit und Freiheit geworden.

Einblicke in die Geschichte von Berlin
Im Vergleich zu anderen européischen Stidten ist Berlin mit nicht einmal 800 Jahren
eine junge Stadt. Im 13. Jahrhundert schlossen sich die beiden Orte C6lln und Berlin
zu einer Union zusammen. Der Kurfiirst Friedrich II. erkldrte 1451 die Doppelstadt
zu seiner Residenz. Im 18. Jahrhundert wurde Berlin konigliche Haupt- und
Residenzstadt (http://www.visitberlin.de/deutsch/berlin-infos/d bi stadtinfos geschic
hte.php, 12.09.2010).

Anfang des 19. Jahrhunderts wurde Berlin mehrere Jahre von Napoleon besetzt. Nach
der Befreiung erlebte die Stadt eine neue Bliitezeit. Zahlreiche neue Gebdude
entstanden und die Stadt wuchs zur Millionenstadt In diesem Zeitraum entstanden die
prachtvollen klassizistischen Bauten von Schinkel (http://www.visitberlin.de/deutsch/b
erlin-infos/d_bi_stadtinfos_geschichte.php, 12.09.2010).

In den zwanziger Jahren erlebte das kulturelle Leben der Stadt einen wahren
Aufschwung. Durch glanzvolle Filmpremieren und Theatervorstellungen und ein
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abwechslungsreiches Nachtleben wurde Berlin zum Zentrum der ,,Goldenen
Zwanziger (http://visitberlin.de/deutsch/berlin-infos/d_bi_stadtinfos_geschichte.php,
12.09.2010).

Nach Ende des 2. Weltkrieges lag die Stadt in Triimmern. Sie wurde seitens der
Alliierten in vier Sektoren aufgeteilt. Am 13. August 1961 wurde die Berliner Mauer
erbaut und somit kam es zur Teilung der Stadt und ihrer Bevolkerung
(http://www.visitberlin.de/deutsch/berlin-infos/d_bi_stadtinfos_geschichte.php,
12.09.2010).

In der Nacht vom 9. November 1989 kam es zur Offnung der Mauer und fast ein Jahr
spater am 3. Oktober 1990 zur Wiedervereinigung. Berlin wurde wieder zur
deutschen Hauptstadt und zum Sitz der Bundesregierung.
(http://www.visitberlin.de/deutsch/berlin-infos/d_bi_stadtinfos_geschichte.php,
12.09.2010).

Die grofite Stadt Deutschlands ist eine offene, kosmopolitische Stadt und bietet Raum
fiir jede Lebensform. Berlin ist reich sowohl an Zeugnissen der Geschichte und
Gegenwart, als auch an groB3stddtischem Leben und an Orten der Ruhe.

Ubung 4 P

Erginzen Sie folgende Siatze mit Pripositionen und Artikel.

- Vergleich anderen europdischen Stddten ist Berlin eine
junge Stadt.

- 13. Jahrhundert schlossen sich die beiden Orte Colln und Berlin

Union zusammen.

- Der Kurfiirst Friedrich II. erkldrte im Jahr 1451 die Doppelstadt
Residenz.

- 18. Jahrhundert wurde Berlin konigliche Haupt- und Residenzstadt.

- Befreiung von Napoleon erlebte Berlin eine neue Bliitezeit.

- Berlin wuchs Millionenstadt.

- zwanziger Jahren erlebte das kulturelle Leben der Stadt einen
Aufschwung.

- Berlin wurde Zentrum der ,,Goldenen Zwanziger.

- Ende des 2. Weltkrieges lag die Stadt in Triimmern.

- 13. August 1961 wurde die Berliner Mauer erbaut.

- Es kam Teilung der Stadt und ihrer Bevolkerung.

- Nacht vom 9. November 1989 kam es zur Offnung der Mauer.

- Berlin wurde wieder deutschen Hauptstadt und Sitz der
Bundesregierung.

- Berlin ist reich Zeugnissen der Geschichte und Gegenwart.

Ubung 5 P

Erkliren Sie die Bedeutung folgender Ausdriicke auf Deutsch und bilden Sie Sitze mit
diesen Ausdriicken:
- in Triimmern liegen
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- Befreiung

- Aufschwung

- kosmopolitisch

Ubung 6

Beantworten Sie folgende Fragen:
- Welche Sehenswiirdigkeiten von Berlin sind Thnen bekannt?
- Was konnen Sie iiber diese Sehenswiirdigkeiten sagen?

Ubung 7

28]

Lesen Sie den zweiten Teil des Textes iiber Berlin und finden Sie die wichtigsten
Schliisselworter.

Einige Sehenswiirdigkeiten von Berlin

Das Brandenburger Tor

Abb. 1: Das Brandenburger Tor
Quelle: eigene

Das Brandenburger Tor, das einzige erhaltene Stadttor Berlins, ist tiber 200 Jahre alt und
stellt das beriihmteste Wahrzeichen Berlins dar. Im 2. Weltkrieg wurde das Tor schwer
beschidigt, die Quadriga total zerstort und in den 50er Jahren rekonstruiert. Das
Brandenburger Tor stand symbolisch fiir die Trennung der Stadt, da es sich im
Niemandsland direkt an der Berliner Mauer befand
(http://www.visitberlin.de/de/ort/brandenburger-tor, 12.09.2009).
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Das Reichstagsgebiude

Quelle: eigene

Das, im April 1999 neu eroffnete, Reichstagsgebidude mit seiner glasernen Kuppel, fiir die
1200 Tonnen Stahl und Glas verwendet wurden, ist iiber Nacht zu einer Attraktion fur
Berliner wie flir Géste aus aller Welt geworden (Merian, 2001)

Checkpoint Charlie

Abb. 3: Checkpoint Charlie
Quelle: eigene

Vom Checkpoint Charlie, dem wohl bekanntesten Grenziibergang zwischen West und Ost
ist heute nichts librig geblieben. Die reiche Sammlung im privaten Museum Haus am
Checkpoint Charlie stellt die Fluchtversuche von 1961 bis1989 dar.

Der Potsdamer Platz

Nach dem Fall der Berliner Mauer wurden der Potsdamer Platz und seine Umgebung zur
grofiten Baustelle in Europa. Nach jahrelanger Bauzeit konnte im Jahr 1998 der Potsdamer
Platz wieder eréftnet werden. Auf dem einstigen Grenzstreifen steht heute ein von Daimler-
Chrysler und Sony vollig neues hochmodernes Stadtviertel
(http://www.visitberlin.de/de/ort/potsdamer-platz, 12.09.2010)

Unter den Linden

Der beriihmteste oft besungene Prachtboulevard Berlins Unter den Linden reicht vom
Brandenburger Tor bis zur Schlossbriicke. Bekannte Gebdude wie die Staatsoper, das
Guggenheim Museum, zahlreiche Botschaften stehen hier dicht nebeneinander (Marco
Polo. Berlin, 1992; http://www.visitberlin.de/de/ort/unter-den-linden, 12.09.2010).
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Der Kurfiirstendamm

Der Kurfiirstendamm, der beliebteste Boulevard Berliner, reich an Modegeschéften,
Boutiquen, Cafés, wurde im 19. Jahrhundert angelegt. Im 2. Weltkrieg schwer zerstort, wurde
der Kurfiirstendamm in den 50er Jahren neu bebaut.
(http://www.visitberlin.de/de/ort/kurfuerstendamm, 12.09.2010)

Zahlreiche Briicken und Kirchen, mehr als 175 Museen, das Schof3 Charlottenburg, KaDeWe
— das groffite Warenhaus auf dem europdischen Festland, der Pariser Platz, Hitlers Bunker, der
Jiidische Friedhof, 242 Kinos, Opern und Theater, die Berlinale und vieles mehr pragen diese
3-Millionen-Stadt und bieten die Moglichkeit Berlins Vergangenheit sowie die neue Pracht
aus Glas und Stein zu erleben.(http://berlin.de/orte/museum/, 12.09.2010).

Ubung 8

X

Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.
richtig falsch

1. Am 9. November 1989 kam es zur Wiedervereinigung Deutschlands.
2. Berlin wurde wihrend des 2. Weltkrieges von den Alliierten aufgeteilt.
3. Berlin wurde vor einem Jahrtausend gegriindet.

4. Von der Berliner Mauer ist heute nur wenig zu sehen.

5. Das Brandenburger Tor war einst Symbol der Teilung.

6. Uber 5000 Menschen gelang es von West- nach Ostberlin zu fliichten.

Ubung 9 .

Finden Sie im Text das entsprechende Wort.
1. ohne Vergleich

2. vollig zerstort

3. im 2. Weltkrieg gegen Deutschland verbiindete Staaten

4. Gebdude in Berlin, in dem die Sitzungen des Bundestages stattfinden

5. breite Stral3e, Prachtstralle

6. ein Fiirst, der zusammen mit anderen berechtigt war den deutschen Konig zu wihlen

7. eine Zeit der wirtschaftlichen und kulturellen Bliite

8. wieder zu einem Ganzen vereinigen

9. Erkennungszeichen einer Stadt

10
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Ubung 10 yd

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen

der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.
- die Wirtschaft
- kennen

- der Ubergang
- die Bliite

- der Krieg

- der Schaden

- der Ruhm

- bauen

- vereinigen

- der Konig

- der Fiirst

- teilen

Ubung 11

- Sind Thnen noch andere Sehenswiirdigkeiten in Berlin bekannt?
Planen Sie zu Zweit eine Stadtbesichtigung Berlins (Dauer: etwa 4 Stunden).

Ubung 12 -

AR

1, b ) “:. \

W
&

A N - - JE
Abb. 4: Bekanntes Berliner Hotel
Quelle: eigene

- Das abgebildete Gebdude ist ein weltbekanntes Hotel in Berlin. Finden Sie mit Hilfe
des Internets heraus, um welches Hotel es sich handelt und welche Dienstleistungen
es anbietet.

- Wann wurde dieses Hotel gebaut? Finden Sie etwas tliber die Geschichte dieses Hotels
heraus (benutzen Sie das Internet).

- Welche prominenten und beriihmten Personlichkeiten haben in diesem Hotel schon
logiert?

- In welchem Stadtteil Berlins befindet sich dieses Hotel?

- Welche Gebéude sind in der Ndhe?

11
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Ubung 13

]

(===)

- Berlins bekannter Architekt ist Karl Friedrich Schinkel. Welche seiner bekannten
Entwiirfe kann man in Berlin sehen? (Recherchieren Sie im Internet.)

Ubung 14

]

(===)

- Welche kulturellen Ereignisse finden jedes Jahr in Berlin statt? (Recherchieren Sie im

Internet.)

- Was bedeutet ITB? Wo findet die ITB statt?

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
- anlegen nacrtovati, zasnovati
- bebauen zazidati
- bekannt znan, poznan
- berithmt slaven
- beschddigen poskodovati
- besetzen zasesti, zasedati
- besungen opevan
- Dblithen cveteti
- darstellen prikazati, prikazovati, predstaviti

- das Brandenburger Tor
- das Festland

- das Niemandsland
- das Wahrzeichen

- das Weltkulturerbe
- das Zeugnis

- der Aufbau

- der Boulevard

- der Einblick

- der Fall

- der Fluchtversuch
- der Grenziibergang
- der Reichstag

- der Rest

- der Saal

- der Sitz

- der Vergleich

- dicht

- die Alliierten

- die Bauzeit

- die Befreiung

- die Bevolkerung

- die Bliitezeit

- die Bundesregierung

Brandenburska vrata
celina

nikogarSnja zemlja
simbol, znak
svetovna kulturna dediS¢ina
pricevanje

gradnja, postavljanje, nastajanje
avenija

vpogled

padec, primer
poskus bega

mejni prehod
parlament

ostanek

dvorana

sedez

primerjava

gosto

zavezniki

Cas gradnje
osvoboditev
prebivalstvo

Cas razceta

zvezna vlada

12
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DEUTSCH SLOWENISCH
die Einheit e enotnost
die Geschichte e zgodovina
die Offnung e odpiranje
die Pracht e razkosje
die Quadriga e Cetverovprega
die Sammlung e zbirka
die Trennung e locitev, loCevanje
die Trimmer e ruSevine, razvaline
die Umgebung e okolica
die Unzahl e nesteto
die Wiedervereinigung e ponovna zdruzitev
einstig e nekdanji
entstehen e nastati, nastajati
erbauen e zgraditi, postaviti
erhalten e ohranjati, ohraniti
erlangen e doseci
erdffnen e odpreti
fliichten e Dbezati
glanzvoll e sijajen
grof3stadtisch e velemesten
jahrelang e letain leta, dolga leta
leiten e voditi, peljati
nebeneinander e drug poleg drugega
pragen e vtisniti, zaznamovati,
seitens e sstrani
sich zusammenschlief3en e zdruziti se, zdruzevati se
spannend e napeto
iibrig bleiben e ostati, preostati
unvergleichlich e cnkraten, brez primere
zerstoren e uniciti

13
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2 FORMEN DER BEHERBERGUNGSBETRIEBE

In diesem Kapitel werden Sie Worter, Ausdriicke und Redewendungen fiir die Beschreibung
verschiedener Beherbergungsbetriebe kennen lernen und sie in Form von Hotelprospekten
als auch in der miindlichen Form selbststindig verwenden.

Ubung 1 f,g

Erkliren Sie die unten angegebenen Daten aus der Tabelle. Arbeiten Sie in Gruppen zu
Viert.

Tabellel: Tourismusstatistiken fur Berlin Jahr 2009

Tourismusstatistiken fiir Anzahl in Anzahl im Land Anzahl in Berlin
Berlin Jahr 2009 Berlin Brandenburg und im Land
Brandenburg
Geoffnete Beherbergungsbetriebe' 721 1605 2326
davon
Hotels 187 449 636
Gasthofe 13 229 242
Pensionen 89 223 312
Hotels garnis 283 85 368
Ubrige Beherbergungsstiitten 149 619 768
Angebotene Giistebetten' 104483 79702 184185

'Stand: jeweils Ende Juli
Quelle: http://www.statistik-berlin-brandenburg.de/, 01.02.2011

Aus diesen oben genannten Daten ist zu ersehen, dass Berlin und Brandenburg im Jahr 2007
iiber 2001 Beherbergungsbetriebe verfiigten. Davon fielen 605 auf Hotels, 236 auf Gasthofe,
258 auf Pensionen, 392 auf Hotels garnis und 510 auf iibrige Beherbergungsbetriebe. Man
unterscheidet also zwischen verschiedenen Beherbergungsbetrieben (z. T. nach
http://www.dehoga-bundesverband.de/daten-fakten-trends/betriebsarten, 12.01.2011)

- Hotel - Camping - Kurhotel

- Hotel garni - Gasthof - Feriendorf

- Motel - Jugendherberge - Privatzimmer/Privatunterkunft

- Pension - Bauernhof - Ferienwohnungen / Ferienhaus

- Berg- und Skihiitten - Kurklinik

Ubung 2 P

Was wissen Sie iiber diese Beherbergungsbetriebe? Erkliren Sie diese indem Sie zu
jedem einen Satz schreiben.
- Kurklinik

Hotel garni

- Feriendorf

- Jugendherberge

14
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Ubung 3 e

==

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche von den oben genannten Beherbergungsbetrieben gibt es in Threr Umgebung?
Recherchieren Sie im Internet.

- Vergleichen Sie die verschiedenen Beherbergungsbetriebe untereinander. Wo liegen
die Unterschiede?

Ubung 4 p

Beantworten Sie folgende Fragen:
- Besteht ein Unterschied zwischen dem Gasthaus und dem Gasthof?

- Fiir welche Zielgruppen sind die einzelnen Beherbergungsbetriebe geeignet?

- In welchen Beherbergungsbetrieben logieren Sie als Gast und warum?

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH

- der Beherbergungsbetrieb ¢ nastanitveni obrat

das Hotel e hotel

das Hotel garni e hotel garni

das Kurhotel e zdraviliski hotel

das Motel e motel

das Camping e kamp

das Feriendorf e pocitniska vas

das Ferienhaus e pocitniska hisa

die Ferienwohnung e pocitnisko stanovanje

der Bauernhof e kmetija

der Gasthof e gostiSce

die Berghiitte e planinska koca

die Skihiitte e smucarska koca

die Ferienwohnung e pocitnisko stanovanje

die Jugendherberge e mladinski hotel

die Pension e penzion

die Privatzimmer e sobe pri zasebniku

die Daten e podatki

ersehen e razbrati

ibrig e preostal

unterscheiden e razlikovati

verfligen iiber e razpolagati z/s

verschieden e razliCen

15
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2.1 HOTELBETRIEBE

Die wichtigste Aufgabe des Hotels ist die Beherbergung von Gésten fiir eine bestimmte Dauer
gegen Bezahlung. Hotels bieten also Unterkunft und mindestens ein Friihstiick an. Die
Beherbergungsbetriebsarten lassen sich nach verschiedenen Kriterien unterscheiden. Das soll
anhand zweier Beispiele transparent gemacht werden.

Beispiel 1

Hotel Astra ¥ ¥ ¢

Das Hotel Astra befindet sich im historischen Zentrum der Stadt. Das Messegeldnde ist
zu FuB leicht zu erreichen. Die FuB3gdngerzone, Banken und Einkaufszentren sind in
unmittelbarer Ndhe. Den Gésten stehen 320 Zimmer auf 9 Etagen, 10 gerdumige Suiten
(35-55m2) sowie fiinf behindertengerechte Zimmer (rollstuhlgerecht) zur Verfiigung.
Die elegant eingerichteten Zimmer, alle neu renoviert, verfiigen iiber Dusche/Bad, WC,
Kabelfernsehen, Klimaanlage (individuell gesteuert), Direktwahltelefon, WLAN -
Internetzugang, Safe, Minibar und Fon. In unserem Restaurant genielen Sie eine reiche
Auswabhl nationaler Spezialititen und internationale Kiiche. Das Hotel Astra verfligt tiber

zahlreiche Parkplitze und eine gerdumige Tiefgarage (Reservierung erforderlich).

Ubung 1 p 4

- Lesen Sie den Text iiber das Hotel Astra. Finden und unterstreichen Sie die
wichtigsten Schliisselworter.

- Welche Rédume und Hoteldienstleistungen stehen den Gésten im Hotel Astra zur
Verfiigung?

- Welcher Zielgruppe wiirden Sie dieses Hotel empfehlen und warum?

- Was verstehen Sie unter rollstuhlgerecht?

Ubung 2 /

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Wie ist die Lage des Hotels Astra?

- Ist das Messegeldnde weit weg?

- Was befindet sich in unmittelbarer Nahe?

- Verfligt das Hotel Astra iiber eine Tiefgarage?

- Wie sind die Zimmer ausgestattet?

16
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Steht den Gésten ein drahtloser Internetzugang zur Verfligung?

Fiir welche Zielgruppen ist das Hotel Astra geeignet?

Beispiel 2

Hotel Metropol ¢3%3% %

Das Hotel liegt ungefdhr 2,5 km vom Stadtzentrum und seinen vielen Geschiften,
Tavernen und dem bunten Nachtleben entfernt. Es befindet sich in ruhiger Lage, etwas
erhoht, umgeben von einem wunderschonen Pinienwald, so dass man eine traumhafte
Aussicht auf das Meer genieflen kann. In etwa 25 Gehminuten erreicht man auerdem
eine Vielzahl an hiibschen Sand- oder Kiesstrainden. Den Gésten stehen ein hoteleigenes
Schwimmbad und zwei Kinderbecken, Liegestiihle und Sonnenschirme (ohne Gebiihr)
zur Verfligung. Die elegant eingerichteten Zimmer verfligen iiber Bad/Dusche, WC,
Balkon, Kabelfernsehen, Minibar, Safe (gegen Gebiihr), Internetanschluss und
Klimaanlage.

Ubung 6

# H

Lesen Sie den Text iiber das Hotel Metropol. Finden und unterstreichen Sie die
wichtigsten Schliisselworter.

Wie ist die Lage dieses Hotels?

Handelt es sich hier um ein Kurhotel?

Ist dieses Hotel flir Geschiftsleute bzw. Geschiftsreisen geeignet?

Fiir welche Zielgruppen ist dieser Hotelbetrieb geeignet?

Was steht den Gésten im Hotel Metropol zur Verfiigung?

Ubung 7

Erklaren Sie die Ausdriicke:

,,ohne Gebiihr*

»gegen Gebiihr*

Ubung 8

4

Erginzen Sie die Siitze mit Priposition (und Artikel):

Die schon eingerichteten Zimmer verfligen Bad/Dusche, WC, Balkon,
Kabelfernsehen, Minibar und Safe.
Das Hotel liegt ungeféhr 25 km Stadtzentrum entfernt.
10 Minuten erreicht man den wunderschonen Sandstrand.
Den Gisten stehen zahlreiche Dienstleistungen Verfligung.
Das Hotel ist umgeben schonen Wald.




Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

- Unser Hotel befindet sich ruhiger Lage, aber trotzdem
Zentrum der Stadt.
- Die Autobahnanbindung Hotel ist sehr gut.

Ubung 9 Y

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

- die Bindung

- das Zentrum

- die Leistung

- die Lage

- der Strand

- die Kur

- die Betreuung

Ubung 10

- Stellen Sie fest um welche Arten von Hotelbetrieben sich in den genannten Beispielen
handelt und begriinden Sie Thre Antwort.

- Finden Sie in den Texten Ausdriicke und Wendungen, die man im Allgemeinen fiir die
Hotelbeschreibung und Darstellung der Hoteldienstleistungen verwenden kann.

Ubung 11

==

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 4, S. 47, Einheit 5, S. 58 - 60.

Ubung 12

- Losen Sie die Aufgaben aus dem Internet. Link:
http://www.aufgaben.schubert-verlag.de/arbeitsblaetter al z/arbeitsblatt041.pdf

Ubung 13 P

Ubersetzen Sie diese Lindernamen in die deutsche Sprache. Benutzen Sie
gegebenenfalls das Worterbuch.

- Slovenija

- Nemcija

- Italjja

- Velika Britanija
- Norveska

- Auvstrija

- Madzarska

- Hrvaska

- Svica

- Portugalska

- Spanija
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Ceska

Slovaska

Danska

Svedska

Finska

Irska

Nizozemska

ZDA

Rusija

Bolgarija

Estonija

Lavtija

Litva

Malta

Islandija

Francija

Kitajska

Tajska

Turcija

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
das Angebot e ponudba
die Reservierung e rezervacija
das Doppelzimmer e dvoposteljna soba
das Einzelzimmer e enoposteljna soba
die Suite e apartma
das Bad e kopalnica
das Kabelfernsehen e kabelska televizija
das Kinderbecken e otroski bazen
das Meer e morje
das Messegeldnde e sejmisce
das Schwimmbad e bazen
der Bademantel e kopalni plas¢
der Fernseher e televizor
der Fon / der Haartrockner e susilec za lase
der Internetzugang e dostop do interneta
der Kiesstrand e prodnata plaza
der Liegestuhl e lezalnik
der Naturgenuss e uzitek v naravi
der Parkplatz e parkirni prostor
der Safe o sef
der Sandstrand e pescena plaza
der Seminarraum e seminarski prostor
der Service e postrezba
der Sonnenschirm e sencnik
der Stern o zvezda
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DEUTSCH

SLOWENISCH

der WLAN — Internetzugang
die AV - Ausstattung
die Dusche

die Etage

die Klimaanlage
die Minibar

die Tiefgarage

die Aussicht

die Entspannung
die Atmosphire
die Auswahl

das Gericht

die FuBBgiingerzone
das Zentrum

das Einkaufszentrum
die Lage

die Néhe

die Bank

die Spezialitat

die Vielzahl
einrichten

entfernt

entfernen
erforderlich
erreichen

fachlich

gegen Gebiihr
ohne Gebiihr
gemiitlich
genieflen

gerdumig
geschmackvoll
grof3ziigig

hell

historisch
hoteleigen

zentral gesteuert
individuell gesteuert
insgesamt
kostenlos

leicht

mobliert

modern

reich
rollstuhlgerecht
behindertengerecht
bunt

schmackhaft

brezzi¢ni dostop do interneta
avdio-vizualna oprema
prha

nadstropje

klimatska naprava
minibar

podzemna garaza
razgled

sprostitev

vzdusje

izbor, izbira

jed

cona za pesce

sredisce

nakupovalni center
lega

blizina

banka

specialiteta

veliko Stevilo, mnozica
opremiti

oddaljen

odstraniti

potreben, nujen

doseci

strokoven

ob placilu

brez doplacila

udoben

uzivati

prostoren

okusen

velikoduSen, prostoren
svetel

zgodovinski

hotelski

centralno voden
individualno voden
skupaj, vse skupaj
brezplacen

lahek

opremljen

sodoben

bogat

primeren za invalidske vozicke
primerno za osebe s posebnimi potrebami
pisan

okusen
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DEUTSCH SLOWENISCH
- sich befinden e nahajati se
- traumbhaft e sanjski
- umfangreich e obseZen
- umgeben von e obdans/z
- ungefihr e priblizno
- ungezwungen e sproscen
- unmittelbar e neposreden
- zahlreich e Stevilen
- aufmerksam e pozoren
- ausstatten e opremiti
- renovieren e prenoviti
- zur Verfiigung stehen e biti na razpolago

2.1.1 Hotelbetriebsarten

Aus den dargestellten Beispielen (S. 15, 16) ist ersichtlich, dass Unterschiede zwischen
verschiedenen Hotelbetrieben bestehen. Diesbeziiglich werden sie nach bestimmten
Einteilungskriterien in Gruppen strukturiert. (Wagner, et al., 2006, http://de.wikipedia. org/wi

ki/Hotel, 03.01.2011).

2.1.1.1 Einteilung der Hotelbetriebe

Ubung 1 /

Ordnen Sie die verschiedenen Hotelbetriebe nach der Verpflegung, dem Standort, der
Aufenthaltsdauer, dem Aufenthaltszweck, der Verbindung mit besonderen Verkehrsmitteln
und der Ausstattungsart ein: das Kur- und Wellnesshotel, das Strandhotel, das Hotel
garni, das Berghotel, das Sporthotel, das Appartement-Hotel, das Seminar- und
Konferenzhotel, das Vollhotel, das Stadthotel, das Flughafenhotel, das Casino-Hotel, das
Ferienhotel (das Resorthotel), das Business-Hotel, das Sporthotel, das Bahnhofshotel,
das Autobahnhotel (Motel), das Suite-Hotel

Verpflegung

Standort

Aufenthaltsdauer

Aufenthaltszweck

Verbindung mit besonderen
Verkehrsmitteln

Ausstattungsart
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Zusammenfassung

Die Hotelbetriebsarten lassen sich nach verschiedenen Kriterien unterscheiden, da sie auch
entsprechend der unterschiedlichen Wiinsche und Bediirfnisse der Géste ausgestattet sind und
somit auch diverse Dienstleistungen anbieten. Diesbeziiglich werden Hotelbetriebe nach
folgenden Kriterien in bestimmte Gruppen eingegliedert:

- die Verpflegung,

- der Standort,

- die Aufenthaltsdauer,

- der Aufenthaltszweck,

- die Verbindung mit besonderen Verkehrsmitteln,

- die Art der Ausstattung.

Der Verpflegung nach werden Hotels in Vollhotels und Hotels garni eingeteilt. Je nach
Standort kann man zwischen dem Stadthotel, dem Berghotel und dem Strandhotel
unterscheiden. Nach dem Kriterium Aufenthaltsdauer werden Hotels in zwei Gruppen geteilt:
Stadthotels, und Ferienhotels (Resorthotels). Je nach Aufenthaltszweck unterscheidet man
zwischen Sporthotels, Kur- und Gesundheitshotels, Business-Hotels, Casino-Hotels und dem
Seminar- und Konferenzhotels. Nach der Verbindung mit besonderen Verkehrsmitteln
unterscheidet man zwischen Bahnhofshotels, Autobahnhotels (Motels) und Flughafenhotels.
Nach der Ausstattungsart konnen als bekannteste Vertreter Apartement-Hotels und Suite-
Hotels genannt werden (Wagner, et al., 2006).

Ubung 2 /

- Welche von diesen Hotelbetrieben gibt es in Threr Umgebung? Beschreiben Sie diese.

- Finden Sie im Internet ein Flughafenhotel, ein Stadthotel, ein Strandhotel und ein
Seminarhotel, deren Beschreibung in deutscher Sprache zusammengefasst wurde.
Finden Sie in den gefundenen Texten Ausdriicke und Wendungen, die man im
Allgemeinen flir die Hotelbeschreibung und Darstellung der Hoteldienstleistungen
verwenden kann und tragen Sie diese in die Liste ein.

Flughafenhotel Stadthotel Strandhotel Seminarhotel

Ubung 3 P

- Anfang dieses Kapitels wurden zwei Hotelbeschreibungen angegeben. Lesen Sie diese
noch ein Mal und teilen Sie die Hotels nach ihrem Standort ein.

22



Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

- Finden Sie im Internet die Webseite des Schulhotels Astoria in Bled. Was kénnen Sie
iiber dieses Hotel sagen (Lage, Unterbringung, Dienstleistungen). Teilen Sie dieses
Hotel nach verschienen Kriterien, die in diesem Kapitel bearbeitet worden sind, in die
entsprechende Gruppe ein.

- Stellen Sie zu Zweit mit einem Kommilitonen / einer Kommilitonin eine
Beschreibung des Business-Hotels zusammen.

Ubung 4 yd

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

- die Lage

- das Mittel

- der Aufenthalt
- der Wunsch

- steuern

- behindert

- die Wahl

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH

- das Apartment-Hotel /das Aparthotel aparthotel

das Bediirfnis potreba

das Berghotel gorski hotel

das Business-Hotel poslovni hotel

das Casino-Hotel igralniski hotel

das Ferienhotel letovisce

das Flughafenhotel letaliski hotel

das Kriterium

das Seminarhotel
das Sporthotel

das Stadthotel

das Strandhotel

das Suitehotel

das Verkehrsmittel
das Vollhotel

der Aufenthalt

der Aufenthaltszweck
der Konferenzraum
der Standort

der Vertreter

die Aufenthaltsdauer
die Dienstleistung
die Hotelbetriebsart
die Umgebung

die Verpflegung
diesbeziiglich

kriterij, merilo
konferenc¢ni hotel
Sportni hotel

mestni hotel

hotel ob plazi
aparthotel

prometno sredstvo
hotel s celovito ponudbo
bivanje

namen bivanja
konferenc¢ni prostor
mesto, lokacija
zastopnik

trajanje bivanja
storitev

vrsta hotelskega obrata
okolica

prehrambene (penzionske) storitve

(to) zadeven
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DEUTSCH SLOWENISCH
- einteilen e razdeliti, razvrstiti
- in der Nihe e v blizini
- jenach e glede na
- Sport treiben e ukvarjati se s Sportom
- unterscheiden e razlikovati
- unterschiedlich e razlicen
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3 FORMEN DER BEWIRTUNGSBETRIEBE

Das was heutzutage als Bewirtung bezeichnet wird, entwickelte sich ungefihr im 12.
Jahrhundert. Heute unterscheidet man zwischen verschiedenen Bewirtungsbetrieben. In
diesem Kapitel werden Sie Worter, Ausdriicke und Redewendungen fiir die Beschreibung
verschiedener Bewirtungsbetriebe kennenlernen und sie in Form von Gasthaus- und /oder
Restaurantprospekten als auch in der miindlichen Form selbststindig verwenden.

Ubung 1

a ~

Lesen Sie den Text iiber das ,, Restaurant Zur Linde* und beantworten Sie folgende
Fragen:
Werden in diesem Restaurant zu jeder Jahreszeit Friihlings- und Spargelgerichte

angeboten?

Was ist die Spezialitdt des Hauses?

Verfiigt das ,,Restaurant Zur Linde* iiber einen Weinkeller?

An welchem Wochentag ist das ,,Restaurant Zur Linde* geschlossen?

Befindet sich das ,,Restaurant Zur Linde* in der Néhe eines Dorfes?

Stehen immer Fischgerichte auf der Speisekarte?

Wie sind die Speisen im ,,Restaurant Zur Linde*?

W e e <@ el oSy
&

ﬂﬂg

>

gﬂ

Restaurant Zur Linde

Im Dorf Schonhausen, ungefdhr 30 km von der Hauptstadt entfernt, befindet sich
das Restaurant Zur Linde. Es verfiigt liber 150 Sitzpldtze und ist somit auch fiir
groflere Gruppen geeignet. Den Gésten stehen zahlreiche Parkplitze und eine grof3e
Gartenterrasse zur Verfligung.

Je nach Jahreszeit stehen Friihlings- und Spargelgerichte, Fischspezialititen, frische
Steinpilze und Wildgerichte auf der Speisekarte. Die Hausspezialitit sind
Teigwaren mit frischen Triiffeln und hausgemachte Wiirste. Leichte Kost, wie
knackige Salate, schmackhafte Suppen, feine Terrinen und andere
abwechslungsreiche marktfrische Kostlichkeiten sind Bestandteil unseres Angebots.
In unserem hervorragend sortierten Weinkeller lagern erlesene in- und auslidndische
Weine. Offnungszeit: dienstags bis samstags von 12.00 bis 22.30 Uhr. Ruhetag:
Sonntag.

‘e e et T e

9
&
9
P
9

¢

- X%
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Ubung 2

< H

Erkliren Sie die Bedeutung dieser Ausdriicke. Benutzen Sie gegebenenfalls das
Worterbuch.

marktfrisch

leichte Kost

fiir Gruppen geeignet

schmackhaft

abwechslungsreich

Ubung 3

0

Lesen Sie den zweiten Text liber das Gasthaus Schone Aussicht. Finden Sie in beiden
Texten Ausdriicke und Wendungen, die man im Allgemeinen fiir die Beschreibung
und Darstellung der Bewirtungsbetriebe verwenden kann.

Finden Sie dhnliche Restaurantbeschreibungen im Internet und berichten Sie liber
diese zu Zweit.

Gasthaus Schone Aussicht

Das Gasthaus Schone Aussicht mit seinem traditionsreichen Ambiente
verfligt iber 50 und 40 AuBlenplitze unter alten Kastanienbdumen in unserem
gepflegten Sommergarten. 30 kostenlose Parkplétze stehen unseren Gésten zur
Verfiigung.
Das gemiitliche, rustikale Gasthaus,
holzgetéfelt und mit viel Liebe und Geschmack dekoriert,
1adt Sie zu wahren kulinarischen Erlebnissen ein.
Bei der Zubereitung unserer Speisen legen wir Wert auf frische Produkte unserer
Region.

Wir bieten eine umfangreiche Speisekarte mit oft wechselnden Angeboten.
Die Spezialitdt unseres Kiichenchefs sind herzhafte Schmorbraten, viele
Knddelvariationen und hausgemachte Wiirste.

Wir halten fiir Sie eine reiche Auswahl an einheimischen Weinen bereit.
Wir haben téglich von 10.00 Uhr bis 13.30 Uhr und ab 16.00 Uhr bis 23.00 Uhr
geoffnet. Dienstag ist unser Ruhetag.

Aus den oben genannten Beschreibungen zweier Bewirtungsbetriebe ist zu ersehen, dass man
zwischen verschiedenen Verpflegungsbetrieben unterscheiden kann, wie zum Beispiel:
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das Gasthaus das Restaurant der Gasthof
das Rasthaus das Buffet die Kantine
das Café die Konditorei die Bierhalle
die Eisdiele die Bar das Nachtlokal

(http://www.dehoga-bundesverband.de/daten-fakten-trends/betriebsarten/, 12.01.2011)

Ubung 4 P

Finden Sie in den zwei Texten das entsprechende Wort.
- jeden Tag

- grofler Umfang

- verschiedene Klofe

- jeden Dienstag

- ausgezeichnet

- Gerichte aus Wildfleisch

Ubung 5 pa

Beantworten Sie folgende Fragen:
- Worauf legt das Gasthaus Schone Aussicht wert?

- Ist das Gasthaus Schone Aussicht dienstags gedffnet?

- Ist die Spezialitit des Kiichenchefs leichte Kost?

- Verfiigt das Gasthaus Schone Aussicht liber eine Tiefgarage?

- Wie ist das Gasthaus Schone Aussicht ausgestattet?

Ubung 6

4

Ordnen Sie die Begriffe in die folgende Tabelle ein:

personlich, preiswert, beliebt, ausgewihlt, hausgemacht, erlesen, preisgiinstig,
umfangreich, weltweit, renommiert, renoviert, sonnig, zentral, ruhig, traditionell,
zahlreich, zentral, kostlich, marktfrisch, originell, schmackhaft, anerkannt,
ausgezeichnet, bekannt, bequem, duftend, einzigartig, elegant, erholsam, erstklassig,
familienfreundlich, fangfrisch, freundlich, frisch, umweltfreundlich, gastfreundlich,
geeignet, hervorragend, kriftig, tagesfrisch, vorziiglich, gepflegt, geraumig, aromatisch,
grofiziigig, erfrischend, harmonisch, hoteleigen, Kkinderfreundlich, Kklassisch,
klimatisiert, fein, kostenlos, geschmackvoll, hauseigen, luxurios, nahe, okologisch,
herzhaft, leicht, modern, reichhaltig, wohlschmeckend
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Lage Speisen und Preis Einrichtung und
Getrinke Image

Restaurants werden nach verschiedenen Kriterien eingeteilt. So unterscheidet man z. B.
zwischen: Spitzenrestaurants und Spezialititenrestaurants (Vegetarische Restaurants,
Italienische Restaurants, Vietnamesische Restaurants, Griechische Restaurants, Chinesische
Restaurants, Japanische Restaurants, Spanische Restaurants usw.). Es wurde schon erwéhnt,
dass Hotels nicht nur Beherbergungs- sondern auch Bewirtungsbetriebe sind (ausgenommen
Hotel garni). Diesbeziiglich haben Hotels auch eine Bewirtungsabteilung, die so genannte
F&B Abteilung (mehr dariiber im Kapitel 7.2)

Ubung 7 y

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

- pflegen

- unterscheiden
- der Wert

- erleben

- der Umfang

- reich

- das Herz

- wechseln

Ubung 8 -

- Finden und 16sen Sie im Internet Ubungsaufgaben auf dieser Webseite:
http://www.fas-ev.de/Ubungsaufgaben/Bewirtungsbetriebe.htm

Wiederholungsiibung /

- Anhand der drei Hotelbeschreibungen (Hotel Astra, Hotel Metropol, (S. 15, 16), der
Restaurant- und Gasthausprospekte (S. 25, 26) und der angegebenen Ausdriicke und
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Wendungen verfassen Sie zu Zweit eine Hotelbeschreibung und eine Gasthaus- oder
Restaurantbeschreibung. Benutzen Sie auBler anderem auch diese Ausdriicke und
Wendungen:

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

Das ist ein 2- / 3-/ 4-/ 5 - Sterne Hotel.

Das Hotel / das Restaurant / das Gasthaus / der Gasthof befindet sich / liegt am See, / am
Meer / in den Bergen, in der Ndhe von ................

Das Hotel / das Restaurant / das Gasthaus / der Gasthof von......... km entfernt.

Das Hotel / das Restaurant / das Gasthaus verfiigt iiber ...........................

Alle Zimmer haben.................

Alle Zimmer verfligen tiber....................

Alle Zimmer mit Blick auf....................

Die Zimmersind .............ocooiiiiiiiiii, eingerichtet / ausgestattet.

Den Gisten steht/stehen ..o, zur Verfliigung.

die Aussichtslage;

in sonniger / ruhiger / zentraler Lage, sonnig / ruhig / zentral gelegen;

gut / ausgezeichnet / hervorragend / gefiihrtes Haus;

deutsch sprechendes / englisch sprechendes Personal;

die Einrichtung / die Ausstattung;

gemiitlich / nett / schon / geschmackvoll / elegant / rustikal eingerichtet / ausgestattet
/mobliert;

freundliche/sportliche/ungezwungene/angenehme Atmosphére;

pramierte / hervorragende / ausgezeichnete / nationale /internationale Kiiche;

das Gericht / die Speise.

DEUTSCH SLOWENISCH

das Doppelzimmer / das Zweibettzimmer dvoposteljna soba
das Einzelzimmer / das Einbettzimmer enoposteljna soba

der Kongresssaal
der Tagungsraum
der Seminarraum
der Tennisplatz

kongresna dvorana
konferenc¢ni prostor
seminarski prostor

igriSce za tenis

[ ]
[ ]
mit Dusche / Bad / WC e s prho/ s kopalnico / z wc-jem
das behindertengerechte Zimmer e soba za osebe s posebnimi potrebami
mit Kinderbett e 7 otrosko posteljo
mit zusdtzlichem Bett e 7z dodatno posteljo
der Kiihlschrank e hladilnik
der Zimmersafe e sobni sef
das Café e kavarna
der Friihstiicksraum e zajtrkovalnica
der Speiseraum e jedilnica
das Thermalhallenbad e pokrit bazen s termalno vodo
das Hallenbad e pokrit bazen
das Solarium e solarij
die Sauna e savna
die Massage e masaza
die Kuranwendung e zdravljenje
arztliche Betreuung e zdravniska oskrba
das Restaurant e restavracija
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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DEUTSCH SLOWENISCH
die Diskothek o diskoteka
die Bar e bar
die Kurabteilung e zdraviliski oddelek
die Musikunterhaltung e glasba
bedeckte Terrasse e pokrita terasa
der Wintergarten e zimski vrt
die Animation e animacija
die Golfanlage e igriSce za golf
das Friihstiicksbuffet e samopostrezni zajtrk
das Dessertbuffet e desertni bife
die Nachspeise e poobedek
die Siispeise e sladica
die warme / kalte SiiBspeise e topla/ hladna sladica
das Hauptgericht / die Hauptspeise e glavna jed
die kalte / warme Vorspeise e hladna/ topla predjed
die Suppe e juha
das Gemiisegericht e zelenjavna jed
das Grillgericht e jedzzara
das Wildgericht e divjacinska jed
das Fischgericht e ribja jed
das Fleischgericht e mesna jed
die regionale Speise e regionalna jed

[ ]

die Hausspezialitit / die Spezialitét des
Hauses

die Fischspezialitit

die Fleischspezialitit
das Fiinf-Gang-Menii
das Tagesmenii

das Festtagsmenii
hausgemachte Kost
internationale Kiiche

das vegetarische Gericht
das Alkoholgetrank

das alkoholfreie Getrank
das gefrorene Getrdank

specialiteta hise

ribja specialiteta
mesna specialiteta
meni s petimi hodi
dnevni meni
prazni¢ni meni
domace jedi
mednarodne jedi
vegetarijanska jed
alkoholna pijaca
brezalkoholna pijaca
sorbet
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4 SLOWENISCHE NATIONALGERICHTE UND SPEZIALITATEN

In diesem Kapitel werden Sie sich mit slowenischen Nationalgerichten und deren Zutaten
und Zubereitung befassen.

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche kulinarischen Spezialitdten gibt es in Threm Heimatort?

- Wie werden diese Speisen zubereitet?

- Sind slowenische Nationalgerichte leicht oder eher deftig?

- Welche von den unten angegebenen Speisen konnen Sie selbst zubereiten?

Krainer Wurst

Blutwurst

Idrija

Teigtaschen

Jota

Karster

Schinken

Matevz

Mlinci

Obara

Potica

Prekmurska
gibanica

Krainer Wurst wird aus Schweinefleisch, Speck, Knoblauch, Weillwein
und Gewiirzen zubereitet. Vor dem Verzehr wird sie gekocht. Als
Beilage dazu dienen Sauerkraut und saure Riiben.

Die slowenische Blutwurst wird aus Graupen, Reis, Blut, fein gehackter
Lunge, Schweinefett und Gewiirzen zubereitet. Sie wird vor dem
Verzehr noch gebraten.

Idrija Teigtaschen werden aus Nudelteig mit einer Fiillung aus
Kartoffeln, gerduchertem Fleisch, Zwiebeln und verschiedenen
Gewlirzen zubereitet.

Jota ist ein Eintopf, der aus gerduchertem Fleisch, Sauerkraut (eventuell
sauren Riiben), gekochten Bohnen, Kartoffeln und Gewiirzen zubereitet
wird.

Das Schweinefleisch wird nach dem Originalrezept Monate lang im
Wind getrocknet. Karster Schinken ist ein luftgetrockneter roher
Schinken.

Matevz wird aus Kartoffeln, Bohnen und Schweineschmalz zubereitet
und mit Grieben abgeschmalzt. Meistens ist diese Speise eine Beilage
und wird zum gerducherten Fleisch, verschiedenen Wiirsten, Sauerkraut
oder sauren Riiben gereicht.

Mlinci sind eine Beilage. Sie werden aus Nudelteig gemacht und danach
gebacken. Erst vor dem Servieren werden sie mit siedendem Wasser
iiberbriiht und mit Grieben abgeschmalzt.

Obara ist ein Eintopf aus verschiedenem Gemiise, Fleisch und
Gewiirzen. Dazu wird oft als Beilage Buchweizensterz angeboten.

Potica ist eine SiiBspeise aus Hefeteig, mit verschiedenen Fiillungen, wie
z.B. Walnuss-, Estragon-, Mohn- oder Mandelfiillung. Der Teig wird mit
der Fiillung bestrichen, zusammengerollt und im Backofen gebacken.

Prekmurska gibanica ist eine SiiBspeise, die aus Ziehteig und
verschiedenen Fiillungen aus Mohn, Quark, Rosinen, gemahlenen
Walniissen und Apfeln zubereitet wird. Alles wird in Schichten
aufeinander gelegt und zum Schluss mit Sahne bestrichen.
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Ritschet Ritschet ist ein Eintopf aus Graupen, Kartoffeln, gerduchertem Fleisch,

(osterr. Ritscher) | Bohnen, Karotten, Petersilie, Sellerie, Lauch, Kohlrabi, Tomaten und
Gewlirzen.

Struklji Es handelt sich um eine Ziehteigrolle. Sie wird gefiillt und danach

gekocht. Es kann sich um verschiedene Fiillung handeln, wie z. B.
Quark-, Fleisch-, Estragon-, Mohn- oder Walnussfiillung.

Zaseka Zaseka ist fein gehackter Speck, der mit Salz, Pfeffer und Knoblauch
gewlirzt wird.

Quelle: Grum et al., 1966

Ubung 2

Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

| richtig | falsch |

. Struklji werden im Backofen gebacken.

. Prekmurska gibanica wird aud Hefeteig gemacht.

. Die slowenische Blutwurst muss man zuerst braten und dann verzehren.
. Jota ist eine kalte Vorspeise.

. Matevz wird mit Grieben gekocht und zu Schweinefett serviert.

. Potica ist eine Kiirbisrolle.

. Mlinci muss man vor dem Servieren noch tiberbriihen.

. Prekmurska gibanica hat nur eine Fiillung.

[c BN B WU, I SRS I \O

Ubung 3

d

- Welche Weine wiirden Sie zu diesen slowenischen Nationalspeisen empfehlen?

Wein Weineigenschaften und Jahrgang
Struklji
Karster Schinken
Idrija Teigtaschen
Krainer Wurst
Blutwurst

Ubung 4 yd

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

- fiillen

- fiihlen

- ziehen

- rduchern

- streichen

- verzehren
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Ubung 5

e

Bilden Sie Sédtze nach dem folgenden Muster.

- Man kocht Krainer Wurst eine halbe Stunde.
Krainer Wurst wird eine halbe Stunde gekocht.

- Man legt alles in Schichten aufeinander.

- Man bereitet die slowenische Blutwurst aus Graupen, reis, gehackter Lunge, blut
Schweinefett und Gewiirzen zu.

- Man bestreicht den Teig mit der Walnussfiillung.

- Man schneidet die Gurken in feine Scheiben.

- Man bestreicht den Kuchen mit Sahne.

- Man rollt den Teig zusaammen und backt ihn im Ofen.
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5 MEIST GEBRAUCHTE AUSDRUCKE IN KOCHREZEPTEN

In diesem Kapitel werden Sie Worter und Ausdriicke und Redewendungen, die
charakteristisch fiir Kochrezepte sind, kennenlernen und verstehen, um imstande zu sein
die, in deutscher Sprache, beschriebenen Vorgdnge auch nachzukochen.

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Finden und unterstreichen Sie in den Erkldrungen und Beschreibungen slowenischer
Nationalgerichte Ausdriicke, die sehr oft in Kochrezepten auftreten.

- Lesen Sie das Rezept fiir Zimtsterne. Finden Sie auch hier die, fiir Gastgewerbe
charakteristische Worter.

Zimtsterne

Zutaten: 3 Eiweil}, 250 g Puderzucker, 1 Pdckchen Vanillin-Zucker, 1
gestrichener Teeloffel Zimt, 300 g gemahlene Mandeln

Zubereitung: Das Eiweill zu steifem Schnee schlagen. Darunter langsam den

Puderzucker geben. Vom Eierschnee nimmt man zwei Essloffel ab.
Damit werden die Sterne bestrichen. Danach Puderzucker, Vanillin-
Zucker, Zimt und die Hilfte der gemahlenen Mandeln dazugeben und
verrithren. Die Arbeitsplatte mit Puderzucker und den restlichen
Mandel bestreuen und darauf den fertigen Teig mit einem Nudelholz
etwa 'scm dick ausrollen. Sterne ausstechen und sie auf ein, mit
Backpapier belegtes Backblech legen und mit dem {ibrig gebliebenen
Eierschnee bestreichen. Im vorgeheizten Backofen bei 150° C 30-40
Minuten backen.

Ubung 2

- Kennen Sie ein slowenisches Rezept fiir Plitzchen?

- In Deutschland werden Zimtsterne und anderes Gebidck, wie Lebkuchen, Printen,
Spekulatius und Elisen - Schnitten zu Weihnachten gebacken. Was wird in Slowenien
zur Weihnachtszeit gebacken?
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Ubung 3

X

Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

| richtig

falsch \

1. Fiir Zimtsterne braucht man 3 ganze Eier.

2. Puderzucker, Vanillin-Zucker, Zimt und die Hélfte des Mehls.

3. Der Puderzucker wird unter den steif geschlagenen Eierschnee gegeben.

4. Aus dem Teig werden Nudeln geformt.

5. Die Arbeitsplatte wird mit Puderzucker und gemahlenen Mandeln bestreut.

6. Das Backblech wird mit Backpapier belegt.

Ubung 4 y

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen

der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.
- die Speise

- das Gericht

- das Mehl

- der Teig

- kochen

- braten

- schlagen

- brennen

- schneiden

- belegen

Ubung 5

e

Ergénzen Sie die Sitze mit entsprechenden Verben.

binden, abschmecken, auslassen, diinsten, anbraten, schilen, bestreichen, begieflen,

kneten, spicken, schmoren, belegen, dimpfen, hobeln, scheiden.
- Der Rehriicken wird mit Speckstreifen
- Die Kartoffeln werden zuerst

- Die Butter wird danach

- Der Braten wird nach Bedarf mit dem Bratenfond

- Der Reis wird bei schwacher Hitze
- Die Brotchen werden mit Schinken und Kése

- Die Sauce wird mit Sahne
- Das Gemiise wird eine halbe Stunde

- Der Braten wird zwei Stunden langsam
- Der Teig wird zehn Minuten
- Das Gemiise wird fein

- Das Fleisch wird kurz

- Der Salat wird mit Essig und Ol
- Die Torte wird mit Sahne

- Die Triiffeln werden sorgfiltig
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ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH

SLOWENISCH

das Gericht
den Salat anmachen
die Hitze

die Prise

die Schale
die Scheibe
die Speise
die vegetarische Speise
die Zubereitung
abkochen
abschmalzen
abschmecken
abschrecken
anbraten
anbrennen
anschwitzen
aufkochen
aufspritzen
ausbeinen
auslassen
backen
begiellen
beidseitig
belegen
bestreichen
bestreuen
binden
blanchieren
braten
ddmpfen
diinsten
eindicken
einkochen
einlegen
einreiben
entsteinen
filieren
flambieren
formen
frittieren
fillen

garen
garnieren
glasieren

jed

zaciniti solato
vroc¢ina, ogenj
S¢epec

lupina

rezina

jed

vegetarijanska jed
priprava

prekuhati

zabeliti

zaciniti

ohladiti, obliti z mrzlo vodo
popeci

prismoditi
postekleniti
prevreti

nabrizgati

lo¢iti meso od kosti
scvreti, razpustiti
peci

zaliti
obojestranski
obloziti

premazati

posipati

zgostiti

blansirati

peci, cvreti

dusiti, kuhati v sopari
dusiti

zgostiti

vkuhati, vkuhavati
vlagati, vloziti
natreti s /z, namazati s / z
izrezati file
flambirati
oblikovati

cvreti, fritirati
nadevati

(pocasi) kuhati
obloziti

glazirati
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DEUTSCH SLOWENISCH
gratinieren e gratinirati
grillen e pecina zaru
halbieren e razpoloviti
hausgemacht e domac
herausnehmen o vzetiiz
hobeln e narezati na tanke rezine
in Wiirfel schneiden, wiirfeln e kockasto narezati
kneten e gnesti
kochen e kuhati
mahlen e mleti
marinieren e marinirati
nach Art des Hauses ¢ na hi$ni na¢in
panieren e panirati
pellen e lupiti
plirieren e delati kaso
quellen e namociti
raspeln e strgati
rduchern e prekaditi, prekajevati
reiben e ribati
rosten e praziti
schilen e lupiti
schmelzen e topiti se, tajati se
schmoren o dusiti
schneiden e rezati
schnetzeln e sesekljati
spicken e pretakniti
spritzen e brizgati
tranchieren e tranSirati
tiberbrithen e popariti
tiberkochen e prevreti
iiberziehen e obloziti, oblagati
umdrehen e obrniti
verzieren e okrasiti
wilzen e valjati
zerreiben e zdrobiti, streti
zubereiten e pripraviti
zudecken e pokriti
zusammenrollen e zviti
fein e fin
frisch e svez
gar e gotov
gemischt e meSan
kostlich e slasten
leicht e lahek
pikant e pikanten
scharf e oster, pekoC
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6 LEBENSMITTEL

Mit Hilfe dieses Kapitels werden Sie Ihren Wortschatz erweitern durch Ausdriicke, die zur
Bezeichnung und Beschreibung verschiedener Lebensmittel verwendet werden. Sie werden
einen Uberblick iiber die deutschen Worter zur Bezeichnung von Gewiirzen,
Kiichenkrdutern, Obst, Gemiise, Brot, Gebdck, Konditorwaren, Teigwaren, Reis, Fleisch,
alkoholfreien und alkoholhaltigen Getrdnken erhalten.

6.1 GEWURZE, KUCHENKRAUTER, OBST UND GEMUSE

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Grundlebensmittel kennen Sie?

- Welche Rohstoffe sind fiir die slowenische Kiiche charakteristisch?
- Wozu werden Gewlirze und Krauter in der Kiiche benutzt?

- Kennen Sie diese Gewiirze und Kiichenkrauter?

Gewiirze
- das Gewiirz - der Kiimmel - der Ketchup
- die Kaper - der Koriander - die Sojasauce
- der Safran - das Lorbeerblatt - die Worcestershire Sauce
- der Paprika - der Pfeffer - der Balsamica-Essig
- die Vanille - der Zimt - der Obstessig
- die Krauter - die Muskatnuss - der Weinessig
- der /das Curry - der Zucker -
- der Anis - das Salz -
- die Gewlirznelke - der Senf -
Kiichenkrauter
- das Basilikum - der Meerrettich - der Schnittlauch
- der Dill - der Rosmarin - der Thymian
- der Knoblauch - der Salbei - die Pfefferminze
- die Petersilie - der Origano
Ubung 2 P

Ordnen Sie die unten angegebenen Ausdriicke richtig ein:

der Salat, der Spargel, der Apfel, die Linse, die Haselnuss, der Pfirsich, die Triiffel, die
Ananas, der Spinat, die Paprikaschote, die Bohne, der Feldsalat, die Melone, der
Blumenkohl, der Rosenkohl, die Erdbeere, der Weillkohl, die Apfelsine / die Orange,
der Mais, die Aprikose, die Banane, die Karotte, die Traube, der Kiirbis, die
Johannisbeere, die Aubergine, die Wassermelone, der Rettich, die Riibe, die Kartoffel,
der Steinpilz, die Zwiebel, die Birne, die Schalotte, die Brombeere, der Pfifferling, die
Preiselbeere, der Kohlrabi, die Feige, die Endivie, die Heidelbeere, der Sellerie, die
Zitrone, der Rotkohl, der Mangold, die Himbeere, der Knoblauch, die rote Beete, die
Kastanie, die Tomate, der Champignon, die Kirsche, das Radieschen, die Walnuss, die
Zucchini, die Mandel, der Broccoli, der Lauch, die Zwetschge, die Gurke, die Pflaume,
die Erbse, der Wirsing
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& Obst und Niisse Gemiise, Pilze und Getreide

Ubung 3

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Nennen Sie drei Hauptspeisen, die kein Fleisch enthalten.
- Aus welchen Zutaten werden diese Gerichte zubereitet?

- Wie nennt man Speisen, die kein Fleisch enthalten?

6.2 BROT, GEBACK, TEIG-, KONDITORWAREN UND REIS

Haben Sie gewusst, dass es im deutschen Sprachraum iiber 600 verschiedene Schwarz- und
Weillbrotsorten gibt? Lesen Sie den Artikel iiber Brotsorten in Deutschland auf der Webseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Brot

Ubung 1 -

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche sind die meist verzehrten Brotsorten in Slowenien?

- Kennen Sie Deutschlands bekannteste Torte? Suchen Sie im Internet nach diesem
weltbekannten Dessert. Finden Sie heraus, welche Zutaten man fiir die Zubereitung
dieser Torte braucht.
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- Was sind Spitzle? Aus welchem deutschen Bundesland stammt diese Speise?

- Finden Sie im Internet die Geschichte tiber den Ursprung der Speise Kaiser Schmarrn.

Ubung 2

' d

Einer der Begriffe hat nichts mit den anderen zu tun. Kreuzen Sie ihn an.

a.) das Hornchen
b.) das Brotchen
c.) das Kaninchen
d) das Platzchen

a.) das Holzofenbrot
b.) das Sesambrot

a.) der Weihnachtsstollen
b.) die Weihnachtspldtzchen
c.) der Weihnachtsbaum

d.) der Baumkuchen

a.) die Schwarzwilderkirschtorte
b.) der Kdsekuchen

c.) der Brotkorb c.) der Stachelbeerkuchen
d.) das Pumpernickel d.) die Schwarzwalduhr
a.) die Teigwaren a.) die Brezel

b.) die Bandnudeln b.) die Semmel

c.) das Nudelholz c.) die Mohnstange

d.) die Spitzle d.) die Eisenstange

a.) der Brandloscher a.) das Kaiserbrotchen

b.) der Brandteig b.) der Kaiserschmarrn
c.) der Miirbeteig c.) die Kaiserkrone

d.) der Ziehteig d.) die Kaisertorte

a.) der Lebkuchen a.) der Knddel

b.) das Teegebick b.) der Klof3

c.) das Platzchen c.) das KloBchen

d.) der Platzteller d.) der Knochel

Ubung 3 ]

= Uberblick einiger Brot- und Gebicksorten, Teig- und Konditorwaren

das Brot
das Holzofenbrot

das Kiimmelbrot

das Milchbrot

das Pumpernickel /

das Roggenvollkornbrot
das Sesambrot

das Toastbrot

das Roggenbrot

das Mischbrot

das Leinsamenbrot

das Vollkornbrot - der Ziehteig

das Sonnenblumenbrot - das Brotchen / die
Semmel

das Gebick - das Kaiserbrotchen

der Knodel / der KloB - die Késestange

der Brotknddel - die Mohnstange

der Semmelknodel - die Brezel

der Kartoffelknodel - das Teegebdck

die Teigwaren - das Platzchen

die Nudeln - das Hornchen

die Bandnudeln - der Kuchen
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- das WeiBbrot - die Spitzle - der Weihnachtsstollen
- das Schwarzbrot - der Teig - der Lebkuchen

- das Maisbrot - der Miirbeteig - die Cremeschnitte

- das Knéckebrot - der Blatterteig - der Windbeutel

- das Grahambrot - der Brandteig - die Schneckenudel

- der Zwieback - der Hefeteig - die Torte

- Finden Sie noch andere Brot- und Gebicksorten. Suchen Sie im Internet.

Ubung 4 e

Kreuzen Sie die richtige Antwort an.

- Woraus werden Brot, Gebéck, Teig- und Konditorwaren hergestellt?
a.) aus Weizen

b.) aus Eisen

c.) aus Holz

d.) aus Hopfen

- Was ist eine Pflanze?
a.) Reis

b.) Leber

c.) Zange

d.) Salz

- Fiir welche Gerichte wird Reis verwendet?
a.) Kompott

b.) Pfirsich Melba

c.) Risotto

d.) Tournedo Rossini

- Welcher Reis wird fiir Milchreis benutzt?
a.) Rundkornreis
b.) Langkornreis

c.) Basmati-Reis
d.) Wildreis

Ubung 5 0

(z===5)

- Lesen Sie den Beitrag auf der Internetseite http://deutsche-lebensart.de/4112.html und
finden Sie heraus, welche Grundnahrungsmittel typisch fiir die Deutschen sind.

Ubung 6

Ergénzen Sie die Sitze mit folgenden Begriffen:
der Wildreis, der Langkornreis, der Rundkornreis, der Milchreis

((5% .

- hat ein leicht nussartiges Aroma und ist aus
botanischer Sicht eine Wasserpflanze.
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- ist eine Siiflspeise aus Rundkornreis, die in Milch
gekocht wird.

- Da mehr Stirke hat, wird er beim Kochen klebrig und
ist als Bindemittel geeignet.

- wird nicht fiir Risotto verwendet, da er beim
Kochen glasig bleibt.

6.3 EIER

Ubung 1

Haben Sie gewusst, dass auller Reis, Kartoffeln, Mehl und Sahne auch Eier ein
Bindemittel sind?

- Auf welche Weise konnen Eier zubereitet werden?

- Was sind pochierte Eier? Wie lange wird ein weich gekochtes Ei gekocht?

Ubung 2 L

Verbinden Sie richtig.

2 Gy vl feleeniii 1B Eier, die Hiihner legen.

o Hihnereier Das EiweiB ist geronnen, das Eigelb ist glinzend.

e das Rihrei Eier, die 3-4 Minuten gekocht werden

© Gl geasliis 12 Ein Vogelei, dass sehr klein und eine Delikatesse ist.

0 o Ol Eier werden verquirlt und in der Pfanne kurz gebraten.

e Wachteleier Die Eiermasse wird auf der Pfanne zu einem Fladen
gebacken.
e das Spiegelei Eier, die 8-10 Minuten gekocht werden.
Ubung 3

rd

Versuchen Sie mit Hilfe eines Worterbuches die unten angegebenen Begriffe in die
slowenische Sprache zu iibersetzen.

- das Ei

- das Hiihnerei
- das Wachtelei
- das Omelett

- das Spiegelei
- das Riihrei
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- das hart gekochte Ei

- das weich gekochte Ei

- das pochierte Ei

- das Eigelb / das Eidotter
- das Eiweil

Ubung 4 s

- Wann werden Eier meistens gegessen? Morgens, mittags oder abends?
- Was essen Sie zum Friihstiick? Kreuzen Sie an:

a.) nichts d.) Kise g.) Butter j.) Schinken

b.) Miisli e.) Brot h.) Margarine k.) Marmelade

c.) Obst f.) Brotchen 1.) Wiirstchen 1.) Wurst

Ubung 5

- Was isst man morgens in Deutschland? Was bedeutet Friihstiick in verschiedenen
Kulturen?

Ubung 6 X

Lesen Sie die Friihstiickskarte und entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder
falsch sind.

| richtig | falsch ‘

1. Friihstiick 3 ist teuerer als Friihstiick 2.

2. Friihstiick 4 enthilt auch Fisch.

3. Friihstiick 2 enthilt entweder ein Omelett oder ein gekochtes Ei.

4. Alle Friihstiicksangebote bieten ein Glas Orangensaft an.

5. Alle Friihstiicksangebote auer Friihstiick 3 bieten diverse Wurstsorten an.
6. Friihstiick 2, 3 und 4 bieten jeweils ein Riihrei mit Schinken.

7. Friihstiick 4 enthélt entweder Konfitliiren oder Marmeladen.

Ubung 7 yd

Erweitern Sie IThren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

- das Ei

- der Saft

- das Friihstiick
- die Sorte

- die Auswahl

- die Karte
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Friihstiickskarte

Friihstiick 1
Kaffee, verschiedene Brotsorten, Brotchen, Butter,
Honig, Marmelade / Konfitiire, ein weich /hart gekochtes Ei
6,00 Euro

Friihstiick 2
ein Glas frisch gepressten Orangensaft 0,2 1, verschiedene Brotsorten,
Brotchen, Kése, ein weich /hart gekochtes Ei, Marmelade / Konfitiire,
Honig, Butter, Wurst- und Schinkenauswahl
8,00 Euro

Friihstiick 3
ein Glas frisch gepressten Orangensaft 0,2 1, verschiedene Brotsorten,
Brotchen, Butter, Konfitiiren — und Marmeladenauswahl,
ein weich /hart gekochtes Ei / Riihrei mit Speck,
verschiedene Wurst-. und Schinkensorten
9,00

Friihstiick 4
ein Glas frisch gepressten Orangensaft 0,2 1,
verschiedene Brotsorten, Brotchen und anderes Gebéck,
Butter, Konfitiiren — und Marmeladenauswahl, Honig,
ein weich /hart gekochtes Ei / Riihrei mit Speck,
Riihrei mit Speck / Omelett mit Schinken und Kése,
verschiedene Wurst-. Schinken- und Kéasesorten, Raucherlachs,
12,00 Euro

Abb. 5: Friihstiickskarte
Quelle: eigene

6.4 WURST- UND SCHINKENSORTEN @ g

Ubung 1

Sie haben sicher gehort, dass man in Deutschland gerne Wurst isst. Finden Sie heraus wie
viele Wurstsorten es in Deutschland gibt. Die Antwort finden Sie auf der Internetseite
http://www.sprachcaffe-deutschland.com/gast.html
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Ubung 2

i

- Versuchen Sie mit Hilfe eines Worterbuches die unten angegebenen Begriffe in die

slowenische Sprache zu iibersetzen.

- das Wiirstchen
- die Blutwurst

- die Leberwurst
- die Teewurst

- der Presskopf
- die Bratwurst

- die Salami

- die Weillwurst
- die Bierwurst

- die Brithwurst
- die Schinkenwurst

6.5 MILCHPRODUKTE

Ubung 1

Lesen Sie noch ein Mal die Friihstiickskarte und beantworten Sie folgende Fragen:
- Werden auch Milchprodukte angeboten? Wenn ja, welche?

- Welche Milchprodukte kennen Sie?

Ubung 2

4

- Versuchen Sie mit Hilfe eines Worterbuches die unten angegebenen Begriffe in die

deutsche Sprache zu iibersetzen.

mehki sir

trdi sir

Sir za mazanje
topljeni sir
dimljeni sir

skuta

SveZi sir

jogurt

sirotka

kislo mleko

maslo

pinjenec

kozji sir

ov¢ji sir
polnomastno mleko
sir s plemenito plesnijo
sadni jogurt
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Uberblick einiger Kisesorten und andere Milchprodukte

der / das Fruchtjoghurt der / das Joghurt der Késeaufstrich

der Edelpilzkése die Butter der Frischkdse

der Hartkése der Kriuterkdse die Sauermilch

der Rducherkése der Sauermilchkise der Sauerrahm

der Schafkise der Schmelzkise der Schnittkise

der Streichkise der Topfen / der Quark der Weichkése

der Ziegenkése die Buttermilch die entrahmte Milch / die
Magermilch

6.6 SCHLACHTFLEISCH, GEFLUGEL, WILDFLEISCH

Im oben angegebenen Uberblick ist die Milch einiger Nutztiere genannt: Kuh, Schaf und
Ziege. Das Fleisch dieser Tiere ist auch zum Verzehr geeignet. Es wird als Schlachtfleisch
gekennzeichnet. Beim Schlachtfleisch unterscheidet man zwischen Kalbfleisch,
Rindfleisch, Lammfleisch, Hammelfleisch, Schafsfleisch, Schweinefleisch. Fleisch kann
fettig, zart, saftig, weniger zart, weniger saftig, zah und trocken sein. Wildfleisch (aufler
Wildschwein) hat weniger Fett als Schlachtfleisch. Das Fleisch ist dunkler und der
Geschmack intensiver (Dries in Metz, 1996).

Ubung 1 e

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Wie wiirden Sie Kalbfleisch beschreiben und wie Rindfleisch?

- Welchen Wein wiirden Sie zu dunklem und welchen zum hellen Fleisch empfehlen?
- Kennen Sie Gerichte, die aus Schweinefleisch zubereitet werden?

- Welche Fleischsorten sind fiir die slowenische Kiiche charakteristisch?

- Mit welchen Kriutern und Gewiirzen bereitet man Lammgerichte zu?

Ubung 2

# =

Anhand der Tabelle und mit Hilfe des Internets stellen Sie fest, aus welcher Fleischsorte
das jeweilige Gericht besteht:

a.) Tournedos Rossini

b.) Chateaubriand

c.) Esterhazy-Braten

d.) Cordon bleu

e.) Coq au vin

f.) Filetspitzen Stroganoff
g.) Entrec6te Doble

h.) Pot-au-feu

1.) Gefiillter Saumagen

j.) Tafelspitz
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Schwein Rind Kalb Lamm
das Schweinsfilet das Rinderfilet das Kalbsfilet das Lammfilet
das Schweineschnitzel das Rinderschnitzel das Kalbsschnitzel = das Lammschnitzel
die Schweinshaxe / die Rinderhaxe die Kalbshaxe die Lammhaxe
/ das Eisbein
die Schweinekeule die Rinderkeule die Kalbskeule die Lammkeule
das Spanferkel das Steak die Kalbsbrust die Lammschulter
das Schweinekotelett das Rumpsteak das Kalbskotelett das Lammkotelett
der Schinken die Rinderzunge der Kalbsriicken der Lammriicken
(gekocht, roh,
gerduchert)
der Speck
der Karst Schinken
die Griebe

Gefliigel

die Gans das Huhn der Hiithnerschenkel das Herz
die Ente der Truthahn/die Pute der Putenschenkel  der Fliigel
das Hiahnchen die Hiihnerbrust die Putenbrust die Leber
das Kaninchen das Wildschwein das Reh die Wachtel
der Fasan der Frischling der Elch der Hase
das Rebhuhn der Hirsch die Wildente
Ubung 3

Beantworten Sie folgende Fragen:
- Wie kann Gefliigel zubereitet werden? Nennen Sie einige Speisen, die Gefliigelfleisch

enthalten.

- Welche Gerichte aus Wildfleisch kennen Sie?

- Welche Beilagen sind typisch fiir Wildgerichte?

- Hat Wildfleisch einen hohen Fettgehalt?

- Welchen Wein wiirden Sie zu Wildfleisch empfehlen?
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6.7 FISCHE, KRUSTEN-, WEICH- UND SCHALENTIERE

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche unter den unten angegebenen Fischen, Krusten-, Weich- und Schalentieren
kann man in Slowenien kaufen?

- Welche von den unten angegebenen Fischen sind SiiBwasser- und welche

Salzwasserfische?

der Aal der Hecht der Hering

der Hummer der Kabeljau der Kalmar

der Karpfen der Kaviar der Krebs

der Lachs der Salzwasserfisch der Seehecht

der Stor der Suflwasserfisch der Thunfisch

der Tintenfisch die Auster die Forelle

die Garnele die Krabbe die Languste

die Makrele die Meeresfriichte die Miesmuschel

die Sardelle die Schnecke die Seezunge

die Steindattel die Weinbergschnecke die Zahnbrasse
Siilwasserfische Salzwasserfisch

Ubung 2 -

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Wie werden Fische zubereitet?

- Wann ist die Austernsaison? Recherchieren Sie im Internet.

- Woher kommt Kaviar? Recherchieren Sie im Internet.

- Was ist ein Rollmops? Recherchieren Sie im Internet.

- Welcher Fisch wird fiir Konigsberger Klopse verwendet? Recherchieren Sie im
Internet.
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6.8 GETRANKE

Getranke werden in zwei Gruppen eingeteilt: alkoholfreie Getrinke und alkoholhaltige
Getranke. Alkoholfreie Getrinke sind alle Getrinke ohne Alkohol. Hier unterscheidet
man zwischen Wasser, Mineralwasser, Quellwasser, Tafelwasser, verschiedene Séfte,
Limonaden, Getrinke aus Friichten, Milch und Milchgetrinke (z.B. Trinkjogurt,
Buttermilch, Sauermilch), Tee, Kaffee, Kakao.

Bei den alkoholhaltigen Getranken unterscheidet man 3 Grundgruppen: Bier, Wein und
Spirituosen (Dries in Metz, 1996).

6.8.1 Slowenische Weine O

- Welche slowenischen Weine kennen Sie? Beschreiben Sie diese Weine. =

- Was verstehen Sie unter den Ausdriicken: Rotling, Auslese, Spétlese, Beerenauslese
und Trockenbeerenauslese? Recherchieren Sie im Internet.

=
%

2"~ Man unterscheidet zwischen Stillweinen: Weillweine, Rotweine, Roséweine,
Rotlinge, Dessertweine und aromatisierte Weine und schiumenden Weinen: Champagner,
Naturschaumwein, Sekt und Perlwein. Weiterhin unterscheidet man Landweine,
Tafelweine, Qualititsweine und Pridikatsweine. Pradikatsweine sind: Spitlese, Auslese,

Beerenauslese, Trockenbeerenauslese und Eiswein (http://de.wikipedia.org/wiki/Wein,
22.12.2010, http://de.wikipedia.org/wiki/Rotling, 22.12.2010).

In Slowenien werden verschiedene ausgezeichnete Weine angebaut. Bekannt sind: Rebula,
Malvasier, Savignonasse, Weilburgunder, Grauburgunder, Sauvignon, Chardonnay,
Welschriesling, Rheinriesling, Merlot, Refosco, Cabernet, Zelen, Pinela,
Blaufriinkisch, Blauer Portugieser, Eiswein, Traminer, Barbera, Cvifek und Karst
Teran. Cvicek ist ein Rotling, der aus 4 Weinen besteht: Kraljevina, Blaufrankisch,
Zametna ¢rnina und nach Bedarf auch Welschriesling. Bekannte slowenische Schaumweine
sind: Zlata Radgonska Penina — goldner Schaumwein, Srebrna Radgonska Penina —
silberner Schaumwein und Radgonski Biser.

Ubung 1 P

Beschreiben Sie folgende slowenische Weine: Chardonnay, Cabernet Savignon, Rebula,
Cvicek, Karst Teran. Bei dem Empfehlen des Weines sollen seine Eigenschaften, der
Jahrgang, die Rebsorte, das Weinbaugebiet genannt werden.

Benutzen Sie diese Ausdriicke:

- trocken, halbtrocken, lieblich, jung, reif, ausgereift, alt, herb, leicht, schwer,
mild, siif}, bukettreich, blumig, siiffig, voll, kraftig, samtig, wiirzig, fruchtig, zart;
Weillwein, Rotwein, Rosé, Rotling,

- Jahrgang

- Weinbaugebiet

Chardonnay ist ein Weifiwein. Seine Eigenschaften sind...................
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Cabernet Savignon

Rebula

Cvicek

Karst Teran

Ubung 2

Beantworten Sie folgende Fragen:

Wie wird Wein hergestellt?

Was kann man aus Trauben, auler Wein noch erzeugen?

Welche Spirituosen kennen Sie?

Welche alkoholfreien Getranke kennen Sie?
Was sind Alkopops? Recherchieren Sie im Internet.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

die Spétlese

der Pradikatswein

der Qualitidtswein mit Pradikat
die Beerenauslese

die Trockenbeerenauslese

der Eiswein

der Stillwein

der schaumende Wein /der Schaumwein
der Sekt

der Perlwein

der Naturschaumwein

der Champagner

der Dessertwein

der Tafelwein

offener Wein /der Schoppenwein
der Flaschenwein

der Archivwein

DEUTSCH SLOWENISCH
- der Wein vino
- der Rotwein rdece vino
- der Weillwein belo vino
- der Rosé rose vino
- der Rotling rdeckasto vino
- die Auslese izbor

pozna trgatev
predikatno vino
vino s predikatom
jagodni izbor

suhi jagodni izbor
ledeno vino

mirno vino

penina, penece vino
penina, penece vino
biser vino

naravno penece vino
Sampanjec

desertno vino
namizno vino
odprto vino
stekleni¢eno vino
arhivsko vino
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DEUTSCH

SLOWENISCH

- der aromatisierte Wein
- der Spitzenwein

- der Landwein

- der Gliihwein

- der Jahrgang

- das Weinbaugebiet

- die Rebsorte

- die Weinschorle

aromatizirano vino
vrhunsko vino
dezelno vino
kuhano vino

letnik

vinorodno podrocje
vrsta trte

brizganec

6.8.2 Bier

@Bier wird aus Gerstenmalz (oder Weizenmalz), Hopfen, Wasser und Hefe erzeugt.
Nach der Farbe unterscheidet man zwischen hellem und dunklem Bier. Weiterhin kann
Bier in inldndisches (slowenisches) und auslidndisches, Leichtbier und alkoholfreies Bier,

Flaschenbier, Dosenbier, Fassbier oder Bier vom Fass, Gerste- und Weizenbier eingeteilt
werden (http://de.wikipedia.org/wiki/Bier, 10.11.2010).

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Bierarten werden meistens in Slowenien getrunken?
- Kennen Sie die Begriffe Untergdrung und Obergérung?

- Woraus wird Bier erzeugt?
- Welche Bierarten kennen Sie?

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH

SLOWENISCH

- das Bier

- das Weizenbier
- das Gerstebier
- das helle Bier

- das dunkle Bier

- das Fassbier / das Bier vom Fass

- das Dosenbier

- das Flaschenbier

- das alkoholarme Bier
- das alkoholfreie Bier
- das auslidndische Bier
- das inldndische Bier

pivo

pivo iz pSeni¢nega slada
pivo iz je¢menovega slada
svetlo pivo

temno pivo

toceno pivo

pivo v plo¢evinkah

pivo v steklenicah

pivo, ki vsebuje malo alkohola
brezalkoholno pivo

tuje pivo

domace pivo

51



Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

6.8.3 Spirituosen

Ubung 1
==\

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Materialien konnen fiir die Herstellung von Spirituosen verwendet werden?

- Kennen Sie den slowenischen Ausdruck fiir Tresterbrandwein?

- Welche Spirituosen werden aus: Weintrauben, Mischobst, Kirschen, Apfel, Birnen,
Zuckerrohr, Getreide und Reis hergestellt? Recherchieren Sie im Internet.

- Ist Jagermeister ein Aperitif oder ein Digestif?

- Nennen Sie einige Aperitifs und einige Digestifs.

Iy
T

I
Ce
N fDie wichtigsten Materialien fiir die Herstellung von Spirituesen sind: Weintrauben
(z.B. Cognac, Weinbrand, Armagnac), Traubenriickstinde (z.B. Grappa, Marc), Mischobst
(z.B. Obstler oder Obstbrand), Kirschen (z.B. echt Schwarzwilder Kirsch), Birnen (z.B.
Williams Birne), Apfel (z.B. Calvados), Getreide (z.B. Whisky), Zuckerrohr (z.B. Rum),
Reis (z.B. Sake), Wacholderbeeren und Gewiirzen (z.B. Gin) (Siegel et al., 2003)

Getranke die vor dem Essen angeboten werden nennt man Aperitifs. Als Aperitif konnen,

z.B. trockene Dessertweine, angeboten werden. Getridnke nach dem Essen werden Digestifs
genannt. Als Digestif konnen z.B. Branntweine oder Likore angeboten werden.

6.8.4 Alkoholfreie Getrinke

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Kennen Sie den Ausdruck Aufgussgetrinke?

- Welche von den unten angegebenen Getrdnken sind Aufgussgetrinke, welche
Erfrischungsgetrinke und welche Milchgetrinke?

- der Kamillentee - heille Schokolade - frisch gepresster Saft
- der Kaffee - der Birnensaft - der Hagebuttentee

- der Filterkaffee - das Milchgetrank - Kaffee mit Sahne

- der Cappuccino - der Aprikosensaft - der Pfefferminztee

- die Apfelschorle - der Karottensaft - der Hibiskustee

- Kaffee mit Milch - der Espresso - der Kréutertee

- koffeinfreier Kaffee - das Quellwasser - der Kakao

- Kaffee mit Milchschaum - die Limonade - der Friichtetee

- der Erdbeersaft - das Wasser - Tee mit Zitrone

- der griine Tee - das Erfrischungsgetrank - der Zitronensaft

- der Eiskaffee - das Tafelwasser - Tee mit Milch

- der Kaffee-Ersatz - das Mineralwasser - der Saft

- der Fruchtsaft - der schwarze Tee - der Traubensaft

- die Sauermilch - stilles Mineralwasser - der Tee

- der Milchkaffee - die Buttermilch - der Johannisbeersaft
- der verlédngerte Kaffee - der Kaffee-Extrakt - der Tomatensaft

- tiirkischer Kaffee - der/das Trinkjoghurt - der Apfelsaft

- der Orangensaft - der Pflaumensaft - die Molke
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Aufgussgetrinke Erfrischungsgetrink
—

Z i

Milchgetranke

AN

_‘\;ﬁl

Man unterscheidet zwischen entkoffeiniertem Kaffee (Kaffee ohne Koffein), Kaffee-
Extrakt (z. B. Nescaf¢), Kaffee-Ersatz. Kaffee wird je nach Land und Tradition auf
verschiedene Art zubereitet. Dementsprechend sind Espresso, Cappuccino, Mokka,
verlangerter Kaffee, tiirkischer Kaffee, Irish coffee (alkoholhaltig), Eiskaffee (mit Eis)
bekannt (Dries in Metz, 1996).

Der Tee ist eine der dltesten Kulturpflanzen und stammt aus China. Heute wird Tee aus
verschiedenen Léndern, wie Indien, Sri Lanka, Sumatra, Java, China, Japan, Ostafrika,
Russland, importiert. Man unterscheidet zwischen schwarzem Tee, griinem Tee,
aromatisiertem Tee, Krautertee und Friichtetee (Dries in Metz, 1996).

Ubung 2

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Kaffeezubereitung ist in Slowenien typisch? Wie ist es in Deutschland?
- Welche Teesorten kennen Sie?

- Was ist Nescafé?
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7 ORGANISATION DES HOTELS - HOTELABTEILUNGEN

Dieses Kapitel soll Sie mit verschiedenen Hotelabteilungen, dem Hotelpersonal und deren
Arbeitsbereiche vertraut machen. Sie werden verbale Mittel zur Beschreibung dieser
kennenlernen.

Ubung 1

Erklaren Sie die Tabellen 2 und 3. Arbeiten Sie zu Zweit.

Tabelle 2: Uberblick der Hotelabteilungen

HOTELDIREKTOR / HOTELDIREKTORIN
Beherbergungsabteilung Bewirtungsabteilung Verwaltung
(F&B)
Empfangsdirektor Wirtschaftsdirektor Kaufménnischer Direktor
Empfang Kiiche Einkauf
Etage Service Lagerverwaltung
Kontrolle
Buchhaltung
Personal
Quelle: Dries, Metz, 1996, 4
Tabelle 3: Rezeptionsorganigramm
EMPFANGSDIREKTOR/IN
Empfangschef/in Concierge Hausdame Chefportier®
Reservierungs- und (kann auch derp Hausdamenassistentin Portiers
Empfangsangestellte Empfangschef/ 1n Etagenhausdame Hotelpagen,
Kasse unterstellt sein) Hoteldiener
Zimmermidchen, Wagenmeis te:r
Waischerinnen, Girtner g

*kann auch eventuell eine Unterabteilung des Empfangs sein
Quelle: Dries, Metz, 1996, 4

Ubung 2

d

Anhand der zwei Tabellen ergénzen Sie den Text mit diesen Wortern: Arbeitsbereiche, drei,
die Rezeption, die Fiihrungskraft, organisiert, iiberwacht, des Hoteldirektors, der
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Empfangschef / die Empfangschefin, die Hausdame, Empfangschef, der
Empfangschefin, Concierges, Rezeptionsmitarbeiter, Kassierer

Aus der oben dargestellten Tabelle ist zu ersehen, dass Hotels
Grundabteilungen haben (ausgenommen Hotels garnis). Die Beherbergungsabteilung wird

meistens in zwei gegliedert: (der
Empfang) und die Etage (engl. Housekeeping). der
gesamten Beherbergungsabteilung ist der Empfangsdirektor /die Empfangsdirektorin. Diese
Person und alle Vorgénge, von der

Zimmerreservierung bis zur Gésteabreise. In vielen Hotelbetrieben iibernimmt der
Empfangsdirektor / die Empfangsdirektorin auch die Vertretung .
Dem Empfangsdirektor / der Empfangsdirektorin untergeordnet sind
und das andere = Empfangspersonal  sowie
und die Etagenangestellten. Die Rezeption wird vom
/ von geleitet. Thm unterstellt
sind , eventuell .
Gepéicktrager, Portiers, Wagenmeister, Hoteldiener und Hotelpagen konnen dem
Empfangschef /der Empfangschefin oder dem Chefportier unterstellt sein. (Dries in Metz,
1996).

Ubung 3

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Wie wiirden Sie die Ausdriicke Wagenmeister, Page und Concierge in die slowenische
Sprache iibersetzen?

- Wie sieht die Organisation im Schulhotel Astoria aus (Hotelabteilungen, Personal)?

Ubung 4

- Versuchen Sie die verschiedenen Arbeitsaufgaben und Kompetenzen des Personals
des Empfangs und der Etage festzustellen.

7.1 ARBEITSBEREICHE UND -AUFGABEN DES PERSONALS DER
BEHERBERGUNGSABTEILUNG

Der Empfang ist der Ort, an dem sich der Gast einen ersten Eindruck vom Hotel machen
kann. Hier wird auch der erste personliche Kontakt mit dem Gast hergestellt. Die
Leitungsfunktion der Rezeption hat der Empfangschef / die Empfangschefin.
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Der Empfangschef / die Empfangschefin

- erstellt Dienstplédne fiir das Empfangspersonal,

- iiberwacht und kontrolliert die Arbeitsvorgénge der Rezeption,

- koordiniert die Tatigkeiten der Rezeption mit den Aufgaben anderer Hotelabteilungen.

Das Reservierungs- und Empfangspersonal

- tibernimmt und bearbeitet Gésteanfragen, Zimmerbuchungen, Gésteabmeldungen,

- begriifit die Géste und fiihrt die Aufnahmeformalititen durch,

- fiihrt die Hotelkorrespondenz,

- erstellt Reservierungspléne,

- stellt Gésterechnungen aus,

- fuhrt die Zimmerwechsel durch,

- weckt die Giste,

- iibermittelt Nachrichten,

- erteilt Auskiinfte,

- bewahrt eingebrachte Géstewertsachen auf. (Dries in Metz, 1996)

Die wichtigsten Arbeitsaufgaben der Kasse sind das Kassieren der Gastrechnungen, die
Fiithrung der Kasse und die Arbeit mit der Bank. Die Grundaufgaben des Portiers sind das
Kontrollieren und Uberwachung von Hoteleingang und —halle (Dries in Metz, 1996).

Der Wagenmeister ist fiir das Parken der Géstefahrzeuge zustandig.

Hotelpagen und Gepéicktriger
- begleiten die Géste zum Zimmer
- helfen den Gésten beim Gepack und bringen es aufs Zimmer (Dries in Metz, 1996)

Die Aufgaben des Concierge sind vielfiltig, zum Beispiel:

- Buchung von Ausfliigen,

- Reservation anderer Hotels,

- Erfiillung von Géstewiinschen (Besorgung von Eintrittskarten flir Vorstellungen,
Konzerte usw.)

Die Hausdame:
- ist fiir die Dienst- und Urlaubspline der Etage,
- fiir das Kontrollieren und die Uberpriifung der Zimmer,
- fiir die Zusammenarbeit mit anderen Hotelabteilungen
- fiir die Betreuung der VIP-Géste
- fiir den Einkauf von Wiésche, Einrichtung, Reinigungsmittel
zustandig.
(Dries in  Metz, 1996, http://de.wikipedia.org/wiki/Hotel#Berufsgruppen_und_-
bezeichnungen, 16.11.2010).

56



Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

In vielen Hotels kdnnen Géste ihre Kleidung waschen, reinigen oder biigeln lassen. Fiir diese
Dienstleistung wie auch fiir das Waschen, Reinigen und Biigeln der Hotelwidsche ist die
Wischerei zustindig. Ein Wéschebeutel und eine Wiéscheliste stehen den Gésten auf dem
Zimmer zur Verfiigung (Dries in Metz, 1996).

Die Zimmermaéadchen:

reinigen und versorgen alle Gistezimmer, Génge, den Hallenbereich, alle 6ffentlichen
Réiume im Hotel, alle Treppenhéduser und Biiros, sdubern die Reinigungsgerite,
melden die Méngel in den Géstezimmern. (Dries in Metz, 1996).

Auller dieser Abteilungen kann der Hotelbetrieb einen hauseigenen Sicherheitsdienst haben.

Ubung 1
===\

Beantworten Sie folgende Fragen:

Suchen Sie im Internet nach dem internationalen Berufsverband der Hotel-Concierges
Union Internationale des Concierges d'Hotels ,,Les Clefs d'Or®, und finden Sie heraus,
warum die Concierges am Revers zwei vergoldete, iibereinander gekreuzte Schliissel
tragen (Tipp: http://de.wikipedia.org/wiki/Concierge#Der_Concierge im
Hotelgewerbe)

Wie viele Mitglieder zdhlt dieser Verband und aus welchen Léndern sind diese
Mitglieder?

Fragen Sie im Schulhotel Astoria nach verschiedenen Sonderwiinschen deutsch
sprechender Géste nach.

Ubung 2 7

Bilden Sie Sétze aus den angegebenen Wortern.

Zimmerbuchungen, iibernehmen, der Empfangsangestellte, und, Gésteanfragen,
bearbeiten

die Giste, der Gepacktrager, das Gepéck, helfen, bringen, bei, auf, es, und, das
Zimmer

die Empfangsangestellte, die Nachrichten, die Auskiinfte, ibermitteln, erteilen, und

ausstellen, wecken, und, die Rechnungen, die Giste, das Empfangspersonal

zustindig, die Zimmer, das Kontrollieren, das Uberpriifen, die Hausdame, sein, fiir

der Wischebeutel, das Zimmer, die Verfiigung, die Géste, stehen, in, zu

das Zimmer, die Hotelpagen, die Géste, begleiten, zu
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7.2 ARBEITSBEREICHE UND -AUFGABEN DES PERSONALS DER
BEWIRTUNGSABTEILUNG (F&B)

Der Wirtschaftsdirektor / die Wirtschaftsdirektorin (F&B Manager/in) ist fiir die
Leitung der Bewirtungsabteilung zustindig und ist dem Hoteldirektor / der Hoteldirektorin
direkt unterstellt. (http://de.wikipedia.org/wiki/F%26B-Manager, 16.11.2010).

Zustandig fiir die Leitung der gesamten Kiiche ist der Kiichenchef / die Kiichenchefin. Er /
sie ist fiir die Dienstpldne, die Urlaubspline, die Preiskalkulation, den Wareneinkauf, die
Meniis und Speisekarten verantwortlich (http://lexikon.huettenhilfe.de/kuechenbrigade/kuech
enchef.html, 01.03.2011). Fiir die einzelnen Bereiche der Kiiche sind noch der Saucenkoch,
der Bratenkoch, der Fischkoch, der Beilagenkoch, der Koch der kalten Kiiche und der
Konditor zustindig (http://de.wikipedia.org/wiki/Hotel#Berufsgruppen _und bezeichnungen,
16.11.2010).

Der verantwortliche Leiter des Service ist der Restaurantleiter /die Restaurantleiterin
(Restaurantmanager/in). Thm /ihr unterstellt sind der Oberkellner / die Oberkellnerin
(Maitre d’Hotel), der Stationskellner / die Stationskellnerin (der Revier- oder
Abteilungskellner / die Revier- oder Abteilungskellnerin), der Sommelier / die Sommeliére
(der Weinkellner / die Weinkellnerin) und der Kellner / die Kellnerin
(http://de.wikipedia.org/wiki/Gastgewerbe, 01.02.2011)

Der Oberkellner / die Oberkellnerin:

- plaziert und begrii3t die Giste,

- iiberwacht den Service,

- regelt die Tischbestellungen,

- reagiert auf Beschwerden (Wanninger, 1988).

Der Stationskellner / die Stationskellnerin arbeitet an einem Service von drei bis vier
Tischen (Wanninger, 1988). Der Sommelier / die Sommeliére berit die Géste iiber das
Weinangebot des Hauses. Er hilft den Gésten bei der Auswahl des passenden Weines. Er /sie
ist auch fiir die Bestellung und die Lagerung von Weinen verantwortlich (z. T. nach
http://de.wikipedia.org/wiki/Sommelier, 16.11.2010).

Ubung 1 7

Beantworten Sie folgende Fragen.
- Wer plaziert und begriif3t die Géste?

- Wofiir ist der Sommelier zusténdig?
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- Wer ist fiir die Leitung der gesamten Kiiche verantwortlich?

7.3 VERWALTUNG

Der verantwortliche Leiter der Verwaltung ist der kaufminnische Direktor / die
kaufminnische Direktorin. Innerhalb der Verwaltung sind auller der Buchhaltung noch
andere Abteilungen, wie die Personalabteilung, die Verkaufs- und Marketingabteilung, die
Freizeitabteilung, verschiedene Laden, die Autovermietung, usw. (Dries in Metz, 1996).

Ubung 1

L

Verbinden Sie richtig.

iiberwacht den Service
parkt die Fahrzeuge der Giste

e Oberkellner kontrolliert und iiberpriift die Zimmer

e Sommelier reinigt und versorgt alle Hotelrdume

e Hotelpage / Gepicktriger regelt die Tischbestellungen

e Hausdame ist fiir die Meniis und Speisekarten zustidndig

¢ Kiichenchef erstellt Dienstpléne

e Concierge reagiert auf Beschwerden

e Wirtschaftsdirektor plaziert und begriiB3t die Géste

e Reservierungs- und Empfangspersonal | empfichlt Weine

e Wagenmeister betreut die VIP-Giste

e Zimmermidchen bucht Ausfliige

e Empfangschef ist fiir den Einkauf von Wische, Einrichtung,
Reinigungsmittel zusténdig
hilft den Gésten beim Gepick und bringt es
aufs Zimmer

Wiederholungsiibung

4

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie gegebenenfalls das

Worterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
- das Reservierungspersonal e rezervacijsko osebje
- das Waschen e pranje
- das Wecken e zbujanje
- das Zimmermédchen e sobarica
- der Bankettleiter /die Bankettleiterin °
- das Durchfiihren ® zvajanje
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DEUTSCH

SLOWENISCH

- der Barkeeper

- der Beruf

- der Bratenkoch
- der Concierge

- der Depotschein
- das Parken

- das Personal

- der Dienstplan

- die Preiskalkulation
- das Reinigen

- der Dolmetscher
- der Eindruck

- der Etagenserviceleiter /

- die Etagenserviceleiterin

- der Gepéacktrager

- der Hallenbereich

- das Treppenhaus

- das Ubermitteln

- der Hoteleingang

- der Hotelpage

- der kaufménnische Direktor /

- die kaufméinnische Direktorin

- das Reinigungsgerit

- das Reinigungsmittel

- der Kellner / die Kellnerin

- der Kiichenchef / die Kiichenchefin

- der Mangel

- der Oberkellner / die Oberkellnerin

- der Portier

- das Erteilen

- das Gepick

- der Reservierungsplan

- der Restaurantleiter / die
Restaurantleiterin

- der Sommelier / die Sommeliére

- der Stationskellner / die
Stationskellnerin

- der Urlaubsplan

- der Wagenmeister

- der Wischebeutel

- der Wirtschaftsdirektor /

- die Wirtschaftsdirektorin

- das Biigeln

- das Empfangspersonal

- der Zimmerwechsel

- die Abreise

- die Abteilung

- der Empfangschef / die Empfangschefin

parkiranje
osebje

izracun cene
CisCenje

stopnisce
posredovanje

cistilna naprava
cistilno sredstvo

Sef kuhinje

dajanje, izdaja
prtljaga

likanje
osebje na recepciji

60




Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

DEUTSCH SLOWENISCH
die Ankunft o
die Arbeitsaufgabe e delovna naloga
die Aufbewahrung e shranjevanje
die Aufnahmeformalitit .
die Ausgabe °
die Auskunft o
die Auswahl e izbor, izbira
die Bearbeitung e obdelava
die BegriiBung o
die Beschwerde o
die Bestellung °
die Bewirtungsabteilung .
die Buchhaltung ® knjigovodstvo
die Einkaufsmdglichkeit e nakupovalna moznost
die Eintrittskarte e vstopnica
die Etage °
die Etagenhausdame o
die Gisteabmeldung o
die Gisteanfrage o
die Gisterechnung o
die Hausdame e hotelska gospodinja
die Hotelabteilung o
die Hotelhalle o
die Hotelkorrespondenz .
die Kasse e blagajna
die Kiiche o fkuhinja
die Leitung °
die Marketingabteilung °
die Meldung o
die Nachricht e sporocilo
die Personalabteilung o
die Reservierung e rezervacija
die Uberpriifung .
die Uberwachung e nadzor
die Verantwortung e odgovornost
die Verkaufsabteilung °
die Vermittelung e posredovanje
die Verwaltung ® uprava
die Wischeliste o
die Wischerei e pralnica
die Weiterbildung o
die Wertsache o
die Zimmerbuchung e rezervacija sobe
die Zusammenarbeit e sodelovanje
aufbewahren e shraniti, shranjevati
aufnehmen e prevzeti, sprejemati
aufwecken o zbuditi
ausstellen e izstaviti
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DEUTSCH SLOWENISCH
- Dbearbeiten e obdelovati, obdelati
- begleiten o spremljati, pospremiti
- bitten um e prositi za
- einbringen o
- eintragen ® vnesti, vnasati
- erstellen o
- fithren o
- herstellen .
- koordinieren o
- regeln o
- reinigen o (istiti
- schriftlich o
- libermitteln ® posredovati
- verantwortlich e odgovoren
- waschen ® prati
- weiterleiten o
- geschiftlich e posloven
- notwendig o
- zustindig o
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8 SONDERVERANSTALTUNGEN IM HOTEL

Aufler Beherbergung und Bewirtung bieten Hotelbetriebe, insbesondere Seminarhotels die
Organisation verschiedener Sonderveranstaltungen. Das konnen private Veranstaltungen
wie Hochzeit, Geburtstag, Jubildum, usw. sein, aber auch Tagungen, Kongresse, Seminare,
Konferenzen, Workshops. Dieses Kapitel soll Ihnen die Vorbereitungen, die dafiir getroffen
werden miissen, nahe bringen.

Ubungl

Beantworten Sie folgende Fragen:
- Welche Veranstaltungen konnen in Hotels stattfinden?
- Was ist fiir die Organisierung solcher Veranstaltungen notwendig?

Ubung 2

- Was konnen Sie anhand der Abbildung feststellen?
- Kennen Sie auBler den abgebildeten Formen — Block, Theater, Parlament, T-Form
noch andere Bestuhlungsformen?

T [ 000 000 ® o
o O o O 000 00O
T [ OO0 00O o o o o
O O O O OO0 00O O O O o
T [ 000 00O o o o o
O O O O Theater O O
Parlament
O O O O
Block T-Form

Abb. 6: Verschiedne Formen der Bestuhlung
Quelle: Dries, Metz, 1996, 354

Ubung 3

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Bestuhlung wiirden Sie fiir kleinere und welche fiir groBere Gruppen
empfehlen?

- Welche Bestuhlung ist im Schulhotel Astoria moglich?

- Verfiigt das Schulhotel Astoria iiber Seminar- oder Konferenzridume?

- Wer ist im Schulhotel Astoria fiir die Organisierung von Sonderveranstaltungen
zustdndig. Erkundigen Sie sich bei dieser Person beziiglich ihrer Arbeitsaufgaben und
—bereiche.
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Neben der Bestuhlung sind auch:

- die Sitzordnung mit Namensschildern;

- die AV-Ausriistung, wie z. B.: Fernseher, Computer, Internetzugang, DVD,
Flipchart, Tageslichtprojektor (Overheadprojektor), Mikrofon, Funkmikrofon,
Projektionswand, Diaprojektor;

- die Ausstattung der gewiinschten Tagungs- bzw. Seminarriume, wie z. B.:
Rednerpult, Tafel und Filzstifte; Simultananlagen

bereit zu stellen. AuBler technischer Anlagen miissen manchmal auch Vermittlungen von

Dolmetschern, Ausfliigen, Hostessen durchgefiihrt werden.

Ubung 4 P

- Ergénzen Sie den Text mit folgenden Wortern:
getroffen, Vorbereitungen, der Bestuhlung, Sonderveranstaltungen, Kongresse

Eine der wichtigen Hoteldienstleistungen ist auch die Organisation von verschiedenen

wie zum Beispiel: Seminare, ,

Tagungen,  Konferenzen. Je nach den  Wiinschen  miissen  bestimmte

beziiglich der Sitzordnung, ,

der  Seminar- bzw.  Tagungsrdume, der  Tagungstechnik, der  Bewirtung
werden.

Ubung 5 ﬁg

- Sie arbeiten im Hotel und sind fiir die Organisierung von Sonderveranstaltungen
zustindig. Fiihren Sie mit dem Kunden, der ein Firmenjubildum in Threm Hotel feiern
mochte ein Gesprach. Spielen Sie es zu Zweit.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE
DEUTSCH SLOWENISCH
- das AV-Gerit e avdio-video naprava
- das Funkmikrofon ¢ radijski mikrofon
- das Mikrofon e mikrofon
- das Namensschild e ploscica z imenom
- das Tischmikrofon ¢ namizni mikrofon
- der Dolmetscher / die Dolmetscherin e tolmac / tolmacka
- der Filzstift e flomaster
- der Flipchart e flip chart
- der Rednerpult e govorniski pult
- der Tageslichtprojektor / der OH-Projektor | e grafoskop
- die Tagungstechnik e konferenc¢na tehnika
- die Hostessen e hostesa
- die Projektionswand e projekcijsko platno
- die Simultananlage e naprava za simultano prevajanje
- die Sitzordnung e sedezni red
- die Bestuhlung e razpored sedezev
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9 TOURISMUS IN WINTERSPORTZENTREN UND AND DER KUSTE
9.1 WINTERSPORTARTEN

Das touristische Angebot in Slowenien beschrdinkt sich nicht nur auf das Kiistengebiet,
sondern ist auch im alpinen Bereich sehr entwickelt. Im Kapitel 2.1.1.1. wurde schon
erldutert, dass Hotelbetriebe nach dem Standort Stadthotels, Berghotels und Strandhotels
eingeteilt werden.

Es ist wichtig dem Gast auch verschiedene Sportmoglichkeiten und -anlagen zu
beschreiben. Diesbeziiglich werden Sie sich mit Hilfe dieses Kapitels mit den wichtigsten
Ausdriicken fiir das Beschreiben von Winter- und Sommersportarten vertraut machen.

Ubung 1

- Stellen Sie eine Liste aller Wintersportarten, die in Slowenien ausgeiibt werden
konnen, zusammen. Welche Sportanlagen sind fiir diese Wintersportarten notwendig?

- Welche sind die bekanntesten slowenischen Wintersportzentren?

- Wo kénnen Touristen in Slowenien Ski fahren und wo rodeln?

- Finden Sie im Internet die Webseite http://www.slovenia.info/?smucanje und lesen Sie
den Text lber das Skifahren in Slowenien. Finden Sie auf der gleichen Seite
Informationen tiber Unterkiinfte in Kranjska Gora, wéhlen Sie eine aus und lesen Sie
deren Beschreibung (falls notwendig, benutzen Sie das Worterbuch). Prasentieren Sie
Thren Kommilitonen und Kommilitoninnen den ausgesuchten Beherbergungsbetrieb.

- Ergidnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004 , Einheit 4, S. 45-56.

Ubung 2 pa

Ordnen Sie diese Ausdricke in die Tabelle:

das Eis, das Eishockey, der Langlaufer, das Skigelinde, das Skizentrum, der
Doppelsessellift, der Eisldufer, der Skilift, der Kunstschnee, der Langlauf, Ski laufen,
der Gletscher, der Schnee, Ski fahren, der Rodelschlitten, der Schlitten, der
Schlittschuh, der Torlauf, der Sessellift, der Ski, die Piste, der Skifahrer, der Skikurs,
die Seilbahn, die Lawinengefahr, der Skispringer, die Skischule, die Lawine, der
Tiefschnee, die Sprungschanze, die Skiausriistung, die Flutlichtloipe, das Rodeln, die
Skianlage, die Loipe, die Rodelbahn, die Schneekanone, Eis laufen

Sport Skigebiet
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Sport Skigebiet

9.2 SOMMERSPORTARTEN

Ubung 1 /

N
g 2
====~%" Ordnen Sie diese Ausdriicke in die Tabelle:
das Baden, das Flutlicht, das Pedalo-Boot / das Tretboot, das Schnorcheln, das
Schwimmen, das Segeln, das Sonnen, das Surfbrett, das Tauchen, das Windsurfen, der
Beachball, der Sandstrand, der Schwimmkurs, der Tauchkurs, der Tennisplatz, der
Volleyball, der Wasserball, der Wasserski, die Golfanlage, die Poolbar, die
Reitmoglichkeit, die Sonnenterrasse, die Strandnihe, die Tauchausriistung, die Welle,
der Kiesstrand, der Liegestuhl, der Sonnenschirm, die Auflage, das Schwimmbad, das
Kinderbecken

Sport Strand / Kiiste

Ubung 2

- Finden Sie fiir zwei Personen mit drei Kindern (6, 8, 10 Jahre) eine Pauschalreise
(Flug und Hotel) nach Costa Rica. Der Abflug ist aus Frankfurt, die Reisedauer
betrdagt 14 Tage, die Hotelkategorie - 4 Sterne und die Verpflegung ist all-inclusive.
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Suchen Sie auf den Webseiten von Meier's Weltreisen und L'TUR. Finden Sie, in der
von lhnen gewihlten Hotelbeschreibung, Ausdriicke, die fiir Beschreibung der

Hoteldienstleistungen und Sportmdglichkeiten im Kiistengebiet charakteristisch sind.

- Lesen Sie noch ein Mal die Hotelbeschreibung (Kapitel 2.1) und bestimmen Sie, in

Bezug auf die Lage des Hotels, die Sportmoglichkeiten.

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max

Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 5, S. 57-70.

Ubung 3

L

e

Verbinden Sie die Substantive mit den entsprechenden Verben.

Ski
HeifSluftballon
Eis

Golf

Sport
Volleyball
Wasserski

fahren
laufen
treiben
spielen
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10 WETTERVERHALTNISSE

Da die klimatischen Verhdltnisse einen grofien Einfluss auf den Urlaub ausiiben, ist es
wichtig dem Gast Informationen iiber das Wetter und die Wettervorhersage zu geben.
Diesbeziiglich werden Sie mit Hilfe dieses Kapitels mit den wichtigsten Ausdriicken fiir das
Beschreiben von Wetterverhdltnissen kennenlernen.

Ubung 1

- Lesen Sie die Wettervorhersage und stellen Sie fest um welche Jahreszeit es sich
handeln konnte.

O %

WETTERVORHERSAGE

Heute ist es im Norden des Landes teilweise bewolkt, im Nordosten fallen die letzten
Tropfen. Im Siiden bleibt es bis zum Abend iiberwiegend sonnig und
niederschlagsfrei. Nur im Alpengebiet besteht ein Gewitterrisiko. Der Wind ist meist
nur schwach und kommt aus der nordlichen Richtung. In der Nacht zum Mittwoch
verdichtet sich im Osten die Bewdlkung und gegen Morgen kann es starke Schauer
und Gewitter geben. Im Westen sind leichte Niederschldge zu erwarten. Die Nacht
bleibt mit 23 bis 16 Grad recht mild. Am Freitag bleibt es im Osten zunéchst
regnerisch und feucht. Im Westen ziechen am Nachmittag schon Regen und schwere
Gewitter mit Hagel auf und bis zum Abend erfassen sie das ganze Land. Die
Temperaturen sinken im Osten und Siidosten bis 14 Grad, im Westen bis 10 Grad.

Ubung 2 ™V

- Unterstreichen Sie im Text ,,Wettervorhersage* die Schliisselworter.

- Schauen Sie sich im Fernsehen, auf einem deutschen Sender die Wettervorhersage fiir
morgen an. Stellen Sie einen kurzen Bericht zusammen.

- Ergdnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 3, S. 40-42, 44.

Ubung 3

Orden Sie die Ausdriicke in die richtige Spalte:

sonnig, heiter, bewolkt, wolkig, bedeckt, teilweise bewolkt, windig, wolkenlos, windstill,
neblig, kiihl, schwiil, heifl, warm, feucht, kalt, eiskalt, Hagel, Glatteis, boiger Wind,
méifBiger Wind, Bora, diinner Nebel, dicker Nebel, Nebel, Schauer, Orkan, Hitze,
Gewitter, es graupelt, es hagelt, es giel3t, es regnet, es schneit, es donnert, es blitzt
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Friihling Sommer

Herbst Winter

Ubung 4

¥

- Spielen Sie zu Zweit einen Dialog. Sie sind Empfangsangestellte/r und geben dem
Gast, der in zwei Tagen ankommt, telefonisch Auskunft iiber das Wetter (es ist
Friihling). Benutzen Sie folgende Schliisselwdrter und Wendungen.

L Tag!

e HeinzRot....................

L néichste ........
Woche............ Zimmer
gebucht

o ... Wettervorhersage
..................... ndchste
Woche?

O i regnen?

o ... Wassertemperatur?

o Danke.........coevvniiiiinn.

o Auf....................

O Tag!

e Hotel..............oooiiiinil.

& helfen?

. erwarten ........... heif3,
........ °C, .......nachts ..........
aber.................

o Ja,.....i soll.......... Freitag...
............. Schauer

e Von Lo bis °C
Gern ..o,

o Auf..................l

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH

SLOWENISCH

- Esist
sonnig, heiter, bewolkt / wolkig /
bedeckt, teilweise bewolkt, windig,
wolkenlos, windstill, neblig, kiihl,
schwiil, heill, warm, feucht, kalt.

- Es
graupelt, hagelt, giel3t, regnet, schneit,
donnert, blitzt.

- Am Wochenende wird es.............

- Morgen erwarten wir...............

Soncno je, jasno je, oblacno je, delno
oblac¢no je, vetrovno je, brezvetrje,
megleno je, hladno je, soparno je, vroce
je, toplo je, vlazno je, mrzlo je.

Pada sodra, pada toca, lije, dezuje, snezi,
grmi, bliska se.

Na koncu tedna bo.......

Jutri pri¢akujemo......
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DEUTSCH

SLOWENISCH

- schlechtes / wechselhaftes / schones
Wetter

- das Hoch

- das Tief

- der Blitz

- der Donner

- die Jahreszeit

- der Friihling

- der Sommer

- der Herbst

- der Winter

- der Schauer

- der Nebel

- dicker Nebel / starker Nebel

- maBiger Nebel

- dinner Nebel

- die Hitze

- der Luftdruck

- die Luftfeuchtigkeit

- die Wettervorhersage

- das Gewitter

- der Wind

- maBiger Wind

- boiger Wind

- schwacher Wind

- starker Wind

- stiirmischer Wind

- die Bora

- die Brise

- der Orkan

- der Sturm

- der Hurrikane

- der Monsunwind

- der Zyklon

- der Taifun

- der Niederschlag

- der Schnee

- der Regen

- der Hagel

- das Glatteis

- die Durchschnittstemperatur

- die Hochsttemperatur

- die Tagestemperatur

- die Tiefsttemperatur

- die Wassertemperatur

- die Temperaturen sinken / steigen

- der Winterreifen

- die Schneeketten

slabo / spremenljivo / lepo vreme

podrocje visokega zracnega pritiska
podrocje nizkega zracnega pritiska
blisk

grom

letni Cas

pomlad

poletje

jesen

zima

ploha

megla

gosta megla

zmerna megla

Sibka megla

vrocina

zracni pritisk
vlaznost zraka
vremenska napoved
nevihta

veter

zmeren veter
sunkovit veter

Sibek veter

mocan veter

viharni veter

burja

sapica

orkan

vihar

hurikan

monsunski veter
ciklon

tropski ciklon, tajfun
padavina

sneg

dez

toca

poledica

povprecna temperatura
najvisja temperatura
dnevna temperatura
najnizja temperatura
temperatura vode
temperature padajo / narascajo
zimska pnevmatika
snezne verige
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DEUTSCH SLOWENISCH
Die Straen sind schneefrei. Ceste so spluzene.
der Seegang valovanje
maéfige Sicht zmerna vidljivost
gute Sicht dobra vidljivost
sehr gute Sicht zelo dobra vidljivost
raue See razburkano morje

stiirmische See
méfig bewegte See
leicht bewegte See
ruhige See
spiegelglatte See

viharno morje

zmerno razburkano morje
manj razburkano morje
mirno morje

gladko morje
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11 VERKEHRSMITTEL IM TOURISMUS

Das Textmaterial dieses Kapitels fiihrt Sie in die Welt der Kreuzfahrten, der Luxusziige, eines
der weltweit grofsten Flughdfen. Sie werden die wichtigsten Ausdriicke und Redewendung zur
Beschreibung diverser Schiffs- und Bahnreisen kennenlernen, um in der Lage sein solche auch
selbststindig zu beschreiben und empfehlen.

11.1 SCHIFFSREISEN

% R.M.S. Queen Mary 2 %

Die R.M.S. Queen Mary 2 ist das viertgroBBte und das lingste Passagierschiff der
Welt (Stand April 2008) und knapp 76 m lénger als die Titanic. Das Schiff bietet
2.620 Passagieren Platz in 1.310 gerdumigen Kabinen und hat eine Besatzung von
1.253 Personen (http://de.wikipedia.org/wiki/Quee_Mary 2, 15.01.2011).

Die Queen Mary 2 verfiigt iiber fiinf beheizte Schwimmbaéder, einen Ballsaal, eine
Golfanlage, einen Wintergarten, ein Sportzentrum, die grofite Bibliothek (ungefahr
8.000 Biicher) auf See, sieben Restaurants, ein Fitness-Zentrum, ein Planetarium, ein
Kino, ein Theater wund eine Leichenhalle fiir vier Tote, einen
Hubschrauberlandeplatz, ein Einkaufszentrum (500 m?), 12 Kiichen, eigene Brauerei,
kostenlose Wischerei auf jedem Deck, das ,,Royal Court Theatre* Biihnenraum mit
1.200 Sitzplatzen, ein Spielcasino, den groften Ballsaal und den grofiten Weinkeller
(200 verschiedenen Sorten und 17.000 Flaschen) auf See. Das Schiff erreicht eine
Geschwindigkeit von 30 Knoten (ca. 56 km/h) und verfiigt liber vier Stabilisatoren
(http://de.wikipedia.org/wiki/Quee Mary 2, 15.01.2011).

Der Bau der R.M.S. Queen Mary 2 kostete etwa 870 Millionen Euro. Ungefdhr 800
Firmen arbeiteten an den Elektroinstallationen, an der Kabinenausstattung und an der
Kiiche (http://de.wikipedia.org/wiki/Quee_Mary 2, 15.01.2011).

Queen Elisabeth II. hat das Schiff am 8. Januar 2004 getauft. Die Jungfernfahrt fand
iiber den Atlantik im Januar 2004 statt (http://de.wikipedia.org/wiki/Quee Mary 2,
15.01.2011).

Ubung 1 -

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Um was fiir eine Schiffsart handelt es sich bei der Queen Mary 2?

- Wann finden die Transatlantikreisen mit der Queen Mary 2 statt? Finden Sie Angebote
im Internet. Welche Leistungen sind im Preis inbegriffen?
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Ubung 2

e

Erginzen Sie den Text mit den fehlenden Verben.

Die R.M.S. Queen Mary 2

iber 1.310 gerdumige Kabinen und
eine  Besatzung von  1.253  Personen.
2.620 Passagieren Platz. Den Passagieren

Schiff
auf der

R.M.S. Queen Mary 2 neun Restaurants und der grofite Weinkeller auf See zur Verfiigung.

Das Schiff eine Geschwindigkeit von 30 Knoten und

Stabilisatoren.

vier

Ubung 3

4

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Was ist die R.M.S. Queen Mary 2?

- Kann ein Helikopter auf der R.M.S. Queen Mary 2 landen?

- Was steht den Gésten auf dem Schiff zur Verfligung?

- Wie viel hat der Bau des Schiffes gekostet?

- Wer hat das Schiff getauft?

- Wann fand die Jungfernfahrt statt?

Ubung 4

Verbinden Sie die Wortteile.

Hubschrauber
Golf

Spiel

Ball
Einkaufs
Schwimm
Jungfern
Kabinen
Winter
Transatlantik
Elektro
Wein
Passagier
Sitz

zentrum
garten
ausstattung
installation
schiff
reise

platz
landeplatz
fahrt

saal

keller

bad

anlage
casino
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Ubung 5

X

Lesen Sie noch ein Mal den Text iiber das Kreuzfahrtschiff Queen Mary 2 und
entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

\ richtig | falsch |

1. Die Queen Mary 2 erreicht eine Geschwindigkeit von 56 Knoten.
2. Queen Mary hat das Schiff 2004 getauft.

3. Die Queen Mary 2 hat die grofite Bibliothek auf See.

4. Auf dem Kreuzfahrtschiff konnen Helikopter landen.

5. Das Kreuzfahrtschiff verfiigt {iber vier Leichenhallen.

6. Die Titanic war kiirzer als die Queen Mary 2.

7. Die letzte Fahrt fand im Jahr 2004 statt.

Ubung 6 -

(===)

- Lesen Sie das Angebot der Kreuzfahrt mit dem Schiff MS Fortuna. Welche
Leistungen sind im Reisepreis inbegriffen? Wie viele Reisestationen enthilt die
Kreuzfahrt?

- Finden Sie im Internet eine Kreuzfahrt in die Siidsee und présentieren Sie diese Thren
Kommilitonen und Kommilitoninnen.

Schiff: MS Fortuna
Reederei: Claro
Destination: Karibik
Hafen (Ab): Fort Lauderdale
Hafen (An): Fort Lauderdale
Dauer: 11 Néachte / 12 Tage
Kategorie 5 Sterne
Tag Reisestationen an ab
1. | Florida, USA 10.00
2. | Seetag
3. | Seetag
4. | Aruba 07.00 | 18.00
5. | Niederldndische Antillen 08.30 |18.30
6. | Grenada 08.00 |20.00
7. | Dominica 09.00 |19.30
8. | US Jungferninseln 09.00 |21.00
9. | Seetag
10. | Bahamas 10.00
11. | Bahamas 14.00
12. | Florida, USA 07.00
Abfahrtstermine und Preise
Termin Innenkabine Auflenkabine Auflenkabine mit Balkon Suite
01.10-12.10. 990 € - 1200 € 1300€ -2100 € 2200 €-3800 € 3900 €-5100 €

Der Reisepreis gilt pro Person bei Doppelbelegung der Kabine und enthalt:

- die Kreuzfahrt ab Fort Lauderdale (Florida, USA) / bis Fort Lauderdale (Florida, USA),
- alle Hafengebiihren und Steuern,

- Trinkgelder an Bord,

- Reiseversicherungen,

- Teilnahme an allen Bordveranstaltungen und Benutzung der Schiffseinrichtungen,

- alle Mahlzeiten.

Nicht enthalten sind:
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- personliche Ausgaben an Bord,

- zusitzliche Dienstleistungen (Frisor, Massagen),
- Landausfliige, Rundfahrten, Rundgénge, gefiihrte Besichtigungen.

Abb. 7: Kreuzfahrt
Quelle: eigene

Ubung 7

¥

Spielen Sie zu Zweit einen Dialog. Sie arbeiten im Reisebiiro und empfehlen dem
Kunden eine Kreuzfahrt in die Westkaribik. Benutzen Sie folgende Schliisselworter

und Wendungen.

Auflenkabine mit Balkon

............. Deck empfehlen

.......................... Tag!

..... gedacht?

Ich empfehle ................
Westkaribik mit der

AuBen- oder Innenkabine.,
....Balkon, .... Suite.....?

von......... 2.500 bis 3.300
Euro....... Person.........
................. Deck Lido
3.300 Euro
Auf............... Namen?

Danke. 10% ..............
Restbetrag...... 3 Wochen

.................... Abreise
li Ordn;?failtigrlzzzahle ............. unterschreiben?
Natirlich. Danke
Auf.. ..., Auf...oo .
Ubung 8

L~

Was verstehen Sie unter diesen Ausdriicken? Benutzen Sie gegebenenfalls das
Worterbuch.

der Hubschrauberlandeplatz

das Schiff legt ab

das Schiff legt an

die Jungfernfahrt
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- der Seetag

- Passagiere befordern

Ubung 9

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Schiffe zur Passagier- und Fahrzeugbeforderung gibt es? Finden Sie im
Internet Schiffsverbindungen, zum Beispiel aus Deutschland nach Schweden.

- Womit kann man, auller mit dem Schiff noch reisen?

- Was bedeuten die Worter: Wohnmobil und Wohnwagen? Benutzen Sie ein
Worterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
- auslaufen, ablegen e odpluti
- einlaufen, anlegen e pripluti
- befordern e prevazati
- das Deck e paluba
- das Kreuzfahrtschiff e krizarka
- das Passagierschiff e potniska ladja
- das Schiff e ladja
- das Schiff legt ab / das Schiff lauft aus e ladja odpluje
- das Schiff legt an / das Schiff lduft ein e ladja pripluje
- das Wohnmobil e avtodom
- der Hafen e pristanisce
- der Hubschrauberlandeplatz e helikoptersko pristajalisce
- der Knoten e vozel
- der Seetag e dan plovbe
- der Stabilisator e stabilizator
- der Wohnwagenanhénger e pocitniSka prikolica
- der/das Katamaran e katamaran
- der/das Passagierkatamaran e potniski katamaran
- die AuBlenkabine e zunanja kabina
- die Féhre e trajekt
- die Geschwindigkeit e hitrost
- die Innenkabine e notranja kabina
- die Jungfernfahrt e prvavoznja
- die Kabine e kabina
- die Kreuzfahrt e krizarjenje
- die Schnellfdhre o hitri trajekt
- die Tagesféhre e dnevni trajekt
- die Uberfahrt e voznja preko (Cesa)
[ ]

- Fihren befordern PKWs, LKWs, Trajekti prevazajo osebna vozila, tovorna
Wohnmobile, Wohnwagenanhinger, vozila, avtodome, pocitniske prikolice,
Personen,.... osebe,...
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11.2 FLUGREISEN

Ubung 1
==

Finden Sie im Internet Daten iiber den Flughafen Frankfurt am Main und beantworten
Sie folgende Fragen:

- Was verbindet Terminal 1 und Terminal 2?

- Wie sind die Parkmoglichkeiten am Flughafen?

- Wie viel kosten 3 Wochen parken?

- Welche Fluggesellschaften bieten einen Vorabend-Check in?

- Wo soll man Fundsachen abgeben?

- An wen sollen sich Passagiere mit beschidigtem Gepack wenden?

- Darf man Fliissigkeit im Handgepéck transportieren?

- Konnen grundsétzlich Hunde und Katzen in die Flugkabine mitgenommen werden?
- Was wurde im Washingtoner Artenschutzabkommen exakt festgelegt?

- Was bedeutet Produktpiraterie?

I"Jbung 2 /

Lesen Sie den Text iiber den Flughafen Frankfurt am Main und unterstreichen Sie die

wichtigsten Schliisselworter.

Flughafen Frankfurt am Main
Frankfurt International Airport oder Rhein-Main-Flughafen

Der Flughafen Frankfurt am Main ist der grofite Flughafen in Deutschland und,
gemessen am Passagieraufkommen der drittgroffte Flughafen in Europa und der
achtgroBite auf der Welt. Im Jahr 2007 sind in Frankfurt insgesamt 54,2 Millionen
Passagiere gestartet, gelandet oder umgestiegen (http:// de.wikipedia.org/wiki/Rhein-
Main-Flughafen, 04.12.2010).

Passagierabfertigungsgebiude

Der Flughafen Frankfurt verfiigt iiber zwei grole Terminals, ein kleines Terminal fiir
besondere Vielflieger und First-Class-Passagiere der Lufthansa und flinf Hallen. Die
Fluggiste konnen das Terminal mittels einer Hochbahnlinie - der SkyLine wechseln. Die
Haltestellen sind Terminal 1A, 1BC, und Terminal 2DE  (http://
de.wikipedia.org/wiki/Rhein-Main-Flughafen, 04.12.2010).

Terminal 1

Im Terminal 1 werden alle Flige der Lufthansa und deren Tochter- und
Partnergesellschaften (Star Alliance) abgefertigt (http:// de.wikipedia.org/wiki/Rhein-
Main-Flughafen, 04.12.2010).

Terminal 2
Das Terminal 2 wurde 1994 errichtet und besteht grofiten Teils aus Stahl und Glas. Im
Terminal 2 sind Fluggesellschaften der Allianzen Oneworld (American Airlines, British
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Airways, Cathay Pacific, Dragonair, Finnair, Iberia, Japan Airlines, LAN, Malév,
Qantas Airways, Royal Jordanian) und SkyTeam (Aeroflot, Aeroméxico, Air France,
Alitalia, China Southern Airlines, Continental Airlines, Czech Airlines, Delta Air Lines,
KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air, Northwest Airlines) vertreten (http://
de.wikipedia.org/wiki/Rhein-Main-Flughafen, 04.12.2010).

Terminal 3

Geplant ist der Bau eines dritten Terminals, von dem vor allem Langstreckenfliige
abgefertigt werden sollen. Es sollen auch spezielle Gates fiir den Riesen Airbus A380
errichtet werden (http:// de.wikipedia.org/wiki/Rhein-Main-Flughafen, 04.12.2010).

Lufthansa-First-Class-Terminal

Den First-Class-Fluggisten sowie Vielfliegern mit dem hochsten Status (Miles & More
HON-Circle) von Lufthansa, Swiss und Austrian steht ein eigenes Terminal zur
Verfligung. Die Fluggéste werden mit einem Fahrzeug der Oberklasse (Mercedes-Benz
S-Klasse, Porsche Cayenne, in Ausnahmen Mercedes-Benz Viano) zu ihrem Flugzeug
gefahren (http:// de.wikipedia.org/wiki/Rhein-Main-Flughafen, 04.12.2010).

Fluggesellschaften

Der Flughafen Frankfurt am Main wird von ungefihr 155 Fluggesellschaften
angeflogen. Die wichtigste Fluggesellschaft ist die Lufthansa, die allein oder in
Zusammenarbeit mit den Partnern der Star Alliance Direktfliige zu fast allen groflen
Flughdfen der Welt anbietet (http:// de.wikipedia.org/wiki/Rhein-Main-Flughafen,
04.12.2010).

Ubung 3 O

(===)

Beantworten Sie folgende Fragen. Sie finden die Antworten im Text iiber den Flughafen

Frankfurt am Main.

- Uber wie viele Terminals verfiigt der Flughafen Frankfurt am Main?

- Wozu dient am Flughafen Frankfurt am Main die Hochbahnlinie?

- Was soll fiir den Airbus 380 errichtet werden?

- Von welchen Fluggesellschaften wird der Flughafen Letalis¢e Jozeta Pucnika
Ljubljana angeflogen?

- Ist Adria Airways Mitglied einer Allianz?

- Suchen Sie im Internet einen giinstigen Flug von Miinchen nach Barcelona. (Tipp:
http://www.billig-flieger-vergleich.de/)

Ubung 4 yd

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

- fliegen

- landen

- steigen

- arbeiten

- die Gesellschaft
- der Hafen
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Ubung 5 an

Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 3, S. 39.

Wiederholungsiibung

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie gegebenenfalls das
Warterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
- der Flugsteig e izhod
- das Flughafengebidude o letaliska stavba
- das Flugzeug o letalo
- das Fundbiiro o sluzba za izgubljeno in najdeno prtljago
- das Gepick o prtljaga
- das Gepickband e trak za izdajanje prtljage
- die Gepickausgabe e izdaja prtljage
- das Handgepick e rocna prtljaga
- die Gepickauftbewahrung e shranjevanje prtljage
- das Kabinengepick e kabinska prtljaga
- das Laufband e rocna prtljaga

- das Passagierabfertigungsgebdude
- der behindertengerechte Eingang
- der Charterflug

- der Check-in-Bereich

- der Einkaufsbereich

- der Fluggast

- der Flughafen

- der Flugschein

- der Linienflug

- der Sicherheitskontrollbereich

- der Transitpassagier

- der Zoll

- die Ankunft

- der Abflug

- die Bordkarte

- die Passagierabfertigung

- die Passkontrolle

- die Rolltreppe

- die Umbuchung

- die Fluggesellschaft

stavba za odpravo potnikov
vhod za osebe s posebnimi potrebami
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11.3 BAHNREISEN

Ubung 1

==

Suchen Sie im Internet nach Luxusziigen. Gibt es welche in Europa? Als Hilfe

benutzen Sie diesen Link http://www.bahnurlaub.de/luxus-zuege.php

Welche Assoziationen erweckt bei Thnen das Wort Orient-Express? Tipp: Sagt Thnen

etwas der Name Agatha Christie?

DER BLUE TRAIN

Der Blue Train ist Afrikas berithmter Luxuszug. Der Zug wurde das erste Mal 1923
zwischen Johannesburg und Kapstadt eingesetzt. Er wurde nach seinen saphirblauen
Wagons bekannt und benannt (http://explorer-agentur.de/media/kataloge/suedafrika-
indischerozean/katalog, 10.02.2011)

Der Blue Train wurde komplett renoviert und ist ein 5-Sterne Hotel auf Schienen. Er
verkehrt zwischen Pretoria und Kapstadt, zwischen Kapstadt und Port Elizabeth und
auch gelegentlich zu den Viktoriaféllen (http://explorer- agentur.de/media/kataloge/
suedaftrika-indischerozean/katalog, 10.02.2011)

Der Blue Train ist einer der luxuriosesten Ziigen der Welt. Der Zug verfligt iiber die
Luxury Suite Abteile und die Deluxe Suite Abteile. Den Passagieren stehen in allen
Abteilen Klimaanlage/Heizung, Safe, Radio/TV und Telefon zur Verfiigung. Die
Deluxe Suiten sind mit Dusche/WC ausgestattet. Die gerdumigeren Luxury Suiten
bieten Badewanne/WC, einen CD-Spieler und einen Videorecorder. Wéhrend der
gesamten Reise steht den Passagieren ein Butler zur Verfiigung (http://explorer-
agentur.de/media/kataloge/suedafrika-indischerozean/katalog, 10.02.2011)

Der Blue Train gewéhrt den Gésten wegen seiner schalldichten Fenster ungestorte
Ruhe und Entspannung, gleichzeitig bietet er unvergessliche Blicke auf die stindig
wechselnde, atemberaubende Landschaft Siidafrikas. Die ausgezeichnete Kiiche, eine
Auswahl guter Weine und der hilfsbereite Service sorgen auch fiir das leibliche Wohl
der Gaste (http://explorer-agentur.de/media/kataloge/suedafrika- indischerozean/
katalog, 10.02.2011)

Die Reise mit dem Blue Train ist ein unvergessliches und einzigartiges Erlebnis ohne
stindig die Koffer packen zu miissen.
(http://explorer-agentur.de/media/kataloge/suedafrika-indischerozean/katalog,
10.02.2011)
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Ubung 2 [

Beantworten Sie folgende Fragen. Sie finden die Antworten im Text iiber den Zug Blue
Train.

- Woher hat der Zug Blue Train seinen Namen bekommen?

- Uber welche Abteile verfiigt dieser Zug und was steht den Giisten zur Verfiigung?

- Durch welches Land kann man mit diesem Zug reisen?

Ubung 3 s

Bilden Sie Sitze mit den angegebenene Wortern.
- und, liber, verschiedene, luxuridse, Abteile, der Zug, verfiigen

- die Landschaft, der Blick, die Giste, unvergesslich, der Blue Train, bieten, auf,
wunderschon

- Kapstadt, Johannesburg, das erste Mal, der Zug, einsetzen, 1923, zwischen, und

- die Passagiere, die Verfiigung, die Abteile, Klimaanlage, stehen, zu

- der Zug, die Auswabhl, die Weine, bieten, ausgezeichnet, an

I"Jbung 4
==\

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welcher weltbekannte Luxuszug ist der Handlungsort von einem der Agatha Christies
Kriminalromane? Gibt es heute diesen Zug?

- Finden Sie im Internet Reiseangebote mit anderen Luxusziigen.

- Gibt es in Europa Ziige dieser Art? Wo verkehren solche Ziige?

- Wo kann man Fahrkarten fiir eine Zugreise kaufen? Ist das auch im Internet moglich?

- Sie mochten aus Kdln nach Berlin mit dem Zug reisen. Finden Sie mit Hilfe der
Internetseite www.bahn.de eine giinstige Bahnverbindung.

Ubung S n

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 3, S. 37-39.

Ubung 6

Unter http://www.schubert-verlag.de/aufgaben/internetaufgaben/al _internetaufgaben.htm
Finden Sie drei Aufgaben. Losen Sie die ersten zwei.
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ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

die Fahrradmitnahme
die Haltestelle

die Reisedauer

die Hinfahrt

die Riickfahrt

die Fahrkarte einfach
die Riickfahrkarte

dovoljeno vzeti s seboj kolo
postaja

trajanje potovanja

voznja tja

voZnja nazaj

enosmerna vozovnica
povratna vozovnica

DEUTSCH SLOWENISCH
- der Hauptbahnhof e glavna Zelezniska postaja
- der Bahnhof e zelezniska postaja
- das Gleis o tir
- das Schlie3fach e predal za prtljago
- das Umsteigen e prestopanje
- der Bahnsteig e peron
- der Fahrkartenverkauf e prodaja vozovnic
- die Bahn e 7Zeleznica
- der Zug o vlak
- der Nachtzug e nocni vlak
- der Schnellzug e hitri vlak
- der Autoreisezug e avtovlak
- der Schlafwagen e spalnik
- der Speisewagen e jedilni voz
- die Abfahrtzeit e ¢as odhoda
- die Ankunftszeit e (Cas prihoda
- der Fensterplatz e sedez pri oknu
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

die Platzreservierung

rezervacija sedeza
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12 KOMMUNIKATION IM BEHERBERGUNGS- UND
BEWIRTUNGSBETRIEB

In diesem Kapitel werden Sie sich mit verschiedenen Situationen in Beherbergungs- und
Bewirtungsbetrieben befassen. Besondere Aufmerksamkeit wurde der Kommunikation am
Empfang, der Reisefiihrung und der Speisen- und Getrdnkebeschreibung gewidmet. Sie
werden neue Ausdriicke und Redewendungen kennenlernen mit denen Sie solche
Situationen bewdltigen konnen.

12.1 ANFRAGE

Empfangsangestellter: Hotel Metropol, Rezeption, guten Tag!

Frau Bauer: Bauer am Apparat.

Empfangsangestellter: Wie kann ich Thnen helfen?

Frau Bauer: Ich habe den Namen IThres Hotels aus dem Internet. Mich
interessiert Thr Preis fiir ein Doppelzimmer mit zusdtzlichem
Kinderbett.

Empfangsangestellter: Mochten Sie Ubernachtung mit Friihstiick, Halbpension oder
Vollpension?

Frau Bauer: Ubernachtung mit Friihstiick.

Empfangsangestellter: Der Preis fiir Ubernachtung mit Friihstiick im Doppelzimmer
betrdgt 80,- € pro Person, pro Tag. Fiir das zusitzliche Bett
berechnen wir 25,- € pro Tag.

Frau Bauer: So. Wo befindet sich Thr Hotel?

Empfangsangestellter: Wir sind ungeféhr 5 km vom Stadtzentrum entfernt.

Frau Bauer: Konnten Sie mir ein schriftliches Angebot und einen Lageplan
mit Anfahrtswegen senden?

Empfangsangestellter: Selbstverstdandlich. Ich brauchte Thre Adresse.

Frau Bauer: Anna Bauer, Salzstralle 5, Miinchen

Empfangsangestellter: Wie lautet die Postleitzahl von Miinchen?

Frau Bauer: 8000

Empfangsangestellter: Ich werde Thnen noch heute ein schriftliches Angebot senden.

Frau Bauer: Danke schon. Auf Wiederhdren.

Empfangsangestellter: Auf Wiederhdren.

Ubung 1

4

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:

- Wo hat Frau Bauer den Namen des Hotels gefunden?

- Ist Frau Bauer an einem Zweibettzimmer mit zusétzlichem Bett interessiert?

- Betrigt der Preis fiir Ubernachtung mit Friihstiick im Doppelbett pro Person 160,-

Euro?

- Wie viel berechnet das Hotel fiir das Kinderbett?
- Befindet sich das Hotel im Stadtzentrum?

- Worum bitte Frau Bauer?

- Was wird der Empfangsangestellte tun?
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Ubung 2 t g

Fiihren Sie zu Zweit ein telefonisches Gesprich. Sie sind Empfangsangestellte/r.
Benutzen Sie folgende Schliisselworter und Wendungen.

L Tag! i Tag!
L R helfen?
e Ich briauchte... DZ mit e Mochten ......... HP, VP oder
zusatzlichem...... [ | mit
Friihstiick?
* .. mit Friihstiick o ... lange....... Sie bleiben?
e Vom........ bis zum...... o Also.............. Nachte
L Stadtzentrum,
° ... befindet........ ? e e Theater
e Dielage.......... zentral, aber
i Lage? ruhig. Das Hotel .............. in
einer Seitenstralle.
e 120 Euro, ........ Person,
& Preis? | % . _— | mit Friithstiick im
Doppelzimmer.
e (Gut. Ich bitte e Selbstverstindlich.......... per
um............. Angebot. E-Mail?
e Ja, bitte. Meine E-Mail e Bindestrich..............
lautet...................... Unterstrich?
e Danke.Ich............ Ihnen
e Bindestrich. noch heute
s Daeschr ¢ AUfiiie
Ubung 3

Beschreiben Sie dem Gast das Hotel Astoria und seine Rdumlichkeiten. Benutzen Sie unter
anderem folgende Ausdriicke: Ausstattung, verfiigen iiber, zur Verfiigung stehen,
eingerichtet usw.

Wiederholungsiibung P

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
- Guten Morgen! / Guten Tag! / e Dobro jutro! / Dober dan! / Dober vecer!
Guten Abend!
- Was kann ich fiir Sie tun? e Kaj lahko storim za vas?
- Womit kann ich Thnen helfen? o
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DEUTSCH SLOWENISCH
- Kann ich Thnen behilflich sein? o
- Wie kann ich Thnen helfen? o

12.2 RESERVIERUNG

Empfangsangestellter: Hotel Metropol, Rezeption, guten Tag!

Frau Bauer: Bauer am Apparat.

Empfangsangestellter: Wie kann ich Thnen helfen?

Frau Bauer: Ich brauchte fiir die Zeit vom 10.04.bis zum 15.04.2010 zwei
Einzelzimmer mit Verbindungstiir.

Empfangsangestellter: Einen Moment bitte, ich muss nachsehen. Ja, fiir diese Zeit
hétten wir noch freie Einzelzimmer. Méchten Sie Ubernachtung
mit Friihstiick, Halbpension oder Vollpension?

Frau Bauer: Halbpension. Ich hitte noch eine Frage. Sind Hunde in Threm
Hotel erlaubt?

Empfangsangestellter: Nein, leider nicht.

Frau Bauer: Schade. Gut, ich mochte diese zwei Einzelzimmer reservieren.

Empfangsangestellter: Auf welchen Namen?

Frau Bauer: Anna Bauer.

Empfangsangestellter: Es wire noch eine Anzahlung in Héhe von 180 Euro notig.

Frau Bauer: Ja, in Ordnung. Wie lautet Thre IBAN?

Empfangsangestellter: 0078-5666 54444

Frau Bauer: Ich iiberweise den Betrag noch heute auf Ihr Konto.

Empfangsangestellter: Besten Dank, Frau Bauer.

Frau Bauer: Ich bitte um eine schriftliche Bestdtigung der Reservierung.
Konnten Sie mir diese per E-Mail senden?

Empfangsangestellter: Selbstverstiandlich. Ich brauchte noch Ihre E-Mail.

Frau Bauer: anna.bauer@bcd.de

Empfangsangestellter: Ich schicke Thnen sofort die Bestéitigung.

Frau Bauer: Danke sehr. Auf Wiederhoren.

Empfangsangestellter: Auf Wiederhdren.

Ubung 1

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:

- Um was fiir eine Reservierung handelt es sich in diesem Dialog?
- Sind Haustiere im Hotel gestattet?

- Auf welchen Namen hat die Dame zwei Einzelzimmer reserviert?
- Wie wird Frau Bauer die Anzahlung durchfiihren?

- Was wird der Empfangsangestellte senden?

- Warum braucht er die E-Mail von Frau Bauer?

Ubung 2

)

- Ergdnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 6, S. 74-78.
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Ubung 3

¥

Spielen Sie zu Zweit einen dhnlichen Dialog. Sie sind Empfangsangestellte/r. Benutzen

Sie folgende Schliisselworter und Wendungen.

..................... Tag!

Ich briuchte........... EZ.
............ HP. Ich hitte
...... Frage:

Sind Katzen in Threm Hotel
In Ordnung.

Verfiigt Thr ....... Parkplatz?
.......... WLAN..............°7
Vom........ bis zum......
Wi€ oovveeeeee.... Preis?

In Ordnung.

¢ Tag! Hotel XY

L helfen?

e Mochten ........... HP, VP
oder ........oocooviniin.. mit
Friihstiick?

e Ja, Haustiere ............

allerdings .......... wir 5
Euro pro Tag.
o Ja, ........... kostenlos fiir

e Ja, unseren Hotelgisten
steht kostenloser ..............

pro Ubernachtung,
zusidtzlich noch 5 Euro

fur.............
e Gut. Ich brauchte................ e Ich....... Thre E-Mail.
e Ja, bitte. Meine E-Mail o lswe Anzahlung_
lautet. . waére
......................... 150 Euro........
e Ich iiberweise .............. e [IBAN 8967 5722 0777
noch heute. e Danke.
o Auf..................... Auf. ..
Wiederholungsiibung

@ -

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie gegebenenfalls das
Worterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH

SLOWENISCH

eine Reservierung /
eine Buchung vornehmen

Wir hitten noch ein Einzelzimmer /ein

Doppelzimmer frei.

opraviti rezervacijo

Imeli bi prosto Se eno enoposteljno
sobo / eno dvoposteljno sobo..
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DEUTSCH SLOWENISCH

- das Abreisedatum
- das Ankunftsdatum

- der Aufenthalt
- bestétigen
- die Bestitigung

- die schriftliche Bestdtigung

- Uberweisen

- die Uberweisung

- der Betrag

- den Betrag aufs Konto iiberweisen
- eine Anzahlung in Hohe von .....Euro

- Die Anzahlung

- Die Vorauszahlung

- senden
- Ich bitte um

- Ich brauchte Thren Reisepass /
Ihren Personalausweis / Ihre Adresse /
Thre Telefonnummer / Thre Handynummer

/ Thre E-Mail.....

datum odhoda
datum prihoda
bivanje
potrditi
potrditev
pisna potrditev
nakazati
nakazilo

12.3 UMBUCHUNG

Empfangsangestellter: Hotel Metropol, Rezeption, guten Tag!

Frau Sonne: Lisa Sonne am Apparat.

Empfangsangestellter: Wie kann ich Thnen helfen?

Frau Sonne: Ich habe ein Einzelzimmer vom 14.06.bis zum 18.06.2010
reserviert.

Empfangsangestellter: Einen Augenblick, bitte. Ja, ich habe Thre Reservierung
gefunden.

Frau Sonne: Ich mochte die Reservierung auf den 20.06. verschieben.

Empfangsangestellter: Und wie lange mochten Sie bleiben?

Frau Sonne: Fiinf Ubernachtungen, bis zum 25.06.

Empfangsangestellter: In Ordnung Frau Sonne.

Frau Sonne: Danke sehr. Auf Wiederhoren.

Empfangsangestellter: Auf Wiederhdren.

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Um was fiir eine Situation handelt es sich in diesem Dialog?

- Warum ruft Frau Sonne das Hotel an? Mochte sie Ihre Reservierung stornieren?
- Wieso muss Frau Sonne einen Augenblick warten?

Ubung 2

M

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 6, S. 77-78.
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Ubung 3 gg

Spielen Sie zu Zweit einen dhnlichen Dialog. Sie sind Empfangsangestellte/r. Benutzen
Sie folgende Schliisselworter und Wendungen.

!
: """""""""" éﬁszg' - L T Tag! Hotel XY
. pparat. L helfen?
e Ich habe.... Doppelzimmer
mit Vollpension vom....... o Ja,..o.... zwei Nichte.
bis zum.............
° i U A e Wann ..............ankommen?
verschieben.
o Am......oooiiiiiiinee. L zwei Nichte bleiben?
e InOrdnung. Ich..........
e Ja Ihnen eine Bestitigung der
e Danke Auf..................... o Auf...............l
Wiederholungsiibung /

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie gegebenenfalls das
Worterbuch

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE
- die Reservierungsinderung / e sprememba rezervacije
die Umbuchung
- Ich mdchte meine Reservierung dndern. o
- Ich hitte gern zwei Einzelzimmer anstatt o
eines Doppelzimmers.
- Ich mochte die Buchung auf den 20. o
Dezember verschieben.
- Ich mochte die Reservierung stornieren o
/ absagen.

12.3.1 Zeitangaben

Ubung 1 ﬁ 2

Stellen Sie Threm Kommilitonen / Ihrer Kommilitonin folgende Fragen:
- Wie spit ist es?

- Welches Datum haben wir heute?

- Wann haben Sie / hast du Geburtstag?

- Wann sind Sie / bist du geboren?

- Wann haben Ihre / deine Eltern Geburtstag?

- Wann ist Weihnachten?

- Wann stehen Sie / stehst du morgens auf?
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Ubung 2

)

Ergidnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 6, S. 84.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
die Uhrzeit e (as
um 07.00 Uhr e 0b07.00 uri
gegen 07.00 Uhr e okoli 07.00 ure
ab 09.00 Uhr e 0d09.00 ure
von sieben bis halb zehn e od sedmih do pol desetih
die Uhr e ura
die Stunde e ura (Casovna enota)
eine Stunde e cnaura
eineinhalb Stunden — anderthalb e cna ura in pol
Stunden
zweil Stunden e dveuri
zweieinhalb Stunden e dve uri in pol
am Abend e zveler
am Morgen * zjutraj
in der Nacht e ponoci
in der Woche ¢ med tednom
das Datum e datum
der Tag e dan
der Montag, der Dienstag, der e ponedeljek, torek, sreda, Cetrtek, petek,
Mittwoch, der Donnerstag, der Freitag, sobota, nedelja
der Samstag, der Sonntag
am Montag, am Dienstag, am e v ponedeljek, v torek, v sredo, v Cetrtek,
Mittwoch, am Donnerstag, am Freitag, v petek, v soboto, v nedeljo
am Samstag, am Sonntag
montags, dienstags, mittwochs, e 0ob ponedeljkih, ob torkih, ob sredah, ob
donnerstags, freitags, samstags, cetrtkih, ob petkih, ob sobotah, ob
sonntags nedeljah
der Werktag e delovnik
der Ruhetag e prosti dan
der Feiertag e praznik
der Monat e mesec
vorigen Monat e prejs$nji mesec
vor einem Monat e pred enim mesecem
vor zwel Monaten e pred dvema mesecema
der Januar, der Februar, der Mérz, der e januar, februar, marec, april, maj, junij,

April, der Mai, der Juni, der Juli, der
August, der September, der Oktober,
der November, der Dezember

julij, september, oktober, november,
december
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DEUTSCH

SLOWENISCH

- die Ferien
- der Urlaub

- die Jahreszeit

- die Betriebsferien
- (die / das) Weihnachten
- (die / das) Ostern

- der Friihling, der Sommer, der Herbst,

- im Januar, im Februar, im Mérz, im e v januarju, v februarju, v marcu, v
April, im Mai, im Juni, im Juli, im
August, im September, im Oktober, im
November, im Dezember

aprilu, v maju, v juniju, v juliju, v
avgustu, v septembru, v oktobru, v
novembru, v decembru

pocitnice

dopust

kolektivni dopust

bozi¢

velika no¢

letni Cas

pomlad, poletje, jesen, zima

der Winter

- im Friihling, im Sommer, im Herbst, im | e spomladi, poleti, jeseni, pozimi
Winter

- das Jahr e leto

- voriges Jahr e lansko leto

- vor einem Jahr e pred enim letom

- vor zwei Jahren e pred dvema letoma

- im Jahr 2011 e vletu2011

- das Jahrhundert e stoletje

- im 15. (fiinfzehnten) Jahrhundert e v petnajstem stoletju

- das Jahrtausend e tisoCletje

12.4 BEGRUSSUNG UND EMPFANG DER GASTE AN DER REZEPTION UND IM

BEWIRTUNGSBETRIEB

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

Herr Holz:

Empfangsangestellter:

90

Guten Tag! Wie kann ich Thnen helfen?

Guten Tag! Mein Name ist Manfred Holz. Ich habe bei Thnen
ein Einzelzimmer reserviert.

Einen Augenblick, bitte. Ja, ich habe Thre Reservierung
gefunden. Ich briuchte Thren Personalausweis.

Hier, bitte.

Danke. Das Zimmer ist im dritten Stock. Haben Sie Gepack?
Ja, im Wagen sind zwei Koffer und eine Reisetasche.

Der Tréger wird sofort Thr Gepéck aufs Zimmer bringen.
Danke sehr. Wo ist der Aufzug?

Hier links, aber er ist leider noch eine Stunde auf3er Betrieb.
Na ja, dann gehe ich zu FuB.

Kann ich sonst noch etwas fiir Sie tun?

Ja, ich mochte fiir heute Abend einen Tisch in IThrem
Spezialititenrestaurant reservieren.

Sehr wohl, fiir wie viele Personen?

Fiir zwei Personen um 07.00 Uhr.

In Ordnung.

Danke sehr.

Gern geschehen. Ich wiinsche Thnen einen angenechmen
Aufenthalt in unserem Hotel.
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Ubung 1 gg

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:
- Um was fiir eine Situation handelt es sich in diesem Dialog?
- Fiihren Sie zu Zweit ein dhnliches Gespréch. Sie arbeiten an der Rezeption.

L Tag! ............. ist S e Tag! Wleh Ifen?
Anna Holz. Ieh . bei SCEITITPRITIPP P elfen
........ ein Doppelzimmer o o il
reserviert. 1 gefunden. Ich

brauchte Thren ...............

e Einen.................. e Danke. Ihr Zimmer ist...
Hier bitte. Stock. Zimmer Nummer 330.

o Ja, .o Koffer L Sie Gepack?
und ............ Reisetasche.

e Der.....ooovviiiiin., bringt

e Danke das ..o

i Aufzug? Zimmer.

e Hier links.

* KomtenSie.............. e Selbstverstandlich. ..........

%ﬁziwasser """ | ;s.sen? stilles Mineralwasser?
e Ja bitte e Kannich.................... Sie
’ ’ tun?
e Nein. danke e Ichwinsche ............
e D k’ ) angenehmen ............... in
anke. unserem Hotel.
o Auf..................... o Auf... .. ...
Ubung 3
. X

Lesen Sie den Dialog noch ein Mal und entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder
falsch sind.

| richtig | falsch ‘

1. Herr Holz reserviert ein Einzelzimmer.

2. Der Empfangsangestellte braucht den Reisepass.

3. Das Zimmer befindet sich in der dritten Etage.

4. Das Hotel verfiigt tiber einen Fahrstuhl.

5. Herr Holz geht zu Ful}, weil er abnehmen mochte.

6. Herr Holz mochte einen Tisch fiir 7 Personen reservieren.

7. Der Empfangsangestellte wiinscht Herrn Holz einen schrecklichen Aufenthalt.
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12.4.1 Giste empfangen und Speisen empfehlen

Am Abend im Hotelrestaurant. ...

Ober: Guten Abend, die Herrschaften!

Herr Holz:  Guten Tag! Mein Name ist Holz. Ich habe einen Tisch fiir zwei Personen, fiir
19.00 Uhr reserviert.

Ober: Einen Augenblick. Ja, Herr Holz hier ist Ihre Reservierung. Darf ich um Thren
Mantel bitten?

Ober: Wiirden Sie mir bitte folgen?

Ober: Hier ist Ihr Tisch. Ich hoffe, er gefillt Thnen.

Herr Holz:  Ja, sehr.

Ober: Bitte, nehmen Sie Platz.

Herr Holz: ~ Danke schon.

Ober: Hier sind Thre Speisekarten.

Herr Holz:  Danke.

Nach einigen Minuten....

Ober: Haben Sie schon gewihlt?

Herr Holz: ~ Wir kdnnen uns nicht entscheiden. Was empfehlen Sie denn?

Ober: Vielleicht eine kalte Vorspeise? Ich empfehle Karster Schinken mit Oliven.
Der Karster Schinken wird mehrere Monate im Wind getrocknet. Er ist eine
slowenische Nationalspezialitit.

Herr Holz:  Das wiirde ich gern probieren.

Frau Holz:  Fiir mich auch eine Portion.

Ober: Danach vielleicht Rehriicken mit Steinpilzen und Preiselbeeren.

Herr Holz:  Herrlich, das nehme ich.

Frau Holz:  Ich nehme lieber ein Steak und als Beilage junges Buttergemiise.

Ober: Was mochten Sie dazu trinken? Vielleicht einen Rotwein?

Herr Holz:  Was empfehlen Sie?

Ober: Merlot, Jahrgang 2002 ist ein trockener, reifer und vollmundiger Rotwein. Er
passt ausgezeichnet zu dunklem Fleisch.

Herr Holz:  Den nehmen wir und noch eine Flasche stilles Mineralwasser.

Ober: Sehr wohl.

Ubung 1

Fiihren Sie zu Zweit ein dhnliches Gesprich. Sie arbeiten im Restaurant.

92

o ... Abend! Ich L Abend!
......... einen Tisch Auf.............. Namen?
........ Personen reserviert.

e Hoffmann. o Ja, ..o, gefunden.
Bitte ............. Sie mir
folgen?

o Ja, ...l o QGefillt ..... der Tisch?

e Danke. o Bitte, .......oenenn..n. Platz

e Danke o ... Speisekarten.

Nach einigen Minuten... ...




Nach einigen Minuten....

e Nein, ......... Sie
............. empfehlen?

e Nein..............

e Dasklingt.................

Ich nehme das. Und du
Anna?

e Nein, ............... keinen
Fisch
............. Teigwaren?
o Ja, ..o
o Ja, ...
empfehlen............. ?
o Ja,
................... nehmen
Wir.
e Nein, danke...............
L T Pfirsich
Melba

Nach dem Essen... ... .......

e HerrOber,..................
zahlen.

L
ausgezeichnet!

e Zusammen.
................. Kreditkarte?

e Ich bin sehr zufrieden.
................. weliter
empfehlen.

o Auf..................

Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

L
gewdhlt?

L Vorspeise?

e Der Kiichenchef........

................ Zahnbrasse mit

Petersilienkartoffeln und

Buttergemdtise.

L
Bandnudeln.............
Steinpilzen.
ausgezeichnet.

e Mochten
...................... Wein
dazu?

. Chardonnay,
........ 1998, er ist
............... und passt
sehrgutzu ...............

L StiBspeise?

e Sehr...................

Nach dem Essen............

e Ja, sofort. ........
geschmeckt?

e Das freut

o zusammen
oder ................... ?

& i
unterschreiben?

e Danke. Das freut...... sehr

L
Besuch.

o Auf......................

93




Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

Ubung 2 y

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch.

folgen
hoffen
kosten
entscheiden
empfehlen
gefallen
bitten
bieten

Ergdnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 2, S. 17-32.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

Bitte, konnten Sie einen Augenblick warten, ich werde nachsehen ob ein anderer Tisch
frei ist.

Bitte nehmen Sie Platz.

Darf ich Thnen den Mantel / die Jacke / den Regenschirm abnehmen?

Darf ich um Thre Garderobe / Ihren Mantel/Thren Regenschirm bitten?

Darf ich Thnen einen anderen Tisch zeigen?

Wiirden Sie mir bitte folgen?

Das ist Ihr Tisch. Gefillt er Thnen?

Es tut mir wirklich Leid, aber wir haben keinen anderen freien Tisch.

Ich werde sehen was ich tun kann.

Leider ist dieser Tisch schon reserviert.

Wo mochten Sie gerne sitzen?

Was darf es sein?

Hier bitte Ihre Speisekarte.

die Speisekarte

Was hitten Sie gern?

Haben Sie / die Herrschaften schon gewahlt?

Was hitten Sie gern als kalte Vorspeise / als warme Vorspeise / als Beilage?
Nehmen Sie eine kalte Vorspeise /warme Vorspeise / eine Suppe / eine Nachspeise?
Als kalte Vorspeise / als warme Vorspeise / als Beilage / als Nachspeise / als
Hauptgericht empfehle ich..........

Mochten Sie eine kalte Vorspeise /warme Vorspeise / eine Suppe / eine Nachspeise /
ein Dessert?

Und fiir den Herrn / die Dame?

Darf ich Thnen bei der Auswahl helfen?

Darf ich Thnen vielleicht ............... empfehlen?

Haben Sie schon unser/en/e ....................... gekostet / probiert?

Mochten Sie vielleicht etwas Alkoholfreies?

Hitten Sie gern einen Aperitif vorweg?
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ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

Mochten Sie vielleicht einen Aperitif?

Der Kiichenchef empfiehlt..................

die Hausspezialitit

die Spezialitit des Hauses

die Landesspezialitit

Wie wird das/die/der.................. zubereitet?

Es wird angebraten / gebacken / gebunden / blanchiert / gebraten / gediinstet / eingelegt
/ flambiert / frittiert / gratiniert / gegrillt / mariniert / paniert / pochiert / piiriert /
gerdstet / gespickt / iiberbacken / iiberbriiht / geschmort / angemacht / gekocht /
gewlurzt.

Er / sie / es schmeckt hervorragend.

Schmeckt es Thnen?

Ich bedaure, das haben wir heute nicht mehr.

Ich mochte statt ............. lieber............. Ist das moglich?

Ich mag kein/e........ccceeevvveiieniieieieen,

Dieser Wein passt ausgezeichnet zu ......................

ein Glas Wein

eine Flasche Wein

eine halbe Flasche Wein

ein Viertel Liter - 4 1

ein halber Liter - }4l

ein dreiviertel Liter - ¥l

offener Wein / der Schoppenwein

Darf ich einschenken?

Darf ich nachschenken?

Ich wiirde Thnen den............. empfehlen, er ist trocken / halbtrocken / lieblich / jung /
reif, / ausgereift / alt / herb / leicht / schwer / mild / siif} / bukettreich / blumig / siiffig /
voll / kraftig / wiirzig / fruchtig / zart.

der Jahrgang

Darf ich Thnen noch etwas anbieten?

Kann ich noch etwas fiir Sie tun?

Hat es Thnen geschmeckt?

Wie hat es Thnen geschmeckt?

Wir haben verschiedene Sorten Kése.

Mochten Sie vielleicht einen Digestif?

Mochten Sie lieber..................... ?

Mochten Sie einen Tee oder einen Kaffee?

Konnten Sie mir bitte statt Zucker Siilstoff bringen?

12.4.2 Geldwechsel

Empfangsangestellter: Guten Tag! Wie kann ich Thnen helfen?

Frau Bauer: Ich mdchte Geld wechseln.

Empfangsangestellter: Welche Wihrung haben Sie?

Frau Bauer: Schweizer Franken.

Empfangsangestellter: Wie viel mochten Sie wechseln?

Frau Bauer: 200 Schweizer Franken. Berechnen Sie eine Provision?
Empfangsangestellter: Ja, 2%.
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Frau Bauer: In Ordnung.

Empfangsangestellter: Nach dem heutigen Wechselkurs und nach Abzug der Provision
bekommen Sie 122 Euro.

Frau Bauer: Danke.

Empfangsangestellter: Bitte sehr.

Sehr oft hat das Hotel ausldndische Giste, und bietet ihnen noch eine zusitzliche Leistung an,
das Geldwechseln.

Einige der wichtigsten Landeswahrungen:
Tabelle 4: Lander und Landeswidhrungen

Land Landeswahrung

Slowenien
Osterreich
Deutschland
Belgien
Italien
Finnland
Griechenland
Irland
Frankreich
Estland
Zypern
Slowakei
Spanien
Portugal
Malta
Luxemburg
die Niederlande
die Schweiz Schweizer Franken
Grof3britanien britisches Pfund
Norwegen norwegische Krone
Island islandische Krone
die USA — die Vereinigten Staaten amerikanischer Dollar
Japan japanischer Yen
Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Euro, 04.01.2011

der Euro

Ubung 1

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:
- Welche Wiéhrung hat Frau Bauer?

- Wechselt das Hotel provisionsfrei?

- Warum bekommt Frau Bauer nur 122 Euro?

Ubung 2 gg

Spielen Sie einen Dialog
- Sie sind Empfangsangestellte/r. Der Hotelgast mochte 450 Schweizer Franken in Euro
wechseln. Fiirhern Sie ein Gespriach zu Zweit.
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Ubung 3

- Ergidnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheitl, S. 8, 15.

12.4.3 Den Weg erkliren

Ubung 1 A

Der Gast mochte nach Postojna fahren. Erklaren Sie ihm den Weg.

Fahren Sie

- Der Gast mdchte nach Kranjska gora fahren. Erkléren Sie Ihm den Weg.

Fahren Sie

- Der Gast mochte Geld abheben. Erklidren Sie Ihm, wo sich der Geldautomat befindet.

Gehen Sie

- Erkldren Sie dem Gast die Lage des Hotels Astoria in Bled.

Hotel Astoria befindet sich in der Nihe

Ubung 2

- Ergidnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 3, S. 33-36, 43.
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ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

die Landstral3e
die Einbahnstrafe

DEUTSCH SLOWENISCH
- die Stral3e cesta
- die Hauptstral3e glavna cesta
- die Nebenstralie stranska cesta

podezelska cesta

enosmerna cesta

die Autobahn avtocesta
die Ausfahrt zur Autobahn izvoz

die Einfahrt zur Autobahn dovoz
die Sackgasse slepa ulica
der Tunnel predor
der Park park

die Uberfiihrung nadvoz
die Unterfithrung podvoz
die FuBBgéngeriiberfithrung nadhod
die FuBgéngerunterfiihrung podhod
die Kreuzung krizisce
die Ampel semafor
der Stau zastoj
der Kreisverkehr krozisce

der Zebrastreifen / der FuBBgidngeriiberweg
die Richtung
der Grenziibergang

prehod za peSce
smer
mejni prehod

der Weg pot

die Vignette vinjeta
entlang vzdolz
links levo
biegen, abbiegen zaviti
iiberqueren preckati
geradeaus naravnost
vorbei an mimo
gegeniiber nasproti
rechts desno

12.4.4 Zusatzliche Dienstleistungen

Ubung 1

4

Welche Sehenswiirdigkeiten weltweit kennen Sie?

Land /Stadt Sehenswiirdigkeiten
e Osterreich Schloss Schonbrunn, Prater, Karlskirche, Stephansdom, Hofburg,
Wien Schloss Belvedere, Universitdt, Parlament, Rathaus, Wiener

Philharmoniker, Votivkirche, Oper, Grinzing, Schuberts Geburtshaus,
Kunsthistorisches Museum, Burgtheater, Nationalbibliothek usw.
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Ubung 2 g,g

Spielen Sie Dialoge

- Sie sind Empfangsangestellte/r. Der Hotelgast mochte die Sehenswiirdigkeiten von
Bled besichtigen. Helfen Sie ihm.

- Sie sind Empfangsangestellte/r. Der Hotelgast mochte die Sehenswiirdigkeiten von
Ljubljana besichtigen. Helfen Sie ihm.

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. S. 85-92, 96-97.

Ubung 4

- Sie sind Reisefiihrer /Reisefiihrerin. Wie begriilen Sie Thre deutsch sprechende
Gruppe?

Mein Name ist.......
Ich bin heute Ihr Reisefuhrer / Ihre Reisefiihrerin.
Ich heifie Sie im Namen unseres Reiseburos herzlich willkommen.

Stellen Sie eine Stadtbesichtigung, die zwei Stunden dauert, zusammen.
Beschreiben Sie IThre Heimatstadt, nennen Sie die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten.
Benutzen Sie u. a. folgende Ausdriicke und Wendungen:

die Stadt eine mittelgrofe Stadt eine Grofstadt / Kleinstadt.

das Dorf eine Industriestadt / eine das Handelszentrum / das
Messestadt Finanzzentrum

die Altstadt die alte Stadt

gute /schlechte StraBenverbindungen gute / schlechte Verkehrsverbindungen

Ubung 5

- Ergidnzung: Barberis, P. Bruno, E., (2004): Deutsch im Hotel. Gespriche fiihren,
Max Hueber Verlag, Ismaning, Einheit 7, S. 98, 99.
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Wiederholungsiibung 1 /

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie gegebenenfalls das
Worterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE
DEUTSCH SLOWENISCH
- die Sehenswiirdigkeit ® znamenitost
- die Dreibriicke e Tromostovje
- die Drachenbriicke o Zmajski most
- die Briicke ® most
- das Jahrhundert o stoletje
- die Mauer o zid
- das Wahrzeichen o simbol, znak
- der Tempel ® svetiSce
- der Palast e palaca
- der Turm o stolp
- die Kirche o cerkev
- das Geburtshaus e rojstna hisa
- der Platz o trg
- das Schloss o grad
- die Burg e grascina
- das Denkmal ® spomenik
- die Festung ® trdnjava
- die Domkirche e stolnica
- der Reiseleiter, der Reisefiihrer o turisticni vodnik
- die Reiseleiterin, die Reisefiihrerin e turisticna vodnica
- die Hauptstadt e glavno mesto
- der Fluss o reka
- die Schlucht e soteska
- die Grotte / die Hohle ® jama
- die Umgebung e okolica
- der See ® jezero
- das Land e dezela, drzava
- die Gegend o
- die Stadtrundfahrt o
- der Ganztagesausflug o
- der Halbtagesausflug o
- die Stadtbesichtigung o
- der Spaziergang o
- die Stadt °
- der Wasserfall .
- das Gestiit .
- das Lipizzaner Gestiit o
- die Hohle von Postojna .
- das Tor .
- die Insel o
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DEUTSCH

SLOWENISCH

die Landschaft

der Friedhof

der Brunnen

das Museum

die FuBgéngerzone
die Altstadt
historisch

der Nationalpark
die Besonderheit
der Springbrunnen
der Robba-Brunnen
der Rundgang

die Basilika
datieren

der Ausflug

der Abstecher

Ubung 6

Ordnen Sie diese Bau- und Kunststilrichtungen in historischer Reihenfolge.

gotischer Stil
die Friihromanik
die Gotik

die Spétgotik
das Rokoko

die Neugotik
der Neobarock
die Moderne

die Sezession

die Postmoderne
die Hochromanik
die Friihgotik

die Renaissance

romanischer Stil

der Konstruktivismus

der Expressionismus

Bau- und Kunststile
der Klassizismus
die Neorenaissance
das Neurokoko
der Strukturalismus
der Reformstil
der Art Déco
die Romanik
die Spatromanik
die Hochgotik
der Barock
der Historismus
die Neuromanik
der Neoklassizismus
der Jugendstil
der Futurismus

Ubung 7 s

- Ergidnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. S. 95-97, 99, 100, Einheit 6, S. 79-84
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Wiederholungsiibung 2 gg

Spielen Sie Dialoge.

Der Gast mochte einen Ausflug unternehmen. Empfehlen Sie ihm einige interessante
Ausflugsziele.

Die Géste mdchten in Ljubljana heiraten und bitten Sie um Hilfe.

Der Gast braucht einen Zahnarzt und wendet sich an die Rezeption.

Der Gast hat seinen Reisepass verloren und bittet um Hilfe.

Der Gast mochte einen Wagen mieten und wendet sich an die Rezeption.

Der Gast hat das Aufladegerét fiir sein Handy zu Hause vergessen. Helfen Sie Thm.
Der Gast mochte einen Ausflug nach Bohinj buchen. Helfen Sie ihm.

Der Gast hat Interesse an eine HeiBluftballonfahrt. Geben Sie Auskunft.

Der Gast hat seinen hund verloren. Helfen Sie ihm.

12.4.5 Nachrichten iibermitteln

Dialog 1

Empfangsangestellter: Hotel Metropol. Guten Tag! Wie kann ich Thnen helfen?

Frau Bauer: Guten Tag, mein Name ist Anne Bauer. Ich méchte Herrn
Bauer aus Zimmer Nummer 315 sprechen.

Empfangsangestellter: Herr Bauer ist leider nicht erreichbar. Mochten Sie vielleicht
eine Nachricht hinterlassen?

Frau Bauer: Ja, richten Sie ihm bitte aus, dass mein Flug Verspatung hat und
dass ich erst gegen 21.00 Uhr in K&In eintreffen werde.

Empfangsangestellter: Sehr wohl, Frau Bauer.

Frau Bauer: Danke schon. Auf Wiederhoren.

Empfangsangestellter: Auf Wiederhoren.

Ubung 1 g,g

Spielen Sie einen Dialog.

Sie sind Empfangsangestellte/r. Frau Anneliese Miiller ruft an und mochte Herrn Reuter,
der Hotelgast ist, sprechen. Herr Reuter ist zu Zeit nicht erreichbar. Fragen Sie Frau
Miiller, ob sie eine Nachricht hinterlassen mochte und benachrichtigen Sie Herrn Reuter.
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Empfangsangestellte/r Frau Anneliese Miiller
e Hotel.................. ® Name.............o..ee.nn.
i, helfen? ® ................... Herrn Reuter..........
i, leider nicht erreichbar. Zimmer Nummer 223.....................
® .. eine Nachricht ................. 7| e Ja, richten............. aus, dass...............
e Ich werde ....... benachrichtigen_ und dass......... und dass ......ooiiiiiiiann...
e Gern geschehen. e Danke schon.
© AUL o o Aufi. ..o

Spiiter......
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Herr Reuter Empfangsangestellte/r

e Guten Tag! o GutenTag.......oovviviiiiiiiiiiinnnn.

e Wannhat ..................... ? e Frau Annecliese Miiller hat ......... als
Sie....oovnnnnnn. Sauna ................

e Ach so! e Sie hat eine Nachricht ..................

e Danke schon. Ich soll Thnen ausrichten, dass.........
und dass .................. und dass......

e Gern geschehen.

Ubung 2 A

- Erginzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max Hueber
Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 6, S. 79-84

12.4.6 Auf Beschwerden reagieren

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Worauf beschweren sich Géste?

- Sind alle Beschwerden berechtigt?

- Hatten Sie schon Grund fiir Beschwerde?

- Gab es wihrend Ihres Praktikums im Hotel Gastebeschwerden? Falls ja, warum?

- Wie soll man als Angestellte / Angestellter im Beherbergungs- bzw.
Bewirtungsbetrieb auf Beschwerden reagieren?

Ubung 2 /

- Aus welchen Griinden beschweren sich Giste. Vervollstandigen Sie das Denkmuster.
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Ubung 3 t 2

Spielen Sie kurze Dialoge. Der Gast beschwert sich aus folgenden Griinden:

- Das Bett wurde nicht gemacht.

- Er kann die Klimaanlage nicht ausschalten.

- Die Klimaanlage ist aufler Betrieb.

- Im Badezimmer fehlen Toilettenpapier und Seife.
- Er kann die Balkontiir nicht schlie3en.

- Es gibt kein heifles Wasser.

- Im Zimmer ist keine Fernbedienung.

- Die Handtiicher wurden nicht gewechselt.

- Das Zimmer ist zu kalt.

- Der Tisch gefillt ihm nicht.

- Das Bier ist warm.

- Die Butter ist ranzig.

- Das Brot ist nicht frisch.

- Die Brotchen sind von gestern.

- Der Gast bekommt Tomatensuppe, obwohl er Gemiisesuppe bestellt hat.
- Das Gemiise ist ungenieB3bar.

- Es zieht.

- Der Wein schmeckt nach Korken.

- Die Suppe ist kalt.

- Die Suppe ist versalzen.

- Das Fleisch ist fett und zdh.

- Das Steak ist blutig. (Er hat ein durchgebratenes Steak bestellt.)
- Es fehlt ein Messer / eine Gabel / ein Loffel.

- Er hat kein Gedeck.

- Die Tischdecke ist schmutzig.

Ubung 4 A

- Ergdnzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gespriche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 2, S. 25, 26, 32, Einheit 5, S. 68-70.

12.4.7 Die Rechnung ausstellen

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Zahlungsarten sind in Slowenien iiblich?

- Bezahlt man in Slowenien auch mit Scheck?

- Wie begleichen Unternehmen ihre Rechnungen?

- Wie hoch ist die Mehrwertsteuer in Slowenien?

- Ist in Slowenien die Mehrwertsteuer schon im Zimmerpreis enthalten oder wird sie
noch zusétzlich berechnet?
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Ubung 2 e

Erkliren Sie dem Gast die Rechnung des Hotels Metropol.

Hotel Metropol ¢ ¥« ¥
Lange Allee 35, 70173 Stuttgart
Tel.:+49 (0)71 34 56 78, Fax: +49 (0)71 34 56 79
http//www.hotelmetropol.de
E-Mail: hotel.metropol@stt.de

Rechnung Nr.:23488/09

Datum: 08.06.2009

Gast: Anneliese Berger, Kleine Stral3e 8, 3000 Hannover
Anreise: 04.06.2009

Abreise: 08.06.2009

Zimmer: Einzelzimmer m. Bad

Preis: 120,00 €

zuséatzliche Leistungen: Kinderbett Preis: 20,00 €
Gesamtpreis: Brutto 500, 00 € Mehrwertsteuer-Satz: 20%
Zahlungsart: Mastercard Glltig bis: 10.10.2010

Abb. 8: Rechnung
Quelle: eigene

Ubung 3 A

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren. Max
Hueber Verlag, Ismaning: 2004. Einheit 2, S. 23, 31, Einheit 8, S. 101-110.

Wiederholungsiibung 1 gg

Spielen Sie zwei Dialoge.

Dialog 1

- Sie sind Empfangsangestellte/r und der Gast mdchte abreisen. Stellen Sie ihm die
Rechnung aus. Als Hilfe dienen die unten angegebenen Wendungen.

Dialog2

- Sie sind Empfangsangestellte/r. Der Gast beschwert sich iiber seine Rechnung. Er
meint, dass ihm zu viel berechnet wurde. Sie liberpriifen die Angelegenheit. Als Hilfe
dienen die unten angegebenen Wendungen.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

-  Womit mdchten Sie die Rechnung begleichen?
- Ja, wir akzeptieren alle Kreditkarten!

- Wir akzeptieren nur Visa und Mastercard.

- Wir nehmen keine Euroschecks.

- Nein, wir akzeptieren leider nur Bargeld.
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ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

- Ich brauche einen Beleg mit dem Datum fiir meine Firma. Hier ist meine Steuernummer.

- Die Mehrwertsteuer und das Bedienungsgeld sind schon im Preis enthalten.
- Wir berechnen fiir Speisen 8,5% Mehrwertsteuer und fiir Getrénke 20%.
- Fiir die Tiefgarage berechnen wir 8 Euro pro Tag.

- Daswiren .............. insgesamt / alles inbegriffen.

- Die ErmaBigung in Hohe von.........

- Wir gewéhren Kindern eine ErméaBigung in Hohe von 50%.

- Es wurde ein Telefongespriach zuviel berechnet.

- Der Rechnungsbetrag wird gekiirzt.

- Ich werde Thnen sofort eine neue Rechnung ausstellen.

- Die Rechnung wurde auf die falsche Nummer ausgestellt.

- Ein Fehler ist mir / uns leider unterlaufen.

Wiederholungsiibung 2 /

Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie gegebenenfalls das

Worterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

DEUTSCH SLOWENISCH
- akzeptieren e sprejemati, sprejeti
- berechnen e zaracunati
- begleichen ® poravnati
- die Mehrwertsteuer e davek na dodano vrednost
- die Quittung e potrdilo o placilu, racun
- der Beleg e racun, potrdilo
- die Rechnung ® racun
- eine Rechnung begleichen e poravnati racun
- der Betrag o znesek
- der Rechnungsbetrag o znesek racuna
- im Preis inbegriffen e vkljuceno v ceno
- eine Rechnung ausstellen e izstaviti racun

imetnik racuna / imetnica racuna
bancno nakazilo

- der Kontoinhaber / die Kontoinhaberin
- die Bankiiberweisung
- die Uberweisung

- die Barzahlung

- den Betrag kiirzen

- das Bargeld

- die Banknote / der Geldschein

- die Miinze

- das Kleingeld

- die Steuernummer

- das Konto

- der Kontostand

- der Fehler
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DEUTSCH

SLOWENISCH

den Betrag in Hohe von....liberweisen
den Betrag aufs Konto {iberweisen
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13 KORRESPONDENZ

In diesem Kapitel werden Sie sich mit verschiedenen Formen der Hotelkorrespondenz
befassen. Besondere Aufmerksamkeit wurde der richtigen Beschriftung des Briefumschlags,
den Briefteilen und dem Erstellen des Angebots, der Anfrage, der Reservierung, der
Reservierungsbestdtigung, des Gegenangebots, der abschligigen Antwort, der Umbuchung,
der Stornierung, der Bestdtigung von Umbuchung bzw. Stornierung, der Mahnung, der
Abrechnung und der Beschwerde gewidmet. Sie werden neue Ausdriicke und
Redewendungen kennenlernen mit denen Sie die Hotelkorrespondenz per Post (Brief) oder
auf elektronischem Wege (E-Mail) bewidltigen konnen.

Ubung 1 an
Beantworten Sie folgende Fragen:
- Welche Elemente hat dieser Briefumschlag?
- Wer ist der Sender und wer der Empfanger?
- Wo wohnt der Empfénger?
- Was fiir einen Inhalt hat dieser Brief?
Ana Makuc
Dolga cesta 5
SI-1000 Ljubljana
SLOVENIJA
Drucksache
Herrn Hans Miiller
Lange Stralle 6
DE-80000 Miinchen
DEUTSCHLAND
Abb. 9: Briefumschlag 1
Quelle: eigene
Ubung 2 an

- Erginzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 1, S. 6, 9, 12-14.

Ubung 3

Lesen Sie die Daten des zweiten Briefumschlags und beantworten Sie folgende Fragen:
- Was ist Herr Dr. Herzog von Beruf? Vielleicht Arzt?
- Was fiir eine Versendungsform hat dieser Brief?
- Wer ist der Absender und wer der Empfanger?
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Anna Mahler
Rotallee5
CH-3001 Bern
SCHWEIZ
Eilzustellung
Herrn Dr. Franz Herz
Breite Gasse 34
DE-53000 Bonn
DEUTSCHLAND
Abb. 10: Briefumschlag 2
Quelle: eigen
Ubung 4 X
Entscheiden Sie was richtig und was falsch ist:
a) Langestralle b) Lange Straf3e c) Lange stral3e
a) Alt Markt b) Altmarkt c) Alt markt
a) Konrad Adenauer Strale ~ b) Konrad-Adenauer-StraBe ¢) KonradAdenauerStralle
a) Potsdamerplatz b) Potsdamer-Platz c) Potsdamer Platz
a) St.-Anna-Weg b) St. Anna Weg ¢) StAnnaWeg
Ubung 5 P

Tragen Sie die Angaben richtig ein (falls nétig, deklinieren Sie Substantive und korrigieren
die Schreibweise des Stralennamens):
Empfinger: Herr, Franz, Miiller, Lang Allee, Koln, 50000, Deutschland, Eilzustellung.
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Der Briefumschlag enthilt folgende Angaben

e Versendungsform

Anrede (Herrn, Frau, Familie)

Strale / Postfach oder Postlagernd

(Landerkennzeichen)Postleitzahl (PLZ) und Bestimmungsort (Koberich, 2001)

Einige Linderkennzeichen:

Deutschland D/DE Osterreich A

Schweiz CH Slowenien SI
Versendungsformen:

mit Luftpost Eilzustellung

Einschreiben Einschreiben — Riickschein

(Koberich, 1997).

Berufs- und Amtsbezeichnungen stehen neben der Anrede. Akademische Grade dagegen
gehdren zum Namen (Koberich, 1997). Fiir Unternehmen werden folgende Bezeichnungen
verwendet:

AG (Aktiengesellschaft) GmbH  (Gesellschaft mit  beschrinkter
Haftung)

KG (Kommanditgesellschaft)

Alles im Brief aufler dem Datum ist linksbiindig.

Die wichtigsten Regeln fiir das Schreiben der Stralenamen:

1) StraBBennamen, die aus einem Substantiv oder aus einem nicht deklinierten Adjektiv
und einem Grundwort bestehen werden zusammengeschrieben, z. B. Blumenweg,
Altmarkt, Rosenstrafie. Die hdufigsten Grundworte sind: Strale, Weg, Gasse, Allee,
Promenade, Ufer, Tor, See, Briicke (K&berich, 2001, Barberis in Bruno, 2005).

2) ,,Wenn mehrere Worter als Bestimmung vor einem Grundwort stehen, wird das Ganze
mit mehreren Bindestrichen verbunden®, z. B. Konrad-Adenauer-Platz, St.-Peter-
Briicke, Dr.-Klaus-Anker- Weg (Koberich, 2001).

3) Ableitungen von deklinierten Adjektiven werden getrennt geschrieben, z. B. Langer
Weg, Griine Allee (Kdberich, 2001, Barberis in Bruno, 2005).

4) ,,Ableitungen von Orts- und Lindernamen werden getrennt geschrieben, wenn sie auf
er oder —ische enden®, z. B. Starnberger See, Potsdamer Platz, Hessische Allee,
Sendlinger Tor (K&berich, 2001, 16).

5) Das erste Wort eines StraBennamens (auch Hotelnamens)und die zum Namen
gehorenden Adjektive und Zahlworter werden immer grof3 geschrieben, z. B. Am
Oberen Tor, Unter den Kastanien, Gasthof Zum Anker (Kdberich, 2001).
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13.1 ANFRAGE UND ANGEBOT

Ubung 1

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Welche Briefelemente enthilt dieses Schreiben?
- Wer sind Sender und Empfanger?

- Worum handelt es sich in diesem Brief?

- Hat dieser Brief eine Anlage?

Beispiel eines schriftlichen Angebots

HOTEL METROPOL

Dolga cesta 4 Telefon: + 386 (0)1 123 7890
SI-1000 Ljubljana Fax:+ 386 (0)1 123 7899
SLOVENIJA E-Mail: hotelmetropol@tpl.com
Frau

Anna Meier 16.03.2010

Lange Stral3e 5
D-7000 Stuttgart
DEUTSCHLAND

Angebot
Sehr geehrte Frau Meier,
vielen Dank fiir Thr Interesse an unserem Haus. Beziiglich Ihrer Anfrage von 13.03.2009
unterbreiten wir [hnen folgendes Angebot:
vom 01.04 bis zum 04.04.2010, 2 Einzelzimmer mit Bad,

Ubernachtung mit Friihstiick zu je 120,-€ pro Tag und Person.
Der Preis beinhaltet die gesetzliche Mehrwertsteuer und Taxen sowie die Benutzung unseres
Parkplatzes. Alle Einzelzimmer verfiigen iiber Minibar, Kabel-TV, Pay TV, PC-

/Internetanschluss und Direktwahltelefon.

Beiliegend senden wir Thnen unseren Hausprospekt, eine Broschiire iiber Ljubljana und den
gewlinschten Lageplan.

In Hoffnung Sie bald bei uns begriiBen zu diirfen verbleiben wir
mit freundlichen Griilen

Hotel Metrolpol
/%/’aa F/@/;/'a/(a

Mojca Florjanc
Empfangschefin

Anlage: Hausprospekt, Broschiire, Lageplan

Abb. 11: Schriftliches Angebot
Quelle: eigene
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Ubung 2

X

Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

| richtig | falsch |

1. Frau Florjanc hat am 13.03.2009 eine Anfrage geschrieben.

2. Eine Ubernachtung im Einzelzimmer kostet 60,- Euro pro Nacht.

3. Der Preis enthélt die Mehrwertsteuer, Taxen und die Parkplatzbenutzung.
4. Die meisten Einzelzimmer verfiigen liber Internetanschluss.

5. Frau Florjac sendet beiliegend eine Broschiire {iber Ljubljana.

6. Fiir die Internetbenutzung berechnet das Hotel 3,- Euro pro Stunde.

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 2, S. 16-18, 25-28, Einheit 3, S. 30, 31, 41, 43-46

Ubung 4 P ﬁ*

Spielen Sie zuerst einen Dialog und schreiben Sie dann ein Angebot. Benutzen Sie die
angegebenen Daten.

Absender: Hotel Metropol Empfinger: TML GmbH

Schone Allee 67, 89079 Alte Gasse 44, 24103 Kiel
Ulm z. Hd. Herrn Dr. Rot
Betreff: Angebot
Zimmer: 5 EZ und 5 DZ mit
Dusche und WC

Arrangement: U/F

Preise fiir Tagungsraumbenutzung mit
AV-

Ausstattung (OH Projektor, Leinwand,
LCD Projektor

Zeit: 04.05. - 12.05.2009
Anlage: Hotelprospekt

Ubung 5 g,g

Spielen Sie einen Dialog anhand der angegebenen Stichworter.

Helga Rot von der

Firma BRAM
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......planen eine Reise
nach Ljubljana,

................. bendtigen
15 DZ mit Dusche

...hatten noch

30.04 - 03.05.2011
U/F

Gruppenerméalligungen
gewdhren...?
Reiseleiter, Fahrer...?

Ja, wir gewidhren
............. in Hohe ....
Reiseleiter, Fahrer. ..

schriftliches Angebot Selbstversténdlich.
und.....Lageplan

..per E-Mail...senden?

bram@net-drt.de

Ich schicke .............
noch heute.

Danke schon. Auf

13.2 GEGENANGEBOT UND ABSCHLAGIGE ANTWORT

Dialog 1

Empfangsangestellter: Hotel Metropol, Rezeption, guten Tag!

Frau Stolz: Stolz am Apparat. Ich rufe aus Hamburg an. Ich bréuchte ein
Doppelzimmer mit Bad fiir den 04.04.2008.

Empfangsangestellter: Einen Augenblick bitte, ich muss nachpriifen. Es tut mir Leid
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Frau Stolz, wir sind zu diesem Zeitpunkt ausgebucht. Freie
Zimmer haben wir erst ab 16.04.2008.

Frau Stolz: Schade. Danke schon. Auf Wiederhoren.
Empfangsangestellter: Auf Wiederhoren.
Ubung 1

4

Finden und unterstreichen Sie die wichtigsten Schliisselworter in dieser abschligigen
Antwort.

Beispiel einer abschligigen Antwort per E-Mail

£® Ihre Anfrage vom 12.04.2009 - Sporogilo 9 (=(E3)
x

i Datoteka Urejanje Pogled  Vstaljanje Oblks Orodia  Tabela  Okno  Pomod \nsite wpr aZanje

fecipom | ) -G08, |3 0 B | ¥ | s momea.. -]

Wlkp ... |

Zadeva: Thre Anfrage vom 12.04,2009

SR e [ - AL R ZP

H ;§|.n;}!

3]

Ilhre Anfrage vom 12.04.2008

Sehr geehrte Frau Stolz,

besten Dank fur lhre E-Mail vom 12.04.2008. Leider ist unser Hotel zu dem gewinschten Zeitpunkt
ausgebucht. Wir verfugen erst ab 16.05.2008 Uber freie Zimmer.

Wir bedauern sehr lhnen eine abschlagige Antwort geben zu missen und hoffen Sie bei anderer
Gelegenheit in unserem Haus begrafden zu durfen.

Mit freundlichen Grufien

Hotel Metropol

Ana Florjanc
Empfangschefin

“eng|

74 start & c ("8 osnutki - picrascft .. agevom12.... | O skriptaTU-G

Abb. 12: Abschldgige Antwort per E-Mail
Quelle: eigene

Ubung 2 ééh

- Spielen Sie zu Zweit einen Dialog und schreiben Sie ein Gegenangebot, anhand der
angegebenen Hinweise.

Frau Herz mochte fiir die Zeit vom 14.06. bis zum 16.06.2009 ein EZ mit Dusche,
Halbpension. Teilen Sie ihr mit, dass Sie flir diesen Termin iiber kein freies
Einzelzimmer verfiigen, aber dass Sie ihr ein Doppelzimmer zur Einzelbenutzung
anbieten konnen. Nennen Sie den Preis und sonstige Konditionen.
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Ubung 3

e

Bilden Sie Fragesitze aufgrund der unterstrichenen Worter, die als Antwort dienen.
- Herr Heinz mochte fiir die Zeit vom 11.02. bis zum 16.02.2009 ein DZ mit Dusche.

- Das Hotel musste dem Gast eine abschlidgige Antwort schicken.

- Beiliegend senden wir unseren Kunden einen Hausprospekt.

- Das Hotel verfiigt erst ab 12.12.2011 iiber freie Zimmer.

- Fiir die Tagungsraumbenutzung berechnen wir 120,- Euro pro Tag.

- Im Preis ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten.

- Frau Florjanc bedankt sich fiir die Anfrage.

- Herr Stolz interessiert sich fiir ein Doppelzimmer mit Dusche.

Ubung 4

nn|

- Ergiinzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 4, S. 48, 52-56

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE

- Leider sind wir voll besetzt / belegt.
- Leider ist das Hotel zu diesem Zeitpunkt ausgebucht.

13.3 RESERVIERUNG UND SCHRIFTLICHE BESTATIGUNG DER

RESERVIERUNG

Empfangsangestellter:

Frau Stolz:

Empfangsangestellter:

Frau Stolz:

Empfangsangestellter:

Frau Stolz:

Empfangsangestellter:

Frau Stolz:

Empfangsangestellter:

Frau Stolz:

Empfangsangestellter:

Hotel Metropol, Rezeption, guten Tag!

Stolz am Apparat.

Wie kann ich Thnen helfen?

Ich brauchte fiir die Zeit vom 10.04.bis zum 15.04.2009 zwei
Einzelzimmer mit Verbindungstiir.

Einen Moment bitte, ich muss nachsehen. Ja, fiir diese Zeit
hétten wir noch freie Einzelzimmer. Mdchten Sie Ubernachtung
mit Friihstiick, Halbpension oder Vollpension?

Halbpension. Ich hitte noch eine Frage. Sind Haustiere in Threm
Hotel erlaubt?

Nein, leider nicht.

Schade. Gut, ich mochte diese zwei Einzelzimmer reservieren.
Auf welchen Namen?

Anna Stolz.

Ich brauchte noch Thre Adresse.
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Frau Stolz: Engelstrale 4, 45000 Ulm

Empfangsangestellter: In Ordnung Frau Stolz.

Frau Stolz: Ich bitte um eine schriftliche Bestétigung der Reservierung.
Empfangsangestellter: Selbstversténdlich. Soll ich diese an Thre Adresse senden?
Frau Stolz: Ja, bitte.

Empfangsangestellter: Ich schicke die Bestitigung noch heute.

Frau Stolz: Danke sehr. Auf Wiederhoren.

Empfangsangestellter: Auf Wiederhoren.

Ubung 1

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:
- Worum handelt es sich in diesem Dialog?

- Warum ruft Frau Stolz das Hotel Metropol an?

- Sind Haustiere in diesem Hotel gestattet?

- Was soll der Empfangsangestellte Frau Stolz senden?

Ubung 2

Erweitern Sie Ihren Wortschatz. Finden Sie Ableitungen und/oder Zusammensetzungen
der folgenden Worter. Benutzen Sie dafiir das Worterbuch:

- senden

- bestitigen
- erlauben

- buchen

- priifen

- rechnen

- fragen

- anbieten

- hoffen

Ubung 3

Was verstehen Sie unter diesen Ausdriicken?
- der Logispreis

- die Verbindungstiir

- abschligig
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Ubung 4 »
- Lesen Sie die Reservierungsbestitigung. Finden und unterstreichen Sie die wichtigsten
Schliisselworter.

HOTEL METROPOL

Dolga cesta 4 Telefon: +386 (0)1 123 7890
SI-1000 Ljubljana Fax: +386 (0)1 123 7899
SLOVENIJA E-Mail: hotelmetropol@tpl.com

Frau

Anna Stolz

Engelstral3e 4 16.02.2011
D-89000 Ulm

DEUTSCHLAND

Reservierungsbestitigung

Sehr geehrte Frau Stolz,
vielen Dank fiir [hren Anruf. Hiermit bestitigen wir Thre Reservierung wie folgt:
vom 10.04 bis zum 15.04.2010
2 Einzelzimmer mit Bad mit Verbindungstiir inklusive Halbpension
zu je 120,-€ pro Tag und Person.
Eine kostenlose Stornierung ist bis 24 Stunden vor Anreise moglich. Bei Nichtanreise
berechnen wir 70% vom Logispreis. Unsere Zimmer stehen Thnen am Anreisetag ab 13.00
Uhr und am Abreisetag bis 12.00 Uhr zur Verfiigung.

Wir freuen uns Sie in unserem Haus begriifien zu diirfen.
Mit freundlichen Griiflen

Hotel Metropol
Merko F/@/;/wm

Marko Florjanc
Empfangsangestellter

Abb. 13: Reservierungsbestitigung
Quelle: eigene

117



Strokovna terminologija v nemskem jeziku 2

Ubung 5

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:
- Worum handelt es sich in diesem Schreiben?

- Wie hat Frau Stolz die Reservierung vorgenommen?

- Was passiert bei Nichtanreise?

- Ab wann kann der Gast das Zimmer beziehen?

Ubung 6

4

- Finden und unterstreichen Sie die wichtigsten Schliisselworter in dieser E-Mail.
- Was soll Frau Bergant nach dem Erhalt dieser E-Mail tun?
- Wie hoch ist die Stornogebiihr?

Beispiel einer Reservierungsbestiitigung per E-Mail

- | Reservierungsbestatigung - Sporocilo |;”E‘B‘
i Datoteka Urejanie Pogled  Wstawlianje Oblka Orodia  Tabela Ckno  Pomof X

Ynesite vprasanje

Fidpodli | ) - |0 B (A ¥ B | ¥ |5 ] Modnosti. - | HTML

[ Kp

Zadeva: | Reservierungsbestatigung

B = RN N W -9 - A- K ZEP|

> |

Reservierungsbestatigung Hotel Herzog

Reservierungsnummer: 33505

Sehr geehrte Frau Bergant,

herzlichen Dank fir Ihre Reservierung, die wir lhnen wie folgt bestatigen:

Anreise: 01.02.2008 /Abreise 02.02.2008
01 Einzelzimmer zum Preis von EUR 59,- pro Zimmer/ Nacht

Im Preis sind Mehrwertsteuer, reichhaltiges Friihsticksbiffet und Service enthalten. Die Zimmer sind mit
Dusche / WC, Satelliten TV, Pay TV ausgestattet.

Die Reservierung kann bis 24 Stunden vor Anreise kostenfrei storniert werden, danach berechnen wir eine
Stornogebiihr von 80 % fur die 1.Nacht. Zur Garantie der Buchung bitten wir Sie uns |lhre Kreditkartendetails
mitzuteilen oder dieses Fax mit lhrer Unterschrift versehen an uns zuriickzusenden (Fax 089 83938901).

Wir freuen uns Sie in unserem Hause begrifien zu dirfen und verbleiben

mit freundlichen Grlifen

IHR HOTEL HERZOG

Silke Hiitte
Rezeption

v
=
@
¥

72 start E ¢ [T shriptaTU-coM nova... | 8] @snuthi - Micre esel bestat...
Abb. 14: Reservierungsbestitigung per E-Mail
Quelle: Microsoft Outlook 2003, eigener Text

e @ 7 T, @ 1449
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Ubung 7

Was verstehen Sie unter diesen Ausdriicken? Benutzen Sie gegebenenfalls das
Worterbuch.
- reichhaltig

die Stornogebiihr

1m Preis enthalten

zuricksenden

kostenlos

Ubung 8 P

- Schreiben Sie zu Zweit eine Reservierungsbestitigung, anhand der angegebenen
Hinweise.

Herr Herz hat fiir die Zeit vom 18.06. bis zum 21.06.2009 ein DZ mit Dusche, Vollpension
reserviert. Er bittet um eine schriftliche Bestédtigung. Bestitigen Sie seine Reservierung und
teilen Sie Thm mit, dass eine Anzahlung in Héhe von 200,- Euro notwendig ist. Geben Sie
auch die Bankverbindung an.

Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 5, S. 58, 61, 65-68, Einheit 6, S. 72, 73, 76-80

13.4 UMBUCHUNG UND STORNIERUNG

Beispiel einer telefonischen Umbuchung:

Empfangsangestellter: Hotel Metropol, Rezeption, guten Tag!

Frau Pavlin: Mein Name ist Pavlin. Ich rufe von der Firma Bexport an.

Empfangsangestellter: Was kann ich fiir Sie tun?

Frau Pavlin: Ich habe vorige Woche per E-Mail 20 Doppel- und 10
Einzelzimmer vom 10.06. bis zum 15.06.2010 reserviert.

Empfangsangestellter: Einen Augenblick. Ja, ich habe Thre Reservierung gefunden.

20 Doppelzimmer, 10 Einzelzimmer mit Vollpension und 2
Seminarrdume — Kristall und Astra.

Frau Pavlin: Die Konferenz wurde verschoben und ich méchte den Termin
andern.

Empfangsangestellter: Wann mochten Sie denn kommen?

Frau Pavlin: Die Ankunft wéire am 15.06. und die Abreise am 20.06.2009.

Empfangsangestellter: Ja, das geht in Ordnung. Alles andere bleibt unverandert?

Frau Pavlin: Ja. Ich hitte noch eine Bitte. Konnten Sie die
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Reservierungsidnderung per E-Mail bestétigen?

Empfangsangestellter: Selbstverstédndlich. Kann ich noch etwas fiir Sie tun?
Frau Pavlin: Nein, danke. Auf Wiederhéren.
Empfangsangestellter: Auf Wiederhoren.

Ubung 1

Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie folgende Fragen:

Worum handelt es sich in diesem Dialog?

Warum ruft Frau Pavlin das Hotel Metropol an?

Wann und wie viele Zimmer hat Frau Pavlin reserviert?

Hat Frau Pavlin nur Zimmer reserviert?

Was wurde gedndert und warum?

Soll die Reservierungsdanderung per Post bestitigt werden?

Ubung 2

Ergiinzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 7, S. 81, 82, 84, 85, 89-92.

Ubung 3 X

O 00 1N D &~ WK —

. Der Empfanger ist Frau Florjanc.

. Herr Stolz hat eine Umbuchung vorgenommen.

. Die alte Reservierung wurde storniert.

. Herr Stolz hat 30 Zimmer reserviert.

. Der Preis enthélt die Mehrwertsteuer.

. Der Service wird separat berechnet.

. Beide Seminardume sind zum gewiinschten Zeitpunkt ausgebucht.

. Der Preis fiir ein Doppelzimmer betrdgt 70 Euro.

. Herr Stolz hat am 12.03.2008 eine Reservierungsdnderung geschickt.

Lesen Sie die Bestitigung der Umbuchung und entscheiden Sie, ob die Aussagen
richtig oder falsch sind.

‘ richtig | falsch |
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Beispiel einer Bestitigung der Umbuchung per E-Mail

® Bestatigung der Umbuchung - Sporocilo

i Datoteka Urejenje Pogled Vstavianje Oblks Orodja Tabela Okno  Pomof Vnesite vprasanje - X
fazrot | )+ /@ B 54 § B | ¥ (S| () Motnosi. - | HTIL

sparotio ni bilo poslano:

beport@ant.de
|
Zadeva: | B;anstat.\gung der‘ Limbuchung
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111
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Bestatigung der Umbuchung
Reservierungsnummer: 30675

Sehr geehrter Herr Stolz,
bezaglich threr Umbuchung vom 12.03.2008 haben wir die alte Reservierung 30675 (10.6-15.06.2008)
annulliert und far Sie die gewinschten

20 Doppelzimmer mit Dusche, Vollpension zum Preis von 70,- € pro Person/Tag
10 Einzelzimmer mit Dusche, Vollpension zum Preis von 90,- € pro Person/Tag
wie auch zwei Seminarraume — Kristall und Astra zum Preis von je 142,- € pro Tag
vom 15.06. bis zum 20.06.2008
reserviert. Im Preis sind Mehrwertsteuer und Service enthalten.
Wir freuen uns Sie in unserem Hause begriufRen zu dirfen und verbleiben

mit freundlichen Grafen

Hotel Metropol

Ana Florjanc
Empfangschefin

“« o owg |

P— _ -
i start [ -} Osrutki- Micrasoft O, | E% Thre Anfragevom 12, g% Besttiungder b | 0 skeiptaTL-GOTI nova.. o 7 B,/ @ 1as

Abb. 15: Bestitigung der Umbuchung per E-Mail
Quelle: Microsoft Outlook 2003, eigener Text

Ubung 4 P é‘th

- Spielen Sie einen Dialog anhand der angegebenen Stichworter und schreiben Sie
danach eine schriftliche Bestédtigung der Stornierung.
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Gast Empfangsangestellte/r

GruB3,...Anna Stolz....

....habe 5 DZ mit Dusche

und HP reserviert, 01.06.-

08.06.2009

...stornieren.....aus

beruflichen Griinden

...Stornokosten..?

Bitte um schriftliche

Bestédtigung der

Stornierung....

Ubung 5 y

- Finden und unterstreichen Sie die wichtigsten Schliisselworter in dieser E-Mail.
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Beispiel einer Bestitigung der Stornierung per E-Mail

s Bestatigung der Stornierung - Sporocilo |L”E‘Bl
i Datoteka Urejanje Pogled Vstavlianje Oblika Orodjia  Tabela Okno  Pomot Vnesite vpraanie x

fieot | 0 < |8 |8 0 8| ¥ | S ] 8 oioai. - | L

To sparadila ni bilo poslana.

(Lza., ottoblei@dgkde
M!Kpm
Zadeva! | Bestatigung der Stornierung
B = W | S - 00 - A0 8 —f = [ = z;\‘n},!

BN

lhre Stornierung vom 12.04.2008

Sehr geehrter Herr Dr. Blei,

wir haben lhre Stornierung vom 12.04.2008 erhalten und bedauern sehr, dass es Ihnen nicht méglich
ist nach Ljubljana zu kommen.

Hiermit bestatigen wir Ihre Stornierung wie folgt:

1 Doppelzimmer mit Bad (3. Stock), Vollpension
fur die Zeit vom 04.06. bis zum 07.06.2008

Wir hoffen sehr, Sie zu einem anderen Termin in unserem Hause begrifien zu dirfen.

Mit freundlichen Grufien

Hotel Metropol

Ana Florjanc
Empfangschefin

“w o omg|

—_—— = _ —
‘4 start & 6 I} skriptaTU-GOII nova. . Osnuthi - Microsoft ©... & Bestatigung der Stor... el ? | AE ML O@ s

Abb. 16: Bestitigung der Stornierung per E-Mail
Quelle: Microsoft Outlook 2003, eigener Text

Ubung 6 /

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Worum handelt es sich in diesem Schreiben?

- Wer hat ein Doppelzimmer mit Bad storniert?

- Wer kann nicht nach Ljubljana kommen?

- In welcher Etage war das Zimmer?

- Wann hat das Hotel die Stornierung bekommen?

- Wer bestitigt die Stornierung?
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- Entfallen Stornierungskosten?

- Hat Herr Stolz ein anderes Ankunftsdatum angegeben?

Ubung 7 &

Bilden Sie Sitze mit den angegebenen Wortern. Beachten Sie die richtige Reihenfolge
der Worter.
- das Hotel, die Storniernung, die Bestitigung, erhalten, senden

- die Stornierung, bestétigen, hiermit, wir

sich freuen, begriiBen, diirfen, Sie, wir, unser Haus, in

- der Preis, die Mehrwertsteuer, enthalten, in

- konnen, tun, noch, ich, Sie, fiir, etwas

Ubung 8 s
- Schreiben Sie zu Zweit eine Bestdtigung der Stornierung, anhand der angegebenen
Hinweise.

Herr Herz hat fiir die Zeit vom 18.06. bis zum 21.06.2009 ein
Doppelzimmer mit Dusche, WC und zusitzlichem Kinderbett,
Vollpension reserviert. Er bittet um schriftliche Stornierung seiner
Reservierung. Bestitigen Sie seine Stornierung und teilen Sie Thm mit,
dass eine Stornogebiihr in Hohe von 190,- Euro notwendig ist. Geben Sie
auch die Bankverbindung an.

Ubung 9 gg

- Spielen Sie zu Zweit ein Gespriach zwischen dem Empfangsangestellten und Herrn
Herz. Benutzen Sie dazu diese Schliisselworter: Reservierung vom, Doppelzimmer,
zusitzliches  Bett, Vollpension, gesundheitliche Griinde, stornieren,
Stornogebiihr, notig, Betrag, in Hohe von, iiberweisen, Bankkonto, schriftliche
Bestitigung, E- Mail

Ub 10
ung M

- Ergénzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 7, S. 81, 82, 84, 85, 89-92.
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13.5 ABRECHNUNG, MAHNUNG UND BESCHWERDE

Ubung 1 Py

Finden und unterstreichen Sie die wichtigsten Schliisselworter in dieser Mahnung.

HOTEL METROPOL

Dolga cesta 4 Telefon: + 386 (0)1 123 7890
SI-1000 Ljubljana Fax: + 386 (0)1 123 7899
SLOVENIJA E-Mail: hotelmetropol@tpl.com

Frau

Anna Stolz 16.03.2010
Engelstralie 4

D-89000 Ulm

DEUTSCHLAND

1. Mahnung

Rechnung vom 01.02.2009

Sehr geehrte Frau Stolz,

wir danken Thnen bestens fiir [hren Besuch in unserem Hause.

Es ist Thnen sicher entgangen, dass unsere Rechnung Nummer 23/3444 bis jetzt noch
nicht beglichen wurde. Wir bitten um Uberweisung des noch offenen Betrages in Hohe

von 1890,- Euro auf unser Konto bei der TTZ Bank, IBAN 120 345 6000.

Sollten Sie den oben genannten Betrag schon iiberwiesen haben, danken wir Thnen
bestens.

Mit freundlichen Griflen

Hotel Metropol
/%/ba F/wy'a/m

Mojca Florjanc
Empfangschefin

Abb. 17: Mahnung
Quelle: eigene
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Ubung 2

Beantworten Sie folgende Fragen:

- Wer ist der Absender dieses Schreibens?

- Hat Frau Stolz ihre Rechnung rechtzeitig beglichen?

- Schuldet das Hotel Metropol Frau Stolz 1890,00 Euro?
- Wann wurde die Rechnung ausgestellt?

- Erginzung: Barberis, P. in Bruno, E. Korrespondenz. Max Hueber Verlag, Ismaning:
2005. Einheit 8, S. 97, 100-103, 105-107

Ubung 4 P ﬁg

- Im Kapitel 12.4.3 wurde die Beschwerde schon angegangen. Beschwerdebriefe
konnen aus verschiedenen Griinden zusammengefasst werden. Besprechen Sie zu
Zweit diese Griinde und stellen Sie eine Auflistung dieser Griinde zusammen.

- Schreiben Sie eine schriftliche Beschwerde.
Griinde: kein heilies Wasser, Strafienldrm, keine Annimation.

Ubung 5 2

- Ergénzung: Barberis, P. Bruno, E., (2005): Deutsch im Hotel. Korrespondenz, Max
Hueber Verlag, Ismaning, Einheit 9, S. 110-111, 118-120.

Zusammenfassung

Im Bereich der Hotellerie verlduft der Schriftverkehr meistens zwischen Hotel und Gast und
Hotel und Reisebiiro. Es handelt sich um Anfrage, Angebot, abschligige Antwort,
Gegenangebot, Reservierung, Bestitigung der Reservierung, Stornierung,
Umbuchung, Bestiitigung der Stornierung, Abrechnung und Mahnung.

Der Brief enthélt folgende Teile:
- den Brietkopf,
- die Adresse des Empféngers,
- das Datum,
- den Betreff,
- die Anrede,
- den Brieftext,
- die GruB3formel,
- die Unterschrift und
- die Anlage (Barberis in Bruno, 2005).

Der Briefkopf enthilt die Anschrift des Absenders und wird zuerst geschrieben. Die
Anschrift des Empfiangers wird nach den gleichen Regeln wie fiir den Briefumschlag
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geschrieben.

Man kann das Datum auf verschiedenen Weise schreiben, z. B.:
Bonn, den 23. Mirz 2009;

Bonn, 19. Dezember 2009;

Bonn, 23.05.2009;

23.05.2009 (Koberich, 2001).

Das Wort Betreff wird heute weggelassen.

Bei der Anrede miissen akademische Grade angegeben werden, da sie Teil des Namens
sind. Nach der Anrede folgt kein Ausrufezeichen, sondern ein Komma (Koberich, 2001).
z.B.

Sehr geehrter Herr Miiller,

Sehr geehrte Frau Stolz,

Sehr geehrte Frau Dr. Sonne,

Sehr geehrter Herr Dr. Bauer,

Sehr geehrte Damen und Herren,

Gruliformel
Eine sehr oft verwendete GruBBformel ist:
mit freundlichen Griifien

Formlich ist der Ausdruck
hochachtungsvoll

Unter der Unterschrift sollte der eventuelle Aufgabenbereich sowie die Funktion
angegeben werden. Falls es sich um ein Hotel, oder einen Betrieb / eine Firma handelt soll
man zuerst den Namen des Hotels / der Firma schreiben.

z. B.

Name des Hotels Hotel Oase
Unterschrift

Name Georg Bauer
BeruflichePosition Direktor

Als Anlage kann Verschiedenes zugesendet werden, z. B. Hausprospekte, Ortsprospekte,
Preislisten usw. (Barberis in Bruno, 2005).

Wiederholungsiibung 2 rd

- Erginzen Sie die Tabelle mit slowenischen Ubersetzungen. Benutzen Sie
gegebenenfalls das Worterbuch.

ZUSAMMENFASSENDER UBERBLICK NEUER WORTER UND BEGRIFFE
DEUTSCH SLOWENISCH
- der Empfanger e prejemnik
- der Sender e posiljatelj
- die Anlage e priloga
- die Unterschrift ® podpis
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DEUTSCH SLOWENISCH
- die Anfrage povpraSevanje
- die Umbuchung sprememba rezervacije
- die Bestitigung der Umbuchung potrditev spremembe rezervacije
- das Angebot ponudba
- das Gegenangebot protiponudba
- die Antwort odgovor
- die Reservierung rezervacija

- die Bestitigung der Reservierung
- die Reservierungsénderung
- die Mahnung

- die Abrechnung

- die Annullierung

- die Stornierung

- die Stornogebiihr

- die Stornierungskosten
- die Broschiire

- der /das Hausprospekt
- das Postfach

- die Postleitzahl

- die Bankverbindung

- die Anrede

- der Briefumschlag

- der Brietkopf

- die Adresse

- der GruB3

- die Hoffnung

- verbleiben

- griien

- schulden

- griilen

- ausgebucht

- unterschreiben

- rechtzeitig

- abschligig

- geehrt

- postlagernd

potrditev rezervacije
sprememba rezervacije
opomin

obracun

razveljavitev
stornacija

placilo ob storniranju
stroski stornacije
brosura

hisni prospekt

postni predal

postna Stevilka
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13.6 LEBENSLAUF UND BEWERBUNG

Lebenslauf
Name Ana Bergant
Adresse Potnikova 234
4000 Kranj
SLOVENUJA
E-Mail ana.bergant@drts.si

Geburtsort /-datum  01.01.1975, Kranj

Familienstand verheiratet

Schulbildung

1981-1989 Grundschulausbildung: Hauptschule in Hrastje
1989-1993 Mittelschulausbildung: Gymnasium Lesce mit Abitur
1993-1998 Hochschulausbildung: Studium an der Universitét

Ljubljana, Fakultat fiir Betriebswirtschaftslehre mit Diplom

Berufspraxis

01.02.1999- Personalchefin der Firma R&B in Ljubljana
-31.03.2002

seit 01.04.2002 Direktorin des Hotels Oase in Ljubljana
Fortbildung Zertifikat Deutsch am Goethe-Institut Miinchen

EDV-Kenntnisse COBOL, C++

Abb. 18: Lebenslauf
Quelle: eigene
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Ana Bergant

Potnikova 234 21.09.2009
4000 Kranj

SLOVENIJA

Hotel Royal
Mohnstra3e 344
70135 Stuttgart
DEUTSCHLAND

Bewerbung als Hoteldirektorin

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bewerbe ich mich auf Thre Anzeige in der ,Frankfurter Zeitung“ vom
20.09.2004.

Aus meinem Lebenslauf konnen Sie ersehen, dass ich schon seit 01.04.2004 als
Hoteldirektorin titig bin. Daher bin ich mit allen anfallenden Arbeiten vertraut und

kann die Anforderungen erfiillen.

Ich kénnte die Stelle ab 01.10.2004 antreten. Uber ein Vorstellungsgesprich wiirde ich
mich sehr freuen.

Mit freundlichen Grif3en

Ana Bergant

Anlage: Lebenslauf, Diplom
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Ubung 1

4

- Lesen Sie die Anzeigen und versuche Sie Thren Lebenslauf und eine Bewerbung zu

schreiben.

Restaurantleiter/Restaurantleiterin

Fiir unser Hotel Oase in Bonn suchen wir ab sofort in

Vollzeit einen Restaurantleiter (m/w)

Ihr Aufgabengebiet:

- Sie koordinieren und kontrollieren die F&B Abteilung,

- Sie sind fiir Planung und Organisation zustandig,

- Sie sorgen fiir eine optimale Organisation der
Kiichenablaufe,

- Sie legen den Speiseplan fest,

- Sie erstellen die Dienstplane der Service- und
Kiichenmitarbeiter/innen.

Anforderungen:

- Ausbildung im Hotelfach,

Erfahrung als Restaurantleiter/in,

Fremdprachenkenntnisse,

Zuverlassigkeit,

- Fihrungsfahigkeit.

Schicken Sie uns lhre schriftliche

Bewerbungen mit Lebenslauf an

Restaurant Oase

Lange Allee 45

D-69100 Heidelberg

E-Mail oase.mohn@ddo.de

Abb 20: Anzeige 1
Quelle: eigene

dftotel gfletropol

Koln
Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung
eine /n Hoteldirektor /in

fiir eine langfristige und verantwortungsvolle
Tatigkeit. Sie sind eine selbststandige,
motivationsstarke und marketingorientierte
Fiihrungskraft. Fremdsprachen und EDV bereiten
Ihnen keine Schwierigkeiten. Bei Interesse erwarten
wir Thre detailierte Bewerbungsunterlagen.

Frau Kobler, Tel. 23 55 66 77,
E-Mail anakobler@holme.de,
Rosenstralle 5, D-50000 Koln

Abb 21: Anzeige 2
Quelle: eigene
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