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PREDGOVOR

Spostovani/a student/ka Visje strokovne Sole. V rokah drzite ucbenik, v katerega smo avtorji
skuSali vdahniti duso wellnessa — dobrega pocutja. Namenjen je prav vam, ki se Zelite
podrobneje spoznati z wellnessom v turizmu. Obravnavana snov je podana na plasticen,
karseda razumljiv nacin, s poudarkom na prakti¢nih razlagah v obliki grafikonov, tabel, slik in
primerov iz prakse. Najpomembnejsi segmenti so odebeljeni oziroma barvno osenceni. Prav
tako so osencene tudi uvodne besede poglavji in primeri iz prakse. Posebej je poudarjena
interaktivnost, saj ucbenik skozi svojo vsebino vodi do Kkoristnih povezav za poglabljanje
znanja, pridobivanje dodatnih informacij in izkusSenj preko povezav na svetovnem spletu in
tudi obSirnim seznamom dodatne literature ob koncu. Vse to razsirja primernost ucbenika, ki
je tako primeren tudi za nadobudne srednjeSolce, zlasti gostinsko turisti¢nih smeri, ki i§¢ejo
informacije o wellnessu. Prav tako pa predstavlja nezanemarljivo pot do teoreti¢nih izhodis¢
in realnih podatkov, ki bodo koristili tudi Studentom na visjih nivojih Studija. Za hiter pregled
vsebine smo ob koncu vsakega poglavja pripravili povzetek vsebine ter vprasanja, s katerimi
lahko preverite uspeSnost vasega ucenja.

Tematika wellnessa v turizmu je obravnavana na dveh nivojih, ki ju lo¢i tanka, v¢asih celo
nevidna, lo¢nica. Govorimo o wellnessu kot nac¢inu vsakdanjega zivljenja v strogi povezavi z
nasim zdravjem in trajnostnim ohranjanjem le-tega. Obravnavani so dejavniki, ki nacenjajo
nase zdravje, o katerem v tem u¢beniku govorimo celostno. Torej ne zgolj o fizicnem zdravju
nasega telesa, temve¢ tudi o zdravju nase dusevnosti. V ucbeniku bomo spregovorili tudi o
na$ih vsakodnevnih navadah in razvadah, ki se jih najveckrat sploh ne zavedamo. Mnoge od
njih Skodujejo nasemu zdravju, zato je prav, da na njih opozorimo in vam svetujemo, kaj
lahko storite, da zmanjSate njihove negativne ucinke. Drugi nivo pa nam bo kot turisti¢nim ali
bodocim turisticnim delavecem pomagal kreirati, ustvariti, prodati in realizirati posamezne
komponente wellnessa v dejavnosti turizma. Ta del obsega strokovno tematiko, ki umesca
dejavnosti wellnessa v turisticno ponudbo. Odgovarja na vprasanja, zakaj, za koga, kako in
kje je smiselno razvijati wellness turisti¢no ponudbo.

Zaénimo pa z ogledom videa z naslovom Zakaj izbrati wellness, ki se nahaja na spletnem
naslovu: www.youtube.com/watch?v=DArgU-grITg&feature=related.



http://www.youtube.com/watch?v=DArgU-grlTg&feature=related
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1 UVOD V WELLNESS

Zacnimo s spoznavanjem pojma wellness (angl. wellness). Odkrijmo izvor same besede, kot
tudi zacetke razvoja wellnessa v smislu turisticne dejavnosti. Prvi zapis besede, in sicer v
originalu kot »wealnesse«, izvira iz leta 1654. Besedo je v pismu zahvale, ker je njegova hcer
»éudezno« ozdravela uporabil lord Wariston. Kasneje je pojem Wellness ubesedil in definiral
ameriski zdravnik Dr. Halbertom Dunnom, in sicer kot celovito metodo delovanja
posameznika usmerjeno na sposobnosti samo zdravljenja (Reiki) v okviru pogojev, ki mu jih
nudi njegovo zZivljenjsko okolje. Dunn je v definiciji tudi prvic zapisal besedo »wellness«, kot
JO poznamo danes.

1.1 KAJ JE WELLNESS

Wellness je pojem, ki opredeljuje zdrav nacin Zivljenja in na prvo mesto postavlja lastno
odgovornost posameznika za svoje zdravje, ter obenem podaja priporocila za bolj zdrav
nacin zivljenja. Pojem wellness je mo¢no povezan z zdravjem, saj zdravje obravnava iz
holisticnega — celostnega vidika in ne zgolj z vidika telesne aktivnosti. Wellness predstavlja
ravnovesje med telesnim, umskim in duSevnim stanjem c¢loveka.

Wellness kot filozofija zdravega nacina Zzivljenja se je razvil na osnovi dognanj ameriskih
druzinskih zdravnikov, ki so priéeli raziskovati vplive nepravilnega Zivljenjskega sloga ter
zdravju skodljivih zivljenjskih navad in razvad na $tevilna kroni¢na obolenja, ki jih dandanes
poznamo kot tipi¢ne bolezni sodobnega ¢loveka oz. ¢asa (stres, sindrom izgorevanja, povisan
krvni tlak in holesterol, razli¢ne kroni¢ne zelod¢ne tezave, obolenja hrbtenice ...).

1.2 1ZVOR WELLNESSA

V takrat novega pojma »wellness, je dr. Dunn ugotavljal vpliv demografskih sprememb na
zdravstveno stanje prebivalcev, pojav staranja in razmisljal, kako starejSe ljudi ohraniti ¢im
dlje zdrave, da bodo sposobni za aktivno prilagajanje na spremembe v druzbi in dostojno
zivljenje. Pojasnjeval je tudi, da pojem wellness obsega ve¢ kot le zgolj zdravstveno stanje
(Gojcie, 2005, 29). Wellness je torej nacin delovanja in zivljenja, ki omogoc¢a harmonijo med
telesom, razumom in duso (body:mind:spirit).

Sodobna znanost je ugotovitve dr. Dunna nadgradila in dolocila osem osnovnih elementov

oziroma prvin, ki jih moramo poznati ko govorimo o pojmovanju wellnessa. Ti elementi so:
1. lastna odgovornost,

gibanje oz. fitnes,

skrb in nega telesa,

zdrava prehrana,

aktivnosti povezane s sproscanjem,

miselne aktivnosti oz. trening mozganov,

senzibilnost do okolja,

razvijanje medsebojnih socialnih donosov.

LN kW

Na nemskem govornem podrocju, Kjer se je kot bomo videli kasneje zacel razvijati evropski
tip wellnessa, se nastanek besede wellness tolmaci iz angles¢ine: »well-being« in »fitness«.
»Well being« v okviru katerega je opredeljena definicija zdravja ki jo je po 2. svetovni vojni
postavila Svetovna zdravstvena organizacija (WHO-World Health Organisation). Po tej
definiciji se zdravje pojmuje kot ugodno stanje telesnega in duSevnega pocutja ter ugodnega
socialnega stanja. Zdravje se glede na vsebino te definicije ne pojmuje zgolj kot odsotnost
bolezni, kar je osnova ameriSke razlage wellnessa, ampak se pojem zdravja obravnava v
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mnogo SirSem smislu z ve¢ elementi. Zdravje je namre¢ 0snova za gibanje, ter ugodno pocutje
telesa in duha. Tako pridemo do sodobne besedne zveze dobro pocutje, kar pa je v bistvu
tudi dobesedni prevod angleske besedne zveze »well-being«, ki jo vsi tisti, ki uporabljate
strokovno terminologijo s podrocja turizma zagotovo dobro poznate.

Pojem wellness pa se je v turizmu prvic¢ pojavil Sele leta 1989, in sicer v letakih avstrijskega
zdravilis¢a Bad Hofgastein, v katerem so za svoj moto uporabili besedno zvezo »magic
wellness.«

Priznana Svicarska raziskovalka s podrocja wellnessa v turizmu Eveline Lanz Kaufmann je v
svoji doktorski dizertaciji leta 1999 zapisala definicijo wellness turizma, ki velja Se danes.
Wellness turizem je definirala kot:

»Skupnost odnosov in pojavov, Ki so posledica potovanja in bivanja (v specializiranih hotelih
s strokovno in individualno obravnavo) oseb, katerih temeljni motiv je sprostitev ali krepitev
zdravja.« Kaufmann (v: Gojcic¢ 2005, 81, 82).

Ce razsirimo ugotovitve Kaufmanove, to pomeni, da so v specializiranih (ponavadi
zdraviliskih) hotelih s strokovno in individualno obravnavo zastopane naslednje sestavine
turisti¢ne ponudbe wellnessa: telesni fitnes, zdrava prehrana, sprostitev in duSevne aktivnosti,
0 katerih pa bomo podrobneje spregovorili v nadaljevanju.

Med pionirje razvoja wellnessa in predvsem fitnesa pa prav gotovo sodi tudi Jack LalLanne, ki
mu mnogi pravijo kar oce fitnesa, ¢igar zgodbo bomo spoznali na praktiénem primeru.

Uc¢imo se iz prakse!

Primer:

Jack LalLanne

V tridestetih letih prejSnjega stoletja (1830) zdrava prehrana in Sportni slog Zivljenja Se nista
bila na naslovnicah trendovskih revij. Mama je opazila, da je Jack poosebljanje najstniske
nesamozavesti, zato mu je priskocila na pomoc¢. Na silo ga je odvlekla k Paulu Braggu,
strokovnjaku za zdravo prehrano, in ta mu je prijateljsko svetoval, naj se odpove sladkarijam.
Bragg je bil Jackov navdih. Zaceli sta se notranja in zunanja preobrazba njegovega telesa.
Leta 1932 je koncal srednjo $olo in opravil tec¢aj za kiropraktika. Kmalu je odprl prvi klub za
zdravo zivljenje. Povabili so ga k oddaji, v kateri naj bi z voditeljico Ealine ljudi prepri¢eval o
pozitivnih ucinkih pravilne prehrane in telesne aktivnosti. A Ealine je bila s slabo prehrano
zasvojena verizna kadilka, toda privolila je v zmenek in jo je preprical. Njegova oddaja, v
kateri je za vadbo navduSeval tudi zenske in otroke, je bila na sporedu vse do leta 1985, ko
mu je bilo enainsedemdeset let. Leta 1951 je postal Mister Amerike. Za svoj enainstirideseti
rojstni dan je dvakrat preplaval dolzino mostu Golden Gate. Za svoj sedemdeseti rojstni dan
pa je preplaval miljo in pol in pri tem vlekel ¢oln, na katerem je bilo sedemdeset njegovih
prijateljev.

LaLanne je mednarodno slavo dosegel s svojim sokovnikom, s katerim je na tisoce ljudi
spodbudil k spremembi prehranjevalnih navad. Tako reko¢ do zadnjega dneva je vsak dan
vadil v telovadnici in plaval. Zato je za vedno upravic¢en do vzdevka Oce fitnesa.

(Povzeto po ¢clanku Jack Lalanne — slovo Sestindevetdesetletnega oceta fitnesa, revija Polet,
str. 5, januar 2011, 11 §t. 04).

ZapusCina Jacka Lalanna je moc¢na blagovna znamka z njegovim imenom, ki pokriva
raznovrstne izdelke in pripomocke za zdrav nacin Zzivljenja, vkljuéno z danes svetovno
znanim sokovnikom JackLalanne. Ve¢ na: http://www.jacklalanne.com/



http://www.jacklalanne.com/
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1.3 RAZLICNE OBLIKE WELLNESSA

Z razvojem wellnessa so se razvile razli¢ne oblike oziroma modeli, ki doloc¢ajo pot, po kateri
mora hoditi vsak posameznik, da doseze stanje dobrega pocutja in zdravja. Prvi wellness
center v pravem pomenu je leta 1975 v ZDA odprl John Travis, zato ni ¢udno, da je prav on
razvil tudi prvega izmed modelov oziroma oblik wellnessa, ki jih bomo spoznali v tem
poglavju.

Travisov model wellnessa prikazuje slika 1.

MODEL ZDRAVLJENJA

Prezgodnja

smrt Nevtralna tocka

Visok nivo
wellnessa ali
veselje do
Zivljenja

(ni razlogiti bolezni ali
zdravia

1 - bolezen

2 - zunanji znaki bolezni

3 - slabo pocutje

4 - zavedanje
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Slika 1: Travisov model wellnessa
Vir: Travis, Ryan (v: Goj¢i¢, 2005, 30)

Travisov grafiéni prikaz zdravstvenega kontinuuma — vsezivljenjskega ugodnega pocutja
prikazuje Sest faz Zivljenja posameznika. Ce ¢lovek ne uposteva pravil zdravega Zivljenja in v
tem pogledu ne napreduje, ga ¢aka prezgodnja smrt. Ce pa se zaveda pomena zdravega na¢ina
zivljenja in zivi po pravilih vsezivljenjskega wellnessa, se izobrazuje in osebnostno raste,
Travisova pravila — podrocja vseZivljenjskega dobrega pocutja — wellnessa so naslednja:
1. Samoodgovornost in ljubezen — vsak posameznik se mora zavedati pomena zdravega
nacina zivljenja.
2. Pravilno (globoko) dihanje, ki zagotavlja telesu dovolj svezega zraka — kisika, ki skrbi
za sprotno CiS¢enje in razstrupljanje telesa.
3. Senzibilnost (obcutljivost) ¢util — obc¢utke, ki nam jih prinasajo nasa ¢utila moramo
zaznavati in se na njih pravilno odzivati ter jih ne zanemarjati.
4. Zdravo prehranjevanje — hrano zauzivati v ve¢ dnevnih obrokih in manjsih koli¢inah,
zauziti moramo dovolj vitaminov in mineralov ter manj mascob.
5. Primerno gibanje — potrebna je vsakodnevna rekreacija, ki telo razgiba in ne
preobremeni.
6. Odprtost, sprejemanje in izraZzanje ¢ustev — izogibajmo se prikrivanju Custev, prav
tako se moramo nauciti sprejemati negativna in oddajati ¢im ve¢ pozitivnih Custev
(emocij).
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7. DuSevne aktivnosti kot so: joga, meditacija ipd. so nacini, preko katerih lahko
dosezemo mentalno sproscenost oziroma dusevni mir.

8. Zadovoljstvo pri delu in igri — sluzbo (Solo) in delo dojemajmo kot nekaj pozitivnega,
lepega, prav tako moramo poskrbeti tudi za kvalitetno druzenje in zabavo v prostem
casu.

9. Medsebojni pogovori in izmenjava mnenj — bodimo ¢im bolj povezani z ljudmi iz
nase okolice in se pred njimi ne bojmo izrazati lastnih mnen;j ter tudi drugim pustimo,
da nam sporocijo svoja mnenja.

10. Izpolnjujoca seksualnost — skrbimo za kvalitetno spolnost, ki je v zadovoljstvo obeh
partnerjev.

11. Obcutiti svoje Zivljenje — najti moramo samega sebe, poceti stvari, Ki nas veselijo in z
nasimi dejanji ne Skodovati drugim.

12. Duhovno zavedanje — skrbeti moramo tudi za osebno duhovno rast in stalno stremeti
k napredku na duhovni ravni.

Ce posameznik zeli dosegi vseZivljenjski wellness si mora postaviti naslednje cilje:
4+ Nenehno usklajevanje in upoStevanje dvanajstih pravil-podrocij vseZivljenjskega
wellnessa.
+ Sprejeti wellness, kot naéin zivljenja.
<+ Zavedati se, da wellness ni zdravilo, temve¢ nacin, kako dose¢i trajno dobro (ugodno)
pocutje.

To so pravila, ki jih je postavil Travis. Sedaj pa bomo spoznali teoreti¢ni model, ki ga je
postavil Ardell.

Ardellov model wellnessa prikazuje naslednja slika 2.
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Slika 2: Ardellov model wellnessa
Vir: Ardell v Kaufmann (v: Goj¢i¢, 2005, 32)

Prav tako kot Trevisov model vsezivljenjskega wellnessa tudi Ardellov v srediséno tocko
postavlja »samoodgovornost« posameznika za njegovo trajno zdravje oziroma dobro
pocutje. Podoben pomen tudi v tem modelu nosijo zdrava prehrana, dusevne aktivnosti,
telesni fitnes oziroma gibanje in rekreacija ter tako duSevna kot telesna sprostitev. Dodan pa
je tudi nov vidik in sicer okoljska ozaves¢enost. Ta predstavlja pozitiven odnos posameznika
do naravnega in kulturnega okolja. Vsak ¢lovek, ki zivi po nacelih wellnessa, mora namre¢
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spoStovati in skrbeti za naravno okolje, prav tako pa biti prijazen tudi do soljudi, jih spoStovati
in biti z njimi v dobrem, pozitivnem odnosu.

Podobno kot Ardellov, tudi Hettlerjev model, ki ga predstavljamo v nadaljevanju, za
doseganje vsezivljenjskega wellnessa predvideva upostevanje Sestih nacel oziroma podrocij.
Ta so: telesni fitnes in prehrana, ¢ustvena inteligenca, socialni odnosi in okoljska
ozavescenost, duSevni fitnes, duhovna zavest in Zivljenjska filozofija, ter zadovoljstvo z
delom in poklicem

Hettler poudarja, da mora biti vseh Sest podroc¢ij usklajenih in medsebojno uravnoteZenih z
zivljenjskim slogom posameznika. To pa pomeni: ¢e se nekdo zdravo prehranjuje, hkrati pa je
necloveski, se grdo vede do soljudi in namerno onesnazuje naravo, ne more dosegati
vsezivljenjske naravnanosti k dobremu pocutju — wellnessu.

Spoznamo lahko, da vsi modeli vsezivljenjskega wellnessa na prvo mesto postavljajo
zavedanje in »samoodgovornost« posameznika za njegov nacin zivljenja. Opazimo lahko tudi,
da Ardellov in Hettlerjev model upostevata tudi skrb za naravno okolje, kar je posledica
¢loveskega spoznavanja o pomenu ¢istega okolja, medtem ko je Travisov model zgrajen bolj
na odgovornosti do socialnega okolja. V nadaljevanju pa bomo spoznavali razlike med
evropskim in ameriSkim modelom wellnessa, ter kako in zakaj se turistitna ponudba
wellnessa v ZDA, razlikuje od ponudbe wellness turizma v Evropi.

1.4 EVROPSKI IN AMERISKI MODEL WELLNESSA

Z razvojem pojma in s prenosom novih dognanj o wellnessu iz ZDA v Evropo sta se
izoblikovala dva tipa wellnessa. In sicer ameriSki in evropski tip, ki imata vsak svoje
znacCilnosti.

V ZDA wellness razumejo kot promocijo zdravega nacina zivljenja, v Evropi pa je pridobil
predvsem turisticno navdusenje, tako na strani ponudbe kot povprasevanja, na kar so vplivali
Stevilni dejavniki:
¢+ drugacen nacin Zivljenja,
% razli¢na sistema osnovnega zdravstvenega zavarovanja in javnega zdravstva,
¢+ drugacna prehrana — v ZDA predvsem nezdrava (hitra hrana-fast food),
% Stevilni vrelci termalne vode v Evropi, ob katerih so se razvili spa centri oziroma
toplice-terme, ki predstavljajo osnovo evropskega wellnessa, saj je vecina terapij za

osebe s sklenjenim zdravstvenim zavarovanjem brezplac¢na.

Wellness gibanje se je v ZDA zacelo pojavljati v sedemdesetih letih, Se posebej mocno pa je
postalo, ko je ameriSka vlada izdelala raziskave, v katerih so Zeleli odgovoriti na navidez
preprosto vprasanje: »Zakaj nekateri drzavljani ne dozivijo starosti preko 65 let?« Kot temelj
raziskovanj so postavili dejstvo, da je moderna medicina do takrat ze tako napredovala, da so
bakterijske okuzbe kot glavni vzrok umrljivosti v zaCetku prej$njega stoletja v celoti izginile.
Sréno-zilna obolenja, rak in kroni¢ne bolezni pa so postale glavni razlog umrljivosti. Rezultati
raziskav so pokazali, da je glavni vzrok za prezgodnjo smrt v 50 % povezan z (nezdravim)
Zivljenjskim slogom. Manj kot cetrtina vzrokov je bila povezanih z dedno zasnovo
posameznika, manj kot petina pa z okoljem, v katerem so ziveli posamezniki ter z
ucinkovitostjo zdravstvenega sistema. To pa so ravno tisti vzroki, za katere so pred
opravljenimi raziskavami mislili, da so glavni povzrocitelji zgodnjih smrti. Ugotovili so, da
celotna druzba in znanost zivita v napacnem prepricanju glede vzrokov prezgodnje smrti. Ko
se je izkazalo, da je najpogostejsi vzrok za prehitro smrt nezdrav zivljenjski slog, se je
razmahnilo tako imenovano »Gibanje wellness«.
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V Evropi je bil razvoj wellnessa bistveno drugacen in se je razmahnil dobrih deset let kasneje.
V osemdesetih letih so Svicarska in nemska zdravilis¢a zacela intenzivno dopolnjevati svojo
dejavnost v smeri preventivnega zdravstvenega turizma, saj so zaradi zmanjSevanja
socialnih pravic in pravice do preventivnega zdraviliSkega zdravljenja (zdravstvena reforma v
Nemciji) ostala brez nemskih gostov z zdravstvenimi napotnicami.

Na nems$ke govornem podro¢ju, ki je kljucen za razvoj wellness turizma v Evropi, se nastanek
besede wellness tolmaci iz anglescine in govori o ugodnem telesnem, dusevnem ter tudi
socialnem stanju. Zdravje se ne smatra samo kot odsotnost bolezni (osnova ameriskega
wellnessa), ampak je osnova za ugodno pocutje telesa in duha gibanje oziroma v smislu
pregovora »Zdrav druh v zdravem telesu, Ki so ga oblikovali ze starogrski misleci.

Na osnovi tega se je wellness na evropskih tleh razvil predvsem v turizem dobrega pocutja.
Evropski tip wellnessa je zato usmerjen na kratkotrajne ucinke, Ki zagotavljajo zadovoljstvo
gostov, pri tem pa zdravstveni vidik storitev ni tako pomemben.

Slika 3: Pohodnistvo po rdece-skalnatem konu v okolici spa centra v USA
Vir: http://lwww.gayot.com/lifestyle/spa/top10destinationspas/best-us-top10-destination-
spas_0lus.html (7. 6. 2011)

Sli vropski spa center v NoveaninddoIem
Vir: http://www.novi.hr/en/photo-gallery (7. 6. 2011)

Razlike med evropskimi in ameriSkimi spa centri, ki se kazejo ob obisku enih in drugih, so
oCitne. Nekatere orisuje naslednji prakticni primer.
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Uc¢imo se iz prakse!

Primer:

Razlike med nemskimi in ameriSkimi spa centri

Nemski spa centri goloto dojemajo veliko bolj sprosé¢eno kot ameriski. Golota pri vstopanju v
savne in parne kopeli je vsakdanja praksa, zato je za obiskovalce najbolje, da se na to
navadijo in sprostijo. V ameriSkih spa centrih je vzdusje veliko bolj formalno in kar se golote
tice precej bolj zadrzano. Hoteli in spa centri v Nemc¢iji nimajo lo¢enih garderob, kot je to
ponavadi urejeno v ZDA. Zato se gostje v nemskih spa centrih sprehajajo v kopalnih plascih.
Spa centri v Nemciji so prijetni, vendar se ne vdajajo veli¢ini razkoSju, ki je znacilno za
ameriSke. Ko pa govorimo o prostorih za savne in parne kopeli je situacija ravno obratna, saj
so v tem elementu nemski centri mnogo bolj Zlahtni od ameriskih. Savne so bolj prefinjene,
sobe so vedje, temperaturni razpon savn je obseznejsi, tu so vro¢i in hladni potopni bazeni,
prisotne so aromati¢ne vonjave in vgrajeni posebni svetlobni efekti.

Dnevna vstopnica za obisk nemskega spa centra je v primerjavi z ameriSko pravi drobiz
oziroma cena zgolj ene terapije ali masaze. V Ameriki lahko prezivite dan v zdravilis¢u celo
tako, da se cel dan sprehajate od bazena do bazena, saj so pogostokrat vecji kot plavalni
bazeni v Sportno vodnih parkih. Dan v evropskih oz. nemskih spa centrih pa gostom ponavadi
mine ob tekanju od ene na drugo terapijo, savno ali masazo.

Dojemanje spa centrov se v obeh dezelah nekoliko razlikuje. Spa hotelom v Evropi je
ponavadi pridruzen tudi lepotilni salon, kjer skrbijo za nego obraza in make up. Kar jih
razlikuje od medicinskih oziroma wellness hotelov, kjer so v ospredju predvsem masaze in
kuralne terapije, ki jih pacientom ponavadi predpisejo zdravniki. V Ameriki pa tovrstne
prakse v spa centih ne poznajo (www.spas.about.com, 25. 1. 2011).

Razlike je glede na svoje bogate izkuSnje opisala novinarka in raziskovalka Anitra Brown.
Ve¢ informacij s podro¢ja ponudbe spa centrov najdete na spletni strani:
Www.spas.about.com.

1.5 WELLNESS V SLOVENIJI

Wellness se je v Sloveniji zacel uveljavljati ob koncu devetdesetih let prejSnjega stoletja.
Torej nekaj let po tem, ko je Slovenija postala samostojna in neodvisna drzava. Najprej se je
wellness zacel pojavljati kot oblika turistiéne ponudbe in ne kot Zivljenjski slog. Danes
wellness turizem predstavlja veliko priloznost za razvoj slovenskega turizma. Ena taksnih je
borza zdraviliskega in wellness turizma, o kateri si lahko ve¢ preberete na povezavi:
http:/sl.spa-ce.si/zdraviliski-wellness-turizem/.

Idejo oziroma filozofijo wellnessa lahko v Sloveniji koristimo in izkoristimo predvsem na dva
nacina:

A) Kot splosno naravnanost k promociji zdravja, ki pomaga izboljsati splo$no raven
zdravja Slovencev. Tu mislimo na zdravje v najSirSem pomenu te besede torej:
telesno, dusevno in socialno zdravje.

B) Usmeritev (priloznost) v turizmu, saj wellness predstavlja moznost za slovenske
turisti¢ne ponudnike: zdravilis¢a in posamezne hotele z najman;j $tirimi zvezdicami, Ki
oblikujejo privlacno in unikatno wellness ponudbo. Prav tako pa je to tudi priloznost
za druge turisti¢ne ponudnike, ki delujejo na drugih podro¢jih (turizem na podezelju,
mestni turizem, EKO turizem ...), da obogatijo svojo ponudbo z upostevanjem nacel
wellnessa. Prav tako pa to velja tudi za celotne turisticne destinacije na skoraj
celotnem podrocju Slovenije, saj je izjemno pozitivno dejstvo to, da imamo v nasi
drzavi praviloma odli¢no, ponekod prvinsko ohranjeno naravno okolje.
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Iz navedenega se Ze samoumevno izrisujejo cilji, h katerim naj bi se v Sloveniji usmerili pri
uvajanju wellnessa v vsakdanje zivljenje. Ti so pravzaprav podobni kot drugje po svetu. Cilji
pri uvajanju oziroma razvijanju wellness turizma v Sloveniji pa se zaradi specifi¢nosti od
drugih okolij vendarle nekoliko razlikujejo. Cilja pri uvajanju wellnessa v vsakdanje zivljenje
pri nas sta predvsem dva:

1. Spodbuditi Slovence k aktivnejSem in bolj odgovornem odnosu do zdravja.

2. VKkljuciti wellness storitve in izdelke v programe promocije zdravja.

Pri razvijanju wellness turizma pa bi se morali osredotoéiti predvsem na naslednja
podrodja:

Povecati povprasevanje na slovenskem turisticnem trgu (nove ciljne skupine gostov).
Izboljsati strukturo in kakovost ponudbe za obstojece ciljne skupine.

Spodbuditi gradnjo novih prenocitvenih zmogljivosti in infrastrukturnih objektov.
Spodbuditi strokovno pripravo podlag za oblikovanje turisticne ponudbe celovitega
wellnessa in ustreznih trzenjskih programov.

Spodbuditi povezavo in strokovno organiziranost turisti¢énih ponudnikov wellnessa.

- FEEE

Idejo wellnessa je potrebno stalno Siriti med prebivalci, ker se je veéina, Se ne zaveda v
popolnosti. Nekateri, sicer redki posamezniki pa filozofijo dobrega pocutja ze vnasajo v svoje
vsakdanje Zivljenje. Obstajajo Stevilni nacini za uspes$nejSe in hitrejSe Sirjenje wellnessa kot
nacina zivljenja med prebivalci, zlasti pomembni so naslednji Stirje dejavniki oziroma
subjekti:
¢ Splosno okolje oziroma druzba, ki »zivi wellness« in v katero vstopa vsak
posameznik, je zagotovo eden najucinkovitej$ih na¢inov njegove promaocije.
¢ Mediji, ki imajo praviloma pomemben vpliv na posameznika in njegovo
zavedanje o tem, kaj je prav in kaj ne, oziroma kaj je zanj koristno in kaj ne,
kaj potrebuje in kaj ne ...
¢ Turisti¢ni ponudniki so pomemben aspekt, saj turisti na dopustu dokaj hitro
in ucinkovito spoznajo prednosti zdravega naina Zivljenja, ki se odraza v
dobrem pocutju — wellnessu.
¢ Aktivnosti za zdravje, katerih naj bi bilo v druzbi ¢im veé, kajti s
povecevanjem Stevila aktivnosti, se povecuje tudi Stevilo aktivnih prebivalcev,
ki se Cedalje bolj zavedajo pomena zdravega nacina zivljenja — filozofije
wellnessa.

1.6 BREZMEJNOST WELLNESSA

Za wellness lahko recemo, da je brezmejen, tako s stalis¢a zivljenja posameznika, kot skozi
strogo ekonomsko stalis¢e. Pojavu brezmejnosti wellnessa je namenjen zadnji razdelek prvega
poglavja nasega ucbenika.

Na neki tocki v zivljenju ¢loveka dobi vsaka celica telesnega organa »ukaz«, naj preneha z
reprodukcijo. Biokemi¢ni cilj prizadevanja za wellness na ravni celice je teznja, da bi
posamezne celice dobile surovine: beljakovine, vitamine in minerale, ki jih potrebuje za
optimalno obnavljanje ter tako odlozile »ukaz« o prenehanju reprodukcije za ¢im daljsi Cas.
Vcasih pa dobijo celice ali organi, ki sicer nimajo biokemic¢nega primanjkljaja, »ukaz« naj se
zaCnejo mnoziti. Nastanejo abnormalne celice, kar okvari funkcije dolofenega organa.
Najpogostejsa oblika tovrstnih bolezni so rakave bolezni. V obeh primerih gre za »ukaz« oz.
navodilo znotraj kode zivljenja, ki jo imenujemo DNK.
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Slika 5: DNK

Vir: www.biocentar.net/show.jsp?page=453930 (7. 6. 2011)

Nase povprasevanje po izdelkih in storitvah wellnessa spodbuja ena funkcija genetske kode,
to je tista, ki povzroca staranje. To se sprva pojavlja kot gubice na koZi, kon¢no pa pomeni
propad nasih telesnih organov. Najvecji dolgoro¢ni potencial in obljuba za uspeh industrije
wellnessa se skriva v moznostih manipulacije genetske kode. Upamo namre¢, da bo neko¢
mozno napovedati, kaksna je verjetnost, da bo nekdo zbolel za dolo¢eno boleznijo. Tako bo
lahko zdravnik ali distributer na podlagi podatkov o nastanku doloc¢ene bolezni predlagal
ustrezno terapijo z vitamini ali prehranskimi dodatki. Na primer nekdo, ki je genetsko
podvrzen osteoporozi, bo ze v mladosti lahko jemal kalcij in s tem preprecil zgodnje
pojavljanje te bolezni ali pa se ji celo izognil.

Napredna tehnologija bo vitamine in dodatke zamenjala za genetske posege, ki bodo
spremenili oziroma »popravili« problemati¢ne gene, ki vsebujejo mozZnost za razvoj dolocene
bolezni — to naj bi se zgodilo v nekaj desetletjih. Za zdaj pa bo genetska koda in staranje, ki ga
le-ta povzroca, $e naprej poganjalo povprasevanje po izdelkih in storitvah wellnessa, ki so, za
razliko od tehnologije »popravljanja« genov, Ze na trgu. Zadovoljni potrosniki si bodo zeleli
Se naprej izgledati mlaj$i in se pocutiti Se bolj €ili in zdravi.

V ekonomskem smislu lahko pomanjkanje wellnessa izrazimo v evrih in Stevilu prebivalstva s
slabimi zivljenjskimi navadami. Raziskava iz leta 2001 dokazuje, da se zdravo prehranjuje le
22,9 % Slovencev

(http://www.mz.gov.si/si/delovna_podrocja/javno_zdravje/sektor za krepitev_zdravja in_zdr
av_zivljenjski_slog/prehrana/, 23. 4. 2011). Za zdravljenje bolezni zapravimo ve¢ sto
milijonov evrov na leto, ve¢ kot 50 % slovenske populacije sodi med klini¢no debele, zato
resni¢nega stroSka pomanjkanja wellnessa ne moremo izmeriti niti z milijoni evrov niti s
Stevilom potencialnih potrosnikov. Pri trzenju wellnessa pa je, poleg ekonomske, pomembna
tudi kategorija osveS¢anja o zdravem nacinu Zivljenja, zato pri trZzenju uporabljajte »zlato«
sporocilo wellnessa:

Vsakdo lahko prevzame nadzor nad svojim zdravjem in se poda na pot sploSnega
dobrega pocutja do popolnega oziroma trajnostnega wellnessa.

13



http://www.mz.gov.si/si/delovna_podrocja/javno_zdravje/sektor_za_krepitev_zdravja_in_zdrav_zivljenjski_slog/prehrana/
http://www.mz.gov.si/si/delovna_podrocja/javno_zdravje/sektor_za_krepitev_zdravja_in_zdrav_zivljenjski_slog/prehrana/

Wellness turizem

POVZETEK

V samem zacetku prvega poglavja in s tem tudi nasega ucbenika smo spoznali, da pojem
wellness bolj kot vse drugo opredeljuje odgovornost posameznika za svoje zdravje ter
predstavlja ravnovesje med telesnim, umskim in duSevnim stanjem ¢loveka. Dr. Dunn je bil
tisti, ki je pojem prvi¢ vpeljal tudi v znanstveno podrocje in mu dodal nove razseznosti.
Sodobne;jsi teoretiki (Travis, Ardell in Hettler) pa so njegovo teorijo zgolj Se¢ poglabljali. V
vsakdanji praksi pa se je razvil angleski izraz »well-being«, ki ga lahko poslovenimo kot
dobro pocutje oziroma wellness.

Zlasti pomemben, tudi v gospodarskem in ekonomskem smislu, pa je wellness postal z
razvojem turisticne dejavnosti, t. i. wellness turizma. Ta se je tako, kot sama filozofija
wellnessa, sprva razmahnil v ZDA, kasneje, morda $e z vec¢jim razmahom, pa tudi v Evropi.
Ko govorimo o wellness turizmu, spoznamo, da se ameriski model bistveno razlikuje od
evropskega. Medtem ko je v Ameriki v ospredju zdrava prehrana in gibanje, v Evropi
govorimo predvsem o ponudbi spa oziroma termalnih centrov, t. i. toplic, kjer je klju¢nega
pomena termalna voda.

V tem poglavju spoznavamo tudi razli¢ne vidike wellnessa v Sloveniji. Ugotovimo lahko, da
je zavedanje stalnega dobrega pocutja, torej wellnessa, v nasi drzavi Se na zelo nizki ravni,
zato je potrebno z uporabo razli¢nih sredstev povecati zavedanje o pomenu zdravja in
predvsem wellnessa kot nacina zivljenja med $irSo slovensko populacijo.

V zadnjem delu raziskujemo brezmejnost wellnessa in spoznavamo delovanje nasega telesa,
ki deluje kot program, saj nasSe celice reagirajo na ukaz. Posebej problematicen je ukaz
celicam, naj se nehajo razmnozevati, kajti to pomeni umiranje organizma. Delovanje po
nacelih wellnessa pa ta ukaz odmika v prihodnost, zlasti ¢e se podamo na pot popolnega
wellnessa, ki prinasa trajnostno dobro pocutje.

Koristno je le trajno (wellness) znanje, zatorej ponovimo!

Vprasanja za preverjanje:
1. Razlozite pojem wellness.
2. Obrazlozite 3 elemente wellnessa po dr. Dunnu.
3. Katerim podro¢jem daje wellness turizem kot samostojna zvrst turisti¢ne
ponudbe poseben poudarek?
O ¢em govorijo trije modeli wellnessa?
Opisite razlike med Travisovim, Hettlerjevim in Ardellovim modelom wellnessa.
V ¢em se razlikujeta ameriski in evropski model wellnessa?
Kaj prinasa uvajanje wellnessa v vsakdanje zivljenje v Sloveniji?
O ¢em govori »zlato« pravilo wellnessa?

©~No G
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2 DRUZBENI IN EKONOMSKI VIDIKI ZDRAVJA

Jedro wellnessa je zdravje, oziroma, ce karikiramo ne-zdravje ali bolezen v najsirsem smislu
te besede. Filozofija wellnessa se je razvila ravno zaradi zdravja ali povedano drugace
bolezni pri ljudeh. Bolni ljudje se namrec¢ slabo pocutijo, stanje wellness pa je vrednota
dobrega pocutja. In kako bolje izkoristiti to potrebo po zdravijenju oziroma izboljsanju
pocutja, ce ne ravno s turisticno ponudbo wellness aktivnosti, ki zdravje krepijo in omogocajo
boljse pocutje oziroma vracajo zdravje. Wellness se v svojem bistvu sicer zavzema za trajno
oziroma vsezZivljenjsko dobro pocutje, kar pa potrebe po tovrstni turisticni ponudbi ne
zmanjSuje, saj je potrebno zdravje vseskozi krepiti, ce Zelimo ohraniti vitalnost in dobro
pocutje. Zaradi tega je prav, da v poglavju, Ki je pred nami, na zdravje pogledamo iz razlicnih
zornih kotov, saj bomo tako lazje sprevideli Sirino pomena, ki ga ta prinasa v wellness
turizem. Obenem nam bodo nasa zavedanja pomagala vzpostavljati in graditi nove ter
kvalitetne dejavnosti na zahtevnem podrocju wellness turisticne ponudbe.

2.1 KAJ JE ZDRAVJE

Vsekakor je najbolj eminentna in vplivna organizacija na podro¢ju zdravja Svetovna
zdravstvena organizacija — World health organisation, krajse WHO. Ve¢ o tej organizaciji in o
tematikah, ki jih znotraj nje obravnavajo na globalni ravni, si lahko preberete na spletni strani
WHO: www.who.int.

Slika 6: Logotip svetovne zdravstvene organizacije
Vir: http://www.who.int/en/ (28. 2. 2011)

Kot vodilna organizacija, Svetovna zdravstvena organizacija, skrbi za razSirjanje in
utemeljevanje pojmov s podrocja zdravja. Osnovno definicijo le-tega smo spoznali Ze v
prvem poglavju. Tukaj pa naj k temu dodamo elemente, ki posredno ali neposredno vplivajo
na zdravje slehernega posameznika. Ti so:
o Pojmovanje zdravja je element, ki govori o tem, kolik§no pozornost posameznik
posveca skrbi za zdravje in kako ga pojmuje.
o Preventiva so vse tiste dejavnosti, ki jih opravlja posameznik z namenom, da ohranja
svoje zdravje in preprecuje bolezni, preden do njih pride.
o Promocija zdravja so vsi tisti dejavniki, ki spodbujajo ljudi k bolj zdravemu nacinu
zivljenja in v njih obujajo Zeljo ter potrebo po bolj zdravem nacinu zivljenja.
o Zdravstvena politika je pristop vsake drzavne oblasti k podroc¢ju zdravja svojih
prebivalcev. NanaSa se predvsem na razvoj drzavnega zdravstvenega sistema.
o Okrnjeno zdravje pomeni stopnjo zdravja, pri kateri se posameznik $e vedno pocuti
zdravega, Ceprav glede na definicijo zdravja ni povsem zdrav.
o Dobro pocutje zajema stopnjo zdravja, pri kateri se posameznik pocuti dobro in ima
visoko Zeljo do Zivljenja.
o Fitnes so vse rekreacijske in $portne aktivnosti, ki jih posameznik sproza z namenom
krepitve zdravja. To niso zgolj aktivnosti v fitnes centih.

Kateri pa so dejavniki zdravja? Te nam prikazuje naslednja slika 7.

15


http://www.who.int/
http://www.who.int/en/

Wellness turizem

Medicinska
oskrba

BioloSke in
\ genetske danosti
Zivljenjski slog in / Naravno in

zdrav_stv_eno socialno okolje

Slika 7: Dejavniki zdravja
Vir: Gutzwiller, v Kaufmann (v: Goj¢i¢, 2005, 19)

Kot lahko vidimo na zdravje kot ekonomsko kategorijo vpliva ve¢ dejavnikov, in sicer:
Naravno in socialno okolje, ki dolo¢a kakovostno raven Zivljenja posameznika. Zivljenjski
slog in zdravstveno vedenje predstavlja skrb vsakega posameznika za zdravje. Vemo, da si s
slabimi navadami in razvadami, med katere v prvi vrsti spadata kajenje in pretirano uzivanje
alkohola, kvarimo zdravje. Prav tako na poslabSanje zdravja vpliva tudi hiter ritem Zivljenja,
stres in hitro pripravljena hrana. O nasem zdravju oziroma trdnosti le-tega odlocajo tako
bioloske kot genetske danosti, ki SO nam prirojene. Poleg tega poznamo tudi mnoge dedne
oziroma genske bolezni in, ¢e jih imamo v genih, potem se jih s Se tako zdravim nacinom
Zivljenja ne moremo znebiti, lahko pa olajsamo bolecine in izboljSamo pocutje kljub bolezni.
Kot slednje pa imamo opraviti tudi z medicinsko oskrbo, katere kvaliteta izjemno niha od
drzave do drzave. Precej dober pokazatelj kvalitete medicinske oskrbe je, na primer, stevilo
zdravnikov na 1.000 prebivalcev v neki drzavi.

2.2 PROMOCIJA ZDRAVJA

Izjemen pomen v danaSnjem svetu nosi promocija zdravja. Ljudje namre¢ zaradi hitrega
zivljenjskega ritma na skrb za zdravje preprosto pozabljamo. Ker se na¢eloma pocutimo v
redu, se nam niti ne zdi potrebno, da bi morali za zdravje kaj posebej skrbeti. Ko pa se enkrat
pojavi bolezen, svoje ravnanje najveckrat obzalujemo, toda velikokrat poti nazaj ni oziroma je
izjemno tezka in tudi draga. Zato je zelo pomembno, da druzba preko razlicnih nacinov
promocije zdravja celotni druzbi in vsakemu posamezniku v podzavest vceplja skrb za
zdravje in ga stalno opominja, kako izredno pomembna je ta zanj. Ker zdravljenje drzavljanov
pomeni tudi izjemno velik stroSek za drzavo velja pregovor: Zdravi drzavijani — zdrava
drzava. Ta pa ne zajema zgolj zdravja kot takega, temve¢ se nanasa tudi na ekonomsko,
finan¢no in podrocje kvalitete Zivljenja.

Osnovno nacelo strategije v promociji zdravja je, da mora imeti vsak posameznik enake
moznosti za zdravje. Pomembna je povezanost zdravstvene politike in zdravstvenih institucij
zunaj zdravstva, kar posledi¢no zagotavlja druzbene, socialne in ekonomske pogoje za zdravje
vsakega posameznika.

Teoretiki so postavili tudi model promocije zdravja, ki obsega tri podrocja, ki se med seboj
prepletajo, kar nazorno prikazuje slika 8 na naslednji strani.
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Slika 8: Model promocije zdravja
Vir: Downie, Tannahill, 1996 (v: Goj¢i¢, 2005, 27)

V promocijo zdravja se filozofija wellnessa aktivno vkljucuje oziroma z njo sovpada. Kot
smo se naucili Zze v prejS$njih poglavjih, so glavni poudarki wellnessa na tem, da je vsak sam
odgovoren za svoje zdravje, da je preventiva boljsa od kurative, ter da je potrebno ljudi
izobrazevati, usmerjati in spodbujati, da bodo oblikovali aktiven Zivljenjski slog. Promocijo
zdravja zato gradimo preko Stevilnih aktivnosti, ¢e se osredoto¢imo le na najbolj bistvene, SO
to:
¢ Zdrava javna politika, pod katero spada krepitev demokracije, svoboda govora in
odloc¢anja, kvalitetna informiranost o drzavni politiki, itd.
% Zdravo Zivljenje, pod katerim razumemo: samospostovanje, premagovanje stresa,
telesno aktivnost posameznika, itd.
% Splosno zdravo okolje, ki opredeljuje celoten spekter bivanja od doma, do $ole,
delovnega mesta, prometa, itd.

Nasteli smo le glavna podrocja promocije zdravja, ki se v praksi dejansko uresni¢uje preko
posameznih dnevnih, mesecnih, letnih ali vecletnih projektov. Posamezni vecji projekti
nagovarjajo ljudi k zdravemu naéinu zivljenja tudi preko medijev oziroma oglaSevanja
(reklamni spoti) na velikih panojih, prireditvah in podobno. Bolj generalno pa se promocija
zdravja ne dotika zgolj telesnega-fiziénega zdravja posameznika, pa¢ pa zajema $irsi vpliv, ki
ga ima zivljenje v neki drzavi na posameznika. Svoboda govora in odlocanja (volitve),
svobodna izbira poklica in partnerja, neomejeno gibanje, odsotnost nasilja-varnost, itd. Tu pa
Ze naletimo na osnovne pogoje za dosego zdravja, Ki so obenem tudi osnovni pogoji za
promocijo zdravja. Tezko si namre¢ zamiSljamo, na primer, skrb za izobrazevanje
posameznika v izrednih razmerah, kot je na primer vojna. Kajti v primeru vojnega stanja so za
druzbo mnogo bolj pomembni drugi dejavniki, ki pomenijo vzpostavitev »normalnega«
stanja, v tem primeru miru. Zatorej je promocija zdravja smiselna in ucinkovita le ob
izpolnjenih osnovnih pogojih zdravja, kar pa je Ze tema naslednjega poglavja. Se prej pa si
poglejmo primer iz prakse, kjer bomo spoznali eno izmed aktivnosti promocije zdravja.

Uc¢imo se iz prakse!

Primer:
Ljubljanski maraton

MEDNARODNT 15, . 15™ mrErnaTIoNAL

UBLIANSK] LLJUBLJANA
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Logotip oglasuje 15. mednarodni ljubljanski maraton. To je ena v vrsti mnozi¢nih prireditev,
ki Slovence spodbujajo k bolj zdravem nacinu zivljenja. V slovenski prestolnici se vsako leto
zbere mnozica tekacev, ki napolnijo mestne ulice in se na ta nac¢in poklonijo ideji zdravega
nacina zivljenja. Teka se vedno znova udelezijo tudi eminentne osebnosti, med katere sodi
tudi predsednik vlade in na ta nacin pokaze, da si je kljub preobilici dela in veliki
odgovornosti, ki jo nosimo vsak dan v zivljenju, potrebno vzeti ¢as zase in za svoje zdravje.
Tovrstne prireditve so odli¢no orodje za promocijo zdravega nacina Zivljenja med ljudmi, da
pa so tudi uspesne, potrjuje vsako leto vecje Stevilo udeleZencev. Organizatorji poleg
organizacije trase in teka poskrbijo tudi za =zabavo in prijetno vzduSje
(www.ljubljanskimaraton, 2. 3. 2011). Ljubljana pa ni edino prizoris¢a tekaskega maratona v
mestu. Zelo znan je, tek po ulicah New Yorka, ki en dan v letu ohromi ulice tega velemesta,
vsakodnevno hitenje in stres pa zamenjata sprostitev in skrb za zdravje. Ta dogodek pa ima
obenem tudi dobrodelni znacaj.

Ljudje pa se poleg tekaskih radi udelezujejo tudi drugih prireditev, kjer so v ospredju gibanje,
rekreacija in zdravje. Zelo popularna kolesarska prireditev v Sloveniji je na primer Maraton
Franja, ki ima $e daljSo zgodovino kot ljubljanski tekaski maraton. Ve¢ informacij 0 vseh
omenjenih prireditvah lahko najdete na naslednjih spletnih straneh:
www.ljubljanskimaraton.si

www.franja.org

http://www.ingnycmarathon.org

Ce Zelimo doseéi pozitivni uginek same promocije zdravja, moramo v prvi vrsti zagotoviti
osnovne pogoje za doseganja zdravja, ki so naslednji: mir (odsotnost vojne in vsakr$nega
nasilja v okolju), urejeno bivalis¢e (toplo suho okolje z dovolj prostora za vse ¢lane druzine,
zagotovljena tekoCa pitna voda, elektrika, ipd.), dostop do izobrazevanja (da se lahko
izobrazuje vsak, ki si to zeli), hrana (odsotnost lakote oz. pomanjkanja), dohodek (dovolj
velik dohodek, ki omogoca mesec¢ni prihranek oziroma moZnost potroSnje za ne nujne dobrine
— sprostitev, dopustovanje — wellness), socialna pravi¢nost in enakost (razumevanje med
ljudmi brez izklju¢evanja posameznikov ali skupin posameznikov iz druzbe), urejeno okolje
(predvsem splosno urejeno okolje). To so osnovni dejavniki, ki pogojujejo nase zdravje. V
kolikor eden od njih ni izpolnjen, je s tem mocno ogrozeno nase zdravje in mnogokrat tudi
prezivetje. Zato ob neizpolnjevanju enega ali ve¢ osnovnih pogojev zdravja, promocija
zdravja kot taka izgublja na mo¢i, u¢inku in v primeru lakote in pomanjkanja hrane tudi na
pomenu. Ko pa so vsi pogoji izpolnjeni, potem je promocija zdravja smiselna in zaZelena ter
jo lahko izvajamo z namenom seznanitve ljudi z zdravim na¢inom Zzivljenja. S tem pa zelimo
dosegati tudi nekatere cilje promocije zdravja, predstavljene v nadaljevanju.

Namen promocije zdravja se zrcali zlasti v naslednjih dveh tockah:
1. Seznanitev ljudi z zdravim na¢inom zivljenja.
2. Usposobiti ljudi za zdravo zivljenje s pomocjo zdravstvene vzgoje.

Poglavitno je torej, da ljudi ozavestimo oziroma jih vsaj seznanimo z zdravim nacinom
zivljenja, kajti tako dvigujemo veselje do zivljenja, stopnjo aktivnosti posameznika in v
kon¢ni fazi tudi kvaliteto zivljenja. Da pa bi to dosegli, moramo ljudi tudi usposobiti za zdrav
nacin zivljenja, oziroma, jih poduciti, kaj je za njih dobro in kaj ne. To podrocje pa pokriva
sistem zdravstvene vzgoje. Namenu promocije zdravja pa sledijo tudi cilji, ki jih Zelimo
dosegati v okviru zdravstvene vzgoje in se nanasajo zlasti na:

» povezavo fizi¢nih, duSevnih in socialnih vidikov zdravja,

» stalno poviSevanje kvalitete zdravje in zmanjSevanje tveganja,

» aktivno delovanje na podroc¢ju zdravstvene vzgoje, preventive in zdravstvenega

varstva.
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Glavni in merljivi cilj vseh teh aktivnosti je zmanjsati Stevilo ljudi s tveganim zivljenjskim
slogom in velikim Stevilom slabih — nezdravih vsakdanjih navad (hitra hrana, premalo
gibanja, kajenje, ipd.).

Slika 9: Svetovni dan zdravja |

Vir:
http://www.primorska.info/novice/3220/letosnji svetovni dan zdravja posvecen resevanju i
zrednih_razmer (15. 5. 2011)

V okviru promocije zdravja so bili identificirani tudi dejavniki tveganja, ki, kot pove ze

njihovo ime, povecéujejo tveganje za poslabSanje zdravja. Te dejavnike delimo na dve skupini,

in sicer:

+  bioloski dejavniki, ki so ponavadi gensko pogojeni, spol (bioloski dejavniki pri moskih
in Zenskah se razlikujejo), zvisan krvni tlak, zvisan krvni sladkor, zvisan holesterol, itd.

Glavna lastnost vseh teh dejavnikov je, da jih s preventivnimi programi ne moremo

popolnoma prepreciti.

4+ dejavniki tveganja, ki izhajajo iz nezdravega Zivljenja: kajenje, zloraba mamil in
alkohola, debelost, telesna neaktivnost, itd.

Znacilno za te dejavnike je, da na njih lahko vplivamo z zdravstvenimi projekti, preventivo in

ustrezno politiko preprecevanja oziroma zmanjSevanja tveganja (boj proti drogam, visok

davek na alkohol ...).

Sedaj, ko smo pregledali generalne temeljne vidike promocije zdravja, je ¢as, da se
osredotoimo na zdravstveno stanje v nasi drzavi, kajti dandanes (Se vedno) vecinski del
povprasevanja po wellness storitvah v Sloveniji prihaja z domacega trga, katere znacilnosti
moramo zaradi tega e toliko bolje poznati.

2.3 DRUZBENI IN EKONOMSKI VIDIKI ZDRAVJA V SLOVENIJI

V prvi vrsti se moramo vpraSati, Kdo v na$i drzavi zagotavlja delovanje zdravstvenega
sistema in uresni¢evanje ciljev zdravstvenega varstva. Kaj hitro lahko ugotovimo, da so to
podjetja, ki mese¢no odvajajo finan¢ne prispevke v drzavno zdravstveno blagajno.
Posledi¢no torej lahko ugotovimo, da drzava skrbi za sistem zdravstvenega varstva. Ne
smemo pa se omejiti zgolj na kurativni sistem, na primer obisk pri zdravniku, ko smo enkrat
ze bolni. Pomembne so tudi aktivnosti kot so npr. razvoj zdravju neskodljivih tehnologij ter
ukrepi za varovanje in krepitev zdravja v podjetjih pri zaposlenih, ki jih spodbujajo poslovni
subjekti sami ali pa jih k temu nagovarja drzava preko subvencij za razvoj ali katerih drugih
instrumentov.

V Sloveniji imamo sistem primarnega zdravstvenega varstva, ki zagotavlja osnovno
zdravstveno oskrbo vsem drzavljanom. Omogoca, da je zdravstvena dejavnost dostopna vsem.
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Znotraj sistema se uresnicujejo temeljne zdravstvene politike: politika izboljSevanja zdravija,
politika zmanj$evanja razlik v moznostih za varovanje zdravja razli¢nih skupin prebivalstva in
politika poveCanja osebne odgovornosti za zdravje. Na zalost smo velikokrat prica
nekorektnemu izvajanju aktivnosti v okviru teh politik. Sistem tudi zagotavlja dolocCene
pravice, med drugim pravico do zdravega zivljenja, pravico do stalnega dvigovanje kakovosti
zdravstvenega varstva in pravico do raziskav na podro¢ju zdravstvenega varstva. Sistem
zdravstvenega varstva deluje odgovorno in izhaja iz nacela, da je zdravje prebivalcev osnova
za njihov druzbeni, socialni in ekonomski razvoj. NajpomembnejSi organizaciji v sistemu
zdravstvenega varstva v Sloveniji sta Ministrstvo za zdravje o katerem lahko ve¢ preberete na
njihovih spletnih straneh: www.mz.gov.si in Vzajemna najvefja javna zdravstvena
zavarovalnica o kateri lahko ve¢ preberete na spletni strani: Www.vzajemna.si.

A\
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Slika 10: Prepoznavni znak Vzajemn, zdravstvene zavarovalnice
Vir: http://24ur.com/novice/slovenija/vzajemna-pod-lupo-pooblascenke.html (14. 6. 2011)

Stanje zdravja v drzavi nam prikazuje bolezenska slika, oziroma statistika bolezni, ki smo
jim podvrzeni Slovenci. Kakovost zdravja v drzavi pa se meri s primerjavo podatkov z
drugimi drzavami, najveckrat z drzavami Evropske unije, katere ¢lanica je tudi nasa drzava.
Tako smo na primer po pojavu kroni¢nih bolezni nad evropskim povpre¢jem. Dobro pa se je
zavedati, da je celoten druzbeni in ekonomski razvoj Slovenije odvisen od tega, koliko in na
kaksSen nacin se bo politika vkljucevala v promocijo zdravja skozi pripravo razvojih strategij
in uresni¢evanjem le-teh. Ponudniki wellness storitev pa lahko nastopijo kot motivatorji za
pripravo in usmeritev strategij ter si s tem, poleg drzavnega, zagotovijo tudi lastni razvoj, saj
smo spoznali zZe v prejSnjem poglavju, da je politika zdravstvenega varstva mocan dejavnik na
strani povpraSevanja predvsem po storitvah zdravstvenega turizma (medicinski wellness).

Velik dejavnik tveganja za zdravje v Sloveniji predstavlja tudi nezdrava prehrana. Povprec¢na
prehrana Slovencev ima naslednje negativne znacilnosti: je neuravnotezena, prebogata s
kalorijami (mascobe), vsebuje preve¢ soli in sladkorja ter premalo zelenjave in sadja,
polnozrnatih zitnih izdelkov, preveliko koli¢ino mesa in mesnih izdelkov, mleka in mle¢nih
izdelkov ter premalo svezih rib. Tveganja, ki se pojavljajo kot posledica tovrstne prehrane, so
zlasti debelost ter zvisan krvni tlak, ki predstavlja povecano nevarnost za mozgansko kap.

Stevilne raziskave so pokazale, da kar 80 % zdravja sodi v sklop, na katerega ne morejo
vplivati zdravniki, temve¢ nanj mnogo bolj vplivajo razmere in okolje, v katerih ¢lovek zivi in
deluje — zivljenjski slog. Obenem pa je splosno znano tudi, da na zdravje ljudi najbolj
neugodno od vseh dejavnikov v okolju, o katerith smo v tem poglavju ze govorili, vplivata
slab ekonomski polozaj in slaba izobrazenost. In glede na to, da zlasti ekonomski polozaj
vecine Slovencev v zadnjih letih nazaduje, to niso ni¢ kaj dobri obeti za izboljSanje splosne
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zdravstvene slike nase drzave, kar pa vec kot oCitno v sistem zdravstvenega varstva prinasa
nove obremenitve, s katerimi se bo moralo vodstvo nase drzave intenzivneje spopasti v
prihodnjih letih (reforma zdravstvenega sistema, itd.). Ena glavnih organizacij, ki skrbi za
javno zdravstveno varstvo v Sloveniji, je Zavod za zdravstveno varstvo, zato je prav, da se s
primerom iz prakse seznanimo z njihovo dejavnostjo.

Uc¢imo se iz prakse!

Primer:

Zavod za zdravstveno varstvo

Dejavnost Zavoda za zdravstveno varstvo Ljubljana je v prvi vrsti namenjena zmanjSevanju
pojavljanja ter Sirjenja nalezljivih in drugih bolezni, pa tudi razvad in poskodb. To dosegamo
s preventivnim ukrepanjem, ki obsega opozarjanje, svetovanje, vzgojo in izobrazevanje.
Preventivno ukrepanje, ki je pravzaprav sredi$¢na os delovanja zavoda, je za preprecevanje
obolenj izjemnega pomena. Zato nas vizija vodi v smeri osve$¢anja celotne populacije oz.
specifiénih ciljnih skupin. Usmerjeni smo k popularizaciji zdravega Zivljenjskega sloga kot
ene pomembnejsih preventivnih zdravstveno/higienskih metod.

Verjamemo, da je zavestna in dejavna vloga posameznika kljuéna za ohranjanje lastnega
zdravja oz. zdravja drugih. Odkrito zastopamo idejo aktivnega in pozitivnega pristopa k
uvajanju odgovornega vedenja ter izboljSevanja zdravstveno higienskih pogojev dela in
bivanja. Preventivni ukrepi, ki preprecujejo nastajanje in Sirjenje bolezni, poSkodb in
zastrupitev, vodijo k zmanjSevanju Stevila teh pojavov.

S programi Zelimo doseCi vse starostne skupine, posebej pa se obracamo k otrokom in
mladini. Vzgoja mladih je namre¢ kljuénega pomena za zdrav zivljenjski slog v nadaljnjih
zivljenjskih obdobjih. Glede na hitro staranje populacije nismo brezbrizni do problemov
starostnikov.

Povezovanje z drugimi institucijami, na primer zdravstvenimi domovi, zavodi, drustvi in
nenazadnje zdravstvenim in$pektoratom, visoko vrednotimo. Zavedamo se namre¢, da lahko
svojo vizijo uresni¢imo le na nain povezovanja in sodelovanja z drugimi. V tem duhu se
odpiramo tudi v mednarodni prostor (http://www.zzv-
lj.si/index.php?page=static&item=185&get_treerot=5, 2. 3. 2011).

Vec o aktivnostih zavoda najdete na njihovi spletni strani: http://www.zzv-j.si.

2.4 ZDRAVJE IN WELLNESS

Tematiko tega poglavja zaenjamo s temeljno tezo povezanosti zdravja in wellnessa, ki se
glasi:

»Sozvocje temeljnih sestavin wellnessa omogoca ljudem, da krepijo in ohranjajo zdravje ter
zivijo kakovostno. Vendar brez zavestne odlocitve za spremembo nezdravih navad in razvad
to ni mogoce.«

Popolni wellness, ki hkrati pomeni tudi popolno zdravje in predstavlja priblizek popolne
osebnosti, je sestavljen iz Sestih temeljnih podro¢ji. To so:

1. Podrocje telesa, ki je povezano s stopnjo vadbe npr. v dihalnih sistemih. Obravnava
se kot telesna vzdrZljivost in vkljuuje tudi prehrano ter elemente preventivnih
aktivnosti, ki jih izvajamo v izogib boleznim oz. poslabsanju fizi¢nega / telesnega
zdravja oz. pocutja.

2. Umsko podrocje oziroma sposobnost misljenja ter posameznikovo razumevanje
samega sebe in svojega okolja, ki omogoca sprejemanje odloCitev in reSevanje
problemov.
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3. Custveno podrodje se nanasa zlasti na Gustva in obutje ljubezni, ki nagradijo
posameznika, da se lahko bolje spoprime s stresom in problemi vsakdanjega zivljenja.

4. Druzbeno podrocje oznacuje sposobnost posameznika za navezovanje stikov z
drugimi ljudmi.

5. Duhovno podrodje, ¢loveska dusevnost 0z. duh z zavedanjem pomena zivljenja. To
podroc¢je imenujemo tudi podro¢je duhovne uglasitve, saj se nanaSa na odsotnost
psiholoskih / psihi¢nih bolezni oziroma razli¢nih psihoz.

6. Poklicno podrocje predstavlja pomembnost delovnega mesta v povezavi z osebnim
zadovoljstvom in splo$nim dobrim pocéutjem zaposlenih. NanaSa se predvsem na
poklicno izpolnitev.

T.R. Thomas je v svojem delu Zdravje za ¢lovekovo celovitost (1993) v skladu s temeljnimi
podro¢ji popolnega wellnessa izdelal model, ki ga je poimenoval Zdravje za clovekovo
celovitost. V svojem modelu je opredelil dolocevalce oziroma lahko bi rekli tudi faktorje
zdravja, kar nazorno prikazuje slika 11.

V jedro modela je Thomas s sooavtorji postavil posameznikovo odgovornost za zdravje
(PRH-Personal Health Responsibility), ki se izraza preko Sestih podroc¢ji (glej slika 11).

dednost medicinska
fizicna nega

intelektualnana
custvena

socialna duhovna

strokovna

okolje ZIVLJENSKI SLOG
- Nnajpomembne;si

Slika 11: Model wellness — Zdravje za ¢lovekovo celovitost
Vir: Thomas (v Goj¢ic, 2005, 40)

Thomas razlaga tudi ¢lovekovo celovitost, ki je po njegovem mnenju tisto, kar lahko
naredimo kljub svojim omejitvam glede na svojo telesno, umsko, ¢ustveno, druzbeno,
duhovno in poklicno plat. Je proces nedesa, kar posameznik misli, Guti. Cloveska celovitost
se kaze tudi skozi mnenje, da je ¢lovek najboljse, kar je lahko in hkrati je postopek Ki
pomeni gradnjo nekoga od tam, kjer je, do tam, Kkjer Zeli biti.

Na ta nacin imajo tudi bolniki enake moznosti, da postanejo celovita ¢loveska bitja. In to je
bistvena vrednota wellnessa. Popolni wellness je torej dosegljiv, ¢e upoStevamo tri
Thomasova nadela, ki so: Zeleti, da si zdrav. Verjeti, da si lahko zdrav. Sposobnost
sprejemati odlo¢itve glede lastnih, ustaljenih navad in njihovih sprememb ter se Zrtvovati
za svoje lastno zdravje.
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Da pa bi lahko zaziveli v smislu popolnega wellnessa, moramo najprej spoznati nacela
zdravega zivljenja, ki jih navajamo v nadaljevanju.

Ne kadite.

Izogibajte se alkoholu.

Telovadite (aerobno) najmanj trikrat tedensko.

Jejte vsaj trikrat na dan.

Izberite prehrano revno z mas¢obami in brez holesterola.
Uzivajte prehrano bogato z zelenjavo in sadjem.

Sladkor uporabljajte v majhnih koli¢inah.

Sol uporabljajte v majhnih koli¢inah.

Spite vsaj 7-8 ur dnevno.

Naucite se uporabe ves¢in za nadzor stresa.

VVVVYVVVVVYY

Slika 12: Zadostna koli¢ina spanja je eno temeljnih nacel Zdrav‘ega zivljenja
Vir: http://zlataleta.com/kako-do-boljsega-spanca/ (14. 6. 2011)

To so osnovni dejavniki, ki ¢loveskemu telesu omogocajo, da ostaja zdravo, zato jih moramo
upostevati, v kolikor Zelimo ohranjati trajno zdravje in dobro pocutje. V kolikor pa ga
izgubimo in si ga zelimo povrniti, je ena izmed moznosti, da obiS¢emo enega izmed centrov
dobrega pocutja. Slika 11 prikazuje promocijo sproscujocega bivanja v enem izmed wellness
centrov v Sloveniji.

Slika 13: Popolni wellness
Vir: http://www.bohinj-park-hotel.si/hotel/wellness (11. 5. 2011)
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POVZETEK

Poglavje, ki je za nami, nam z drugega zornega kota osvetljuje povezavo med zdravjem in
wellnessom. Zdravje oziroma poslabsanje le-tega, je namre¢ podlaga za aktivnosti wellnessa,
ki zdravje oziroma dobro pocutje poskuSajo ljudem vrniti, ko ga izgubijo. Turisticnim
ponudnikom wellnessa pa se ni potrebno bati, da bo posel usahnil, ko bodo vsi ljudje zdravi in
bodo ziveli popolni wellness, Kar je sicer mozno le v teoriji, kajti Se vedno bodo obstajale
potrebe po spoznavanju in dopolnjevanju osnovnih pogojev ter aktivnosti, ki smo jih prav
tako spoznali v tem poglavju. PovpraSevanje po wellness turisticnih storitvah bo vedno
obstajalo, ker je zdravje ljudi izjemno krhko in ga moramo ljudje preko razli¢nih aktivnosti
ohranjati vsak dan. Na kar pa najveckrat ve¢ina od nas hitro pozabi. Zato je temeljnega
pomena tudi promocija zdravja. Preko le-te drzave poskusajo svoje drzavljane ozavestiti glede
skrbi za svoje zdravje. Tega poslanstva se lotevajo na razli¢ne nacine, eden najbolj prijetnih in
popularnih nacinov pa so vsekakor mnozi¢ne rekreacijske prireditve, ki nas na prijazen in
prijeten nacin opomnijo na pomembnost gibanja na rekreacijskem nivoju in na pozitivne
ucinke, ki jih le-to prinasa ¢loveskemu telesu. Del drugega poglavja smo namenili tudi
pregledu zdravja in zdravstvenega varstva v Sloveniji, ter pogojem, ki jih moramo zadovoljiti,
¢e zelimo doseci ¢lovekovo celovitost, kar je kot pravi Thomas, mozno doseci le preko
zdravja. Zakljucek poglavja je namenjen pregledu nacel zdravega nacina Zivljenja, ki jih
moramo upostevati, ¢e Zelimo zaziveti v smislu popolnega wellnessa.

Koristno je le trajno (wellness) znanje, zatorej ponovimo!

Vprasanja za preverjanje:
1. Kateri dejavniki vplivajo na zdravje posameznika in kako?
2. Pojasnite dejavnike, ki vplivajo na zdravje kot ekonomsko kategorijo.
3. Razlozite in nariite model promocije zdravja, ki ga predstavljata Downie in
Tannahill.
Opredelite aktivnosti promocije zdravja.
Kateri so osnovni pogoji, preko katerih lahko doseZemo zdravje?
Kaksno vlogo ima primarno zdravstveno varstvo v Sloveniji?
Kaj predstavlja pojem popolni wellness?
Nastejte nacela zdravega zivljenje, ki nam omogocajo Zivljenje v popolnem
wellnessu.

© N o s
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3 WELLNESS KOT TURISTICNA DEJAVNOST - WELLNESS
TURIZEM

Tretje poglavje je namenjeno podrobnemu spoznavanju wellnessa kot turisticne dejavnosti, v
katerem bomo nanizali nekaj uporabnih nasvetov bodisi za tiste, ki wellness centre obiskujejo
kot turisti, kot tudi za tiste, ki se z wellness turizmom ukvarjajo ali se zelijo ukvarjati na
profesionalnem oz. poklicnem podrocju, kar je eden od temeljnih ciljev nasega ucbenika.

Wellness se kot oblika turisticne ponudbe Ze ve¢ kot 20 let uspesno uveljavlja v evropskem
turizmu. V Sloveniji se wellness pojavlja v okviru zdraviliSkega turizma, Ki je med ostale
sorodne turistiéne dejavnosti umescen kot posebna oblika zdravstvenega turizma. Kot smo
spoznali v uvodnem delu wellness izvira iz Zdruzenih drzav Amerike, Kjer pa tradicija
zdraviliSkega turizma ni razvita. V ZDA so se z wellnessom kot prihodkovno dejavnostjo
ukvarjajo predvsem lepotni centri, kot vir zasluzka ga s pridom izkoriS¢ata tudi kozmeti¢na in
prehranska industrija. Spa centri oziroma tako imenovane toplice pa so se v Ameriki zacele
razvijati mnogo kasneje kot v Evropi. Res pa je, da je kljub boljsi komplementarnosti
dejavnosti v ZDA, vsebinska povezanost wellnessa in turizma najmocnejSa prav na
evropskem kontinentu.

Zaradi mnozice razli¢nih ponudb in razlik v povpraSevanju oziroma Zeljah gostov na
sodobnem turisticnem trgu pogosto prihaja do nejasnosti tako na strani ponudbe kot
povpraSevanja. Tako je izjemno tezko dolociti »Ciste« oz. prave wellness ponudnike, kot tudi
prave wellness goste oziroma potroSnike, saj je v danas$njih spa termalnih centrih poleg
klasiénih wellness storitev na voljo Se cel kup dopolnilnih dejavnostih, ki pri nekaterih
ponudnikih izgubljajo prizvok dopolnilne in postajajo glavne dejavnosti ponudbe. Torej lahko
reCemo, da so dejavnosti zamenjale strani in so sedaj aktivnosti wellnessa tiste, ki glavno
ponudbo dopolnjujejo. Enako velja za goste turiste, saj pri nekaterih glavni motiv za obisk
wellness centrov predstavljajo prav te aktivnosti. Spet drugi pa jemljejo wellness aktivnosti
kot odli¢en dodatek k osnovni ponudbi, na primer smucarskih centrov.

Na ta nacin prihaja do zmede in nasi¢enosti na trgu, zato se dolofeni ponudniki namensko
opredeljujejo kot zdraviliski-spa ponudniki in v svoji ponudbi poudarjajo predvsem termalne
aktivnosti, torej tiste povezane z zdravilno vodo in aktivnosti v njej — terme. Na primer Terme
Krka, pod katerih okrilje spadajo Smarjeske Toplice, Dolenjske Toplice in druge.

Slika 14, Spros¢anje v savni je ena klasi¢nih dejavnosti v Spa centrih
Vir: www.slovenia.info/?wellness=1803&Ing=1 (14. 6. 2011)
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Slika 15: Rehabilitacija poSkodbe v Spa centru
Vir: www.terme-catez.si/.../center/zdravljenje/ (14. 6. 2011)

Jasno lo¢nico med strogo wellness dejavnostmi in medicinsko rehabilitacijskimi aktivnostmi
v Spa centru je obic¢ajno tezko dolo€iti, saj lahko na primer terapija z masazo spada tako v eno
kot drugo skupino. Sliki 14 in 15 pa nam prikazujeta klasi¢no wellness dejavnost, ter klasi¢no
zdravljenje po poSkodbi, ki se odvijata v Spa centrih.

3.1 POMEN WELLNESS TURIZMA

Razvoj wellness turisticne dejavnosti v Evropi je pripomogel k poenotenju razlicnega
razumevanja zdraviliskega in medicinskega-rehabilitacijskega turizma. Tako so gostje lahko
natan¢neje locili med turisticno-zdraviliskimi centri in centri namenjeni rehabilitaciji. Prav to
natanénejSe loCevanje pa je pripomoglo k obstoju zdravilisko-turisti¢nih centrov in njihovem
nadaljnjem razvoju. Pogosto se je namre¢ dogajalo, da so gostje zaradi slabega razlikovanja
ponudbe »pomotoma« dopustovali pri bolj rehabilitacijsko usmerjenih zdraviliskih centrih,
kjer so se pocutili kot v bolnici, kar je sprozalo negativne obcutke. Zato ni ¢udno, da je
povprasevanje po Wellness storitvah zacelo upadati. Z natanénejSo locitvijo obeh wvrst
ponudnikov, pa je popularnost wellness turizma znova porasla.

Posledi¢no je prav wellness turizem v zadnjem desetletju postala najhitreje rastoca turisti¢na
dejavnost v evropskem prostoru, ki so ji strokovnjaki nadeli laskavi naziv mega trend. Tako
ponudba kot povpraSevanje sta dosegala letno rast preko 10%, kar je izjemno veliko. Vendar
kot nobena druga dejavnost tudi dejavnost wellness turizma ni mogla in ne more rasti v
neskonc¢nost. V zadnjih letih se je ta trend razvoja ustalil in zato lahko danes govorimo o
stagnaciji wellness turisticne ponudbe. Obenem pa se moramo zavedati, da dandanes skorajda
ni investicije v turisti¢no infrastrukturo, namestitvene zmogljivosti — hotele, ipd., ki ne bi
predvidevala dodatnih wellness, spa oziroma zdraviliskih dejavnosti, ki jih, kot re¢eno, v
Sloveniji imenujemo terme. Slika 16 prikazuje prenovljen logotip, ki je del posodobljene
blagovne znamke podjetja Terme Krka. Ta poslovna skupina se je namre¢ Se pred nekaj leti
trzila pod blagovno znamko Zdravilis¢a Krka.

TERME (L4 KRKN

Slika 16: Prenovljen logotip Term Krka, nekdaj Zdravilis¢ Krka
Vir: www.terme-krka.si/ (14. 6. 2011)
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Wellness dejavnosti torej postajajo skoraj$nja nuja vsakega veljega turistiCnega centra v
Evropi, predvsem zato, ker gostje posvecajo ¢edalje vecjo pozornost dopustniskim oblikam,
povezanim z zdravjem. Razmerje med koli¢ino povpraSevanja po strogo zdravilisko-
rehabilitacijskih dejavnostih in bolj turisti¢nih wellness dejavnostih je sedaj priblizno enako,
Ceprav so Se nedavno nazaj turisticne wellness dejavnosti v povpraSevanju predstavljale zgolj
majhen delez. Na drugi strani pa wellness turizem postaja samostojna zvrst turisti¢ne
ponudbe, ki je usmerjena predvsem v dobro pocutje gostov, njihovo razvajanje in sproscanje s
poudarkom na skrbi za zunanji videz in splo$no ugodje. Wellness turisticne dejavnosti na ta
nac¢in sledijo bolj kratkoro¢nim ucinkom za zdravje in omogocajo bolj pasiven odnos do
zdravja kot takega, kar pa je delno v nasprotju z wellness filozofijo zdravega nacina zivljenja,
ki poudarja kakovost bivanja na daljSe ¢asovno obdobje oziroma skozi celotno Zivljenje
posameznika. Kot smo se naucili v prejSnjem poglavju, je jedro wellness filozofije
posameznikova odgovornost za svoje dobro pocutje, saj naj bi vsak dan Zivel na nacin, da
izboljSuje svoje pocutje in v koncni fazi tretmajev v termalnih centrih ne bi niti potreboval.
Toda upostevanje filozofije wellnessa v hitrem Zivljenjskem ritmu, ki nam ga narekuje
danasnje okolje, vedno ni mogoce. Glavne ovire na poti K boljSemu pocutju se skrivajo v
prehrani, saj pojemo preve¢ industrijsko predelane hrane in zauzijemo premalo vitaminov in
mineralov, obenem povecujemo tudi koli¢ino popite vode iz plastenk, namesto da bi pili
naravno vodo. Res pa je tudi, da je naravna voda ponekod Ze toliko onesnazena, da je za pitje
opore¢na. Tudi gibanje smo si sprico pomanjkanja ¢asa mo¢no omejili. K slabemu pocutju
prispeva tudi vedno bolj pogost stres, kot posledica hitrega zivljenja, saj je glavni motiv
nasega delovanja postal zasluzek in ne dobro pocutje ter zdravju koristne aktivnosti. Sodobna
medicina nam sicer omogoc¢a dvakrat daljSo Zzivljenjsko dobo, kot je bila denimo v Casu
Rimljanov, toda razlogi za umrljivost so dandanes bistveno drugac¢ni, kot so bili nekdaj.

3.2 RAZVOJ WELLNESS TURIZMA

Razvoj wellness turizma sloni na spoznanjih medicine in balneologije (o kateri bomo
podrobneje spregovorili v poglavju o zdraviliskem turizmu), Ki izvirata iz starega veka, ter
novih pojavih, kot so: fitnes, javno zdravstvo, dobro pocutje in turisti¢ni razvoj. Kopalisca
z masazami SO se ze v Antiki (1000 pr. n. . do 500 n. §.) pojavljala kot pripomocek za dobro
pocutje. Stara umetnost zdravljenja izvira iz 4. stol. pr. n. 8. in predpisuje dolo¢ila glede
nacina Zivljenja in obravnave okolice (vode, svetlobe, zraka), vsebujejo tudi napotke glede
primerne hrane, pijace, koli¢ine gibanja in miru (pocitka) ter razmerja med spanjem in
budnostjo. Obenem stara umetnost zdravljenja opozarja tudi na pomembnost iztrebkov in
1zloCkov pa tudi Custev za zdravo in polno Zivljenje. To pa so v bistvu zametki holisti¢ne oz.
celostne obravnave ¢loveka oz. njegovega zdravja — dobrega pocutja.

~ )\ X
~ » et

" Slika 17: Ostanki anticnega kopalisca
Vir: http://lovepositionsiu.ednevnik.si/?w=zuzzu68&thisy=2008&thism=8&thisd=4 (14. 6.
2011)
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Kultura kopanja je bila po padcu rimskega cesarstva, v katerem je bila spoStovana in razvita,
odrinjena in zapostavljena. Tako se je znova uveljavila Sele v srednjem veku. SirSo
uveljavitev je pridobila v 18. in 19. stol., ki sta poznana po razvoju modernega turizma s
sprostitvenim in dozivljajskim znacajem. Oblikovala so se zdravilis¢a in postala sredisce
druzabnega Zivljenja evropskih aristokratov.

Na zacetku 20. stol. se je klasi¢na zdraviliska kura povezala s spoznanji medicinske doktrine
in turisti¢cnim razvojem. Do druge svetovne vojne so zdravili§¢a obiskovali le visji sloji,
nato pa so, z gospodarskim razvojem, postala dostopna Sirokemu krogu ljudi. Obenem so se
razmahnila tudi mnozi¢na potovanja, ki jih je kot pise Goj¢i¢ (2005, 83) pospesevala rastoc¢a
blaginja. Posledicno se je podaljSeval prosti ¢as ljudi (predvsem ob koncih tedna,
pocCitnice). Pomemben faktor ekspanzije mnozi¢nih potovanj je bila tudi rastoca
motorizacija in s tem povezana mobilnost ter pove¢ana urbanizacija in padanje kakovosti
okolja. Tudi moderna tehnologija je v dobrs$ni meri spremenila Zivljenjski slog ljudi, vendar
ne vedno v pozitivnho smer. Kot negativni dejavnik je nastopil stres. Po drugi strani pa so
potovanja postala socialna norma (pravilo) za prezivljanje pocitnic in obvezna sestavina
zivljenjskega sloga moderne civilizacije.

Po drugi svetovni vojni je bila v posameznih evropskih drzavah uvedena socialha
zakonodaja. S tem so zdravilis¢a pricela izgubljati pocitniski znacaj. Posledi¢no se je
spremenila struktura zdraviliskih gostov. Goste iz visokih socialnih polozajev so ¢edalje bolj
intenzivneje nadomescali tisti, ki so spadali v srednji in nizji socialni sloj.

Ce se eksplicitno ozremo k razvoju wellnessa po drugi svetovni vojni v ZDA, je tu, kot pise
Gojci¢, pomembna osebnost postal Kenneth Cooper (ameriski zdravnik), Ki je s svojo knjigo
z naslovom Aerobics leta 1968 uvedel moderno gibanje fitnes. S tem je medicinsko
utemeljil novo gibanje ali filozofijo o zdravju na temelju aerobike, teka, rekreacije, Ki
pravzaprav temelji na Zivljenjskem slogu. Tako so ljudje v Sportu kot aktivnosti znova nasli
smisel. Fitnes in Sportnost sta postala nova zivljenjska usmeritev (Goj¢i¢, 2005, 83). Kot pa
smo se ze naucili v poglavjih, ki so za nami, so zlasti v ZDA (pa tudi drugod po svetu) v
tistem cCasu Stevilni spoznavali koristnost gibanja za zdravje in ga vsak na svoj nacin
predstavljali mnoZicam. Zato ni ¢udno, da je gibanje oziroma wellness filozofija, ravno takrat
dozivela velik razmah. Na podlagi zdruzitve filozofije gibanja in turizma pa vznikne nova
turisticna dejavnost — wellness turizem, katerega znaéilnostim in posebnostim se bomo
posvetili v poglavju, Ki je pred nami.

Slika 18: Naslovnica knjige Kennetha Cooperja
Vir: http://lifestylemagazine.biz/.../ (14. 6. 2011)

3.3 POSEBNOSTI WELLNESS TURIZMA

Kot turisti¢ni delavei se moramo zavedati, da so gostje, ki si Zelijo wellness ponudbe,
druga¢ni od obicajnih. So razgledani, izjemno dobro osveséeni glede wellness ponudbe in
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njene kakovosti, zato so njihova pri¢akovanja na sploSno mnogo visja kot pri klasi¢nih turistih
v turisti¢nih destinacijah, ki jim wellness aktivnosti pomenijo zgolj dopolnilne oziroma
dodatne sprostitvene dejavnosti, njihov glavni motiv za obisk pa se skriva drugje, bodisi v
zelji po ogledu naravnih znamenitosti, obisku prireditev, udejstvovanje v igralnicah, ipd.
Turisti, ki izberejo wellness dejavnosti kot glavni motiv za obisk, od gostitelja pri¢akujejo
vi§ji nivo poznavanja storitev in vsebine wellness filozofije, zdrave prehrane, kakovostnega in
Cistega okolja, hkrati si Zelijo bolj osebne, torej individualne obravnave. Veliko tega se v Soli
ne moremo nauciti, zato je v prvi vrsti pomembno, da se kot Studenti zavedamo, da za
uspesno delo v dejavnostih wellness turizma potrebujemo tudi sréno naklonjenost wellnessu.

Posebno pomembna za ponudnike wellness turizma je tudi okoljska ozaves§¢enost, saj deluje
kot pomembna poslovna naravnanost doloenega turisticnega ponudnika in njegova
primerjalna prednost. Pri turistih je eden od pomembnih dejavnikov pri izbiri turisticnega
ponudnika, hkrati pa je pozitivna okoljska naravnanost sestavina vsakdanjega zivljenja
privrzencev wellnessa.

Kot smo glede na mnozi¢nost in raznovrstnost dejavnikov ze sprevideli, je wellness turizem
skozi razvoj dosegel tudi izjemno kompleksnost, ki jo, kot pravi Gojci¢ (2005, 84-86),
opredeljujemo v okviru naslednjih dejstev:
1. Gostje povprasujejo po nematerialnem, kompleksnem sveznju storitev, ki jim mora
ustrezati kot celota.
2. Kakovost je vprasanje zaupanja, ker se gostje odlo¢ijo za nakup, ne da bi bili
prepric¢ani 0 ponujeni kakovosti.
3. Zadovoljstvo gostov je tezko preverjati, ker so pri ponujanju in kasneje pri izvedbi
storitev udeleZeni razli¢ni akterji.
4. Morebitne napake (nezadovoljstvo gosta) je tezko oziroma skoraj memogoce
popravljati, ker se izvajanje in ponujanje storitev izvaja hkrati.
5. Turisticne wellness storitve so najveckrat osebne storitve, zato je potrebno osebno
obravnavanje uporabnika.
6. Ponujanje in izvajanje storitev wellnessa je lahko prostorsko in ¢asovno strnjeno,
posledice so lahko prevelike ali premajhne zmogljivosti.
7. Osebje je pri izbiranju in izvajanju wellness storitev zelo pomembno, zato je
izobrazevanje zaposlenih klju¢nega pomena.
8. Zadovoljstvo gostov je odvisno tudi od zunanjih okolis¢in v okolju, kot so vreme ali
snezna odeja, na katere pa najveckrat ni mogoce vplivati.

3.4 POMEMBNOST KAKOVOSTI V WELLNESS TURIZMU

Kakovost je definirana kot razlika med pric¢akovano in dejansko prejeto storitvijo, ki jo
zazna uporabnik. Iz navedenega v prejSnjem razdelku se Ze kristalizira pomen kakovosti
storitev za wellness uporabnike oziroma goste. Kakovost pa je pomembna tudi s stalis¢a same
organizacije zaradi povecanja dobifka, poviSane produktivnosti, zniZevanja stroskov,
krepitve ugleda in doseganja konkuren¢nega poloZaja.

Organizacija kot taka mora biti predana filozofiji kakovosti, kar pomeni, da so elementi
kakovosti vkljueni v vizijo razvoja. Z vidika uporabnika pa predstavlja kakovost
pomembno soocenje s storitvijo (trenutek resnice) med izvajalcem in uporabnikom storitve,
ko izvajalci prepriajo uporabnika o koristnosti dolocene storitve. Napake pri soofenju
oziroma ob izvajanju storitve s staliS¢a kakovosti ni mogoce popraviti. Pomembno je, da je
zaznana kakovost vefja od pri¢akovanj uporabnika, saj se s tem povefuje njegovo
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morebitne pomanjkljivosti in na primer o morebitnem slabem vremenu v ¢asu njegovega
obiska razmisljal objektivno, ter bil generalno zadovoljen.

Izjemen pomen pri doseganju kakovosti storitev pa nosijo zaposleni. Zato se moramo v
slehernem trenutku zavedati tega dejstva. Pomembno je, da zaposleni cutijo 0sebno
pripadnost ideji wellnessa, da so strokovnjaki na svojem podro¢ju, predvsem pa, do so
visoko motivirani in zadovoljni! To pa dosegamo tako, da stalno spodbujamo potrebno
izobrazevanje in krepimo samozavest zaposlenih.

Sedaj, ko smo opredelili pomembnost kakovosti v wellness turisti¢ni ponudbi je Cas, da
pregledamo dejavnike, Ki vplivajo na razvoj tovrstne turisti¢ne ponudbe.

3.5 RAZVOJ WELLNESS TURISTICNE PONUDBE

Ko govorimo o razvoju, moramo sprva ugotoviti, kdo so akterji, ki vplivajo na odlocitve o
izbiri za postavitev wellness turisticne ponudbe v doloeno okolje. V prvi vrsti so to
turisticne organizacije, ki ucinkujejo kot neprizadeti osebni svetovalci in sooblikovalci
javnega mnenja. Pomembno vlogo igrajo zdravstveni delavci, Se posebej pa osebni zdravniki
ter drugi zdravstveni strokovnjaki. Posebej mocan mnenjski in finanéni vpliv na razvoj
wellness turistiéne ponudbe imajo predstavniki alternativno-komplementarne medicine in
zdravstvene zavarovalnice ter zdravstvena politika, ki z akcijami vpliva na podrocje
promocije zdravja ter s tem posredno na ponudbo wellness turizma. Podobno kot na vseh
drugih podro¢jih imajo velik vpliv mediji, zlasti tiskani in televizija. Mnogokrat je
pomemben dejavnik razvoja kozmeti¢na in prehrambena industrija, lekarne, drogerije,
frizerji. Vsi ti subjekti si namre¢ Zzelijo svoje dejavnosti umestiti v wellness center.
Nezanemarljiv vpliv pa imajo tudi razli¢ne skupine ljudi, druzinski ¢lani, prijatelji, znanci,
predstavniki organizacij za fitnes, Sportna zdruZenja, ipd.

Vse te akterje za oblikovanje wellness turisticne ponudbe lahko ozna¢imo kot zunanje
okoljske dejavnike, ki jih lahko opredelimo kot gospodarstvo (realni prihodek, potro$nistvo,
stres na delovnem mestu, prilagodljivi in krajsi delovni ¢as, konkurenca, povecana mobilnost
in potovalne izkuSnje, narascanje stroSkov v zdravstvu), druzbo (zdrav zivljenjski slog,
sprememba vrednot, daljsa zivljenjska doba, skrb za kakovost zivljenja), politiko in pravo
(ustrezna zakonodaja na podro¢ju turizma), ekolo$ko / naravno okolje (poslabsanje okoljskih
razmer, vecja mobilnost, ki $koduje naravnemu okolju) in tehnologijo (napredek medicine in
informacijske tehnologije).

Vsi do sedaj obravnavani dejavniki in tudi nekateri, ki bodo sledili v nadaljevanju, nas
pripeljejo do enega samega zakljuCka. Celotna turisticna in s tem tudi wellness ponudba
nastaja zaradi potreb, ki pomenijo povpraSevanje. Ko ta dva faktorja zdruzimo, dobimo
prodajo. Prodaja pa se v danaSnjem modernem poslovnem svetu odvija na tako imenovanem
trgu. V primeru turistiCnega trga gre ponavadi za globalni trg, saj svetovni splet omogoca
globalno povezavo med ponudbo in povprasevanjem. O vsem tem govori naslednje poglavje.

3.6 WELLNESS NA TURISTICNEM TRGU

V uvodu tega poglavja si najprej zastavimo vprasanje, kaj sploh je wellness turisti¢ni trg. To
je naravno, institucionalno in tehni¢no oblikovan stik ponudnikov izdelkov in storitev
wellnessa, ki jih oblikujejo integralni turisti¢ni produkti wellnessa ter povprasevalcev po
izdelkih in storitvah, ki jih integralni turisticni produkti, kot so telesni fitnes, zdrava
prehrana, sprostitev in dusevne aktivnosti, sestavljajo. Vse to z namenom, da bi zadovoljil
osnovni motiv oziroma potrebo po ohranitvi in krepitvi zdravja.
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Ce povzamemo, imamo na eni strani povprasevanje po wellness turisti¢ni ponudbi, na drugi
pa ponudbo, ki sku$a to povpraSevanje v ¢im vecji meri zadovoljiti. Zaradi dobrega
razumevanja moramo pojma turisticna ponudba in turisticno povprasevanje poznati.

Turistiéna ponudba je, kot sta zapisala Hunziker in Krapft, tista koli¢ina turisti¢nih
dobrin, ki so jo ponudniki pripravljeni prodati pri dani ravni cen in / ali pri danem
stanju deviznih tefajev. Sestavljajo jo izdelki in storitve razlicnih gospodarskih in
negospodarskih dejavnosti ter naravne in kulturne dobrine, ki vplivajo na kakovost
ponudbe in ceno izdelkov ter storitev. Turisticna ponudba je odvisna od ravni cen,
stanja konkurence in koli¢ine turisti¢nega povprasevanja (v: Goj¢i¢, 2005, 89).

Turisticno ponudbo pa je mozno klasificirati na razlicne nacine. Kaufmanova (1999) je
dolocila delitev glede na tipe hotelov, ter za merilo uporabila Stevilénost in raznolikost
wellness storitev. Tako je prisla do naslednje razdelitve:
%+ Sprostitveni hotel — osrednjo vlogo igra ponudba sprostitvenin nalog in vadbe
(meditacija, avtogeni trening, joga ...). Pogosto je ponudba dopolnjena s termalnim
kopalisc¢em.

< Sportni hotel — prevladujejo $portne naprave, pomembno vlogo igra kopaliice,
ponudba posebne prehrane ter Sportno-medicinska oskrba.

% Dietni hotel — osrednji pomen je ponudba (zdrave, dietne) prehrane. Npr. Pri
shujSevalnih dietah se lahko kombinirajo programi za prehrano in gibanje. Nekateri
hoteli tega tipa ponujajo tudi medicinsko oskrbo.

% Seminarski hotel — pomembno mesto zavzemajo programi seminarjev in dodatnega
izobraZevanja. Vsebina seminarjev je obogatena z razliénimi elementi, med drugim
tudi s ponudbo nekaterih storitev wellnessa.

% Lepotni (beauty) hotel — osnovni ponudbeni element je lepotna in telesna nega.
Lepotni programi so povezani s ponudbo prehrane in gibanja ter pozitivno vplivajo na
telesno pocutje, zmanjSevanje teZe in zaznavanje lepote telesa.

% Zdraviliski hotel — prevladuje medicinska ponudba, ki temelji na uporabi naravnih
zdravilnih sredstev in je povezana s kopalis¢em ter s posebno ponudbo prehrane
(diete). V zdraviliSkem hotelu je izrazita individualna zdraviliska oskrba, ki temelji na
zdraviliSkem bivanju in zadovoljevanju razlicnih medicinskih potreb, ki so osrednjega
pomena. Terapija obsega programe gibanja, predavanja in je namenjena trajnemu
preprecevanju funkcijskih moten;.

% Wellness hotel — ponuja najobsirnejso ponudbo. Pri izdelavi individualnih programov
v wellness hotelih sta gostom zagotovljena individualna obravnava in izobrazevanje
ob pomoc¢i medicinskega, strokovnega osebja. Kompleksna ponudba, sestavljena iz
elementov vseh prej navedenih tipov hotelov, je dodatno nadgrajena in vsebuje:
gibanje, prehranjevanje, sprostitve, dusevne aktivnosti, kopali§ke aktivnosti in
dejavnosti lepotne nege.

L]
BEAUTY HOTELS
TAIPEL

Slika 19: Blagovna znamka lepotnih hotelov Taipei
Vir: http://www.beautyhotels.com.tw/en-us/index.asp (14. 6. 2011)
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Slika 20: Star beauty Resort, hotel, ki deluje v okviru verige lepotnih hotelov Taipei
Vir: http://www.beautyhotels.com.tw/en-us/star_beauty resort.asp (14. 6. 2011)

Na drugi strani turisticnega trga (nasproti ponudbe) pa se, kot smo ze ugotovili, pojavlja
povprasevanje po turistiCnih storitvah, zlasti v primeru zdravilis¢a lahko uporabimo tudi
besedo dobrinah. Kot pise Goj¢i¢ (2005, 99) povprasevanje opredeljujeta dve definiciji:

»Turisti¢tno povprasevanje oznacuje tisto koli¢ino turisti¢énih dobrin, Ki jih turist Zeli
dobiti pri dani ravni cen in pri danem stanju deviznih tecajev.« Oziroma, kot pravi
Kasper: »je turisticno povprasSevanje pripravljenost turistov, da dobijo ponujeno
koli¢ino turisti¢nih dobrin oziroma jih zamenjajo za neko koli¢ino denarja.«

Ce malo razmislimo, hitro ugotovimo, da stvar pri turistiénem povpradevanju ni tako
preprosta kot pri turisticni ponudbi, saj ko govorimo o potencialni ponudbi in ko Zelimo
ugotoviti koli¢ino povprasevanja in meriti koli¢ino dobrin, se ponavadi znajdemo v tezavah.
Posledi¢no je znano dejstvo, da lahko povprasevanje zgolj ocenjujemo in predvidevamo, zato
Se zdaleC ni tako fiksna kategorija, kot je ponudba. Pot od Zelje posameznika po turisti¢ni
potrosnji, ki se sicer izkazuje kot potencialno povprasevanje, do dejanske odloCitve za
izvedbo je obicajno precej dolga. Vprasati se moramo, na podlagi Cesa se pojavi turisticno
povprasevanje, oziroma kdaj se posamezniki odlo¢imo postati turisti. To se zgodi, ko se
pojavijo potrebe (npr. po rekreaciji izven domacega kraja), ki nekega posameznika dovolj
motivirajo za to, da jih bo zadovoljil. Pri posamezniku pa morajo obstajati tudi motivi,
notranje vzpodbude ali drugi vzgibi, ki jih delimo na: telesne (fizicne) motive, npr.
ohranitev telesnega zdravja, dusevne (psihi¢ne) motive, npr. krepitev dusevne zmogljivosti,
druzbene motive, npr. druzbeni stiki, kulturne motive, npr. spoznavanje drugih dezel in
ljudi, ter statusne in prestiZne motive, npr. Zelja po priznanju.

V turizmu je Se posebej pomembno tudi presenecenje, kar pomeni, da gost dobi nekaj vec,
Cesar ni pri¢akoval. Pri tem je pomembna inovativnost. Je pa res, da lahko vpliv presenecenja
vkljuc¢imo Sele takrat, ko se je posameznik odloc¢il, da dolo¢eno turisticno potrebo zadovolji
preko ponujenih turisticnih aktivnosti, torej takrat, ko je zZe prislo do realizacije neke turisti¢ne
potrebe.
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Povprasevanje po wellnessu pa lahko opredelimo kot: pripravljenost turistov, da za
doloceno koli¢ino denarja dobijo izbran celovit izdelek, ki zajema temeljne sestavine
wellnessa (zdravo prehrano, telesno gibanje, duSevne aktivnosti in sprostitev), zato da
zadovoljijo temeljni motiv po ohranitvi in krepitvi zdravja.

Ko smo govorili o turisticni ponudbi smo spoznali razdelitev Kaufmannove, ki je wellness
turisticno ponudbo razdelila po tipih hotelov. Podobno pa se je lotila tudi razdelitve wellness
turisticnega povprasevanja, le da je tu pripravila segmentacijo uporabnikov oziroma
potro$nikov wellness storitev. Dolo¢ila je naslednje tipe (v: Goj¢i¢, 2005, 101, 102):

1. Uporabniki wellness storitev v najSirSem smislu, za katere je pomembna zlasti
osebna oskrba in strokovnost storitev, prav tako pa so radi dobro informirani.
Sprejemajo obsirno ponudbo wellnessa, ki jim je v splosnem zelo pomembna in jo tudi
izkoris¢ajo. Zelijo si posebnega poudarka na sprostitveni in kulturni ponudbi,
pomembne so tudi brezplacne storitve (kopalni plaséi, suSilniki za lase, dodatni
manjsi obroki, ipd.).

2. Samostojni uporabniki infrastrukture, zanje je pomembna predvsem wellness
infrastruktura (parna kopel, savna, bazen, ipd.), velik pomen pripisujejo tudi uzivanju /
razvajanju ter dodatnim brezplacnim storitvam. Cenijo tudi nekoliko hitrejsi ali
kasnejsi obratovalni Cas naprav oz. storitev (zgodnje jutranje ali pozno vecerno
kopanje v bazenu ...).

3. Intenzivni zdravstveni gostje, se predajajo predvsem intenzivni zdravstveni oskrbi
(zdravljenje, rehabilitacija). Zanje sta pomembni krepitev in ohranjanje zdravja ter
strokovnost opravljenih storitev, ki najveckrat posegajo na strogo medicinsko
podrogje. Zelijo tudi individualno obravnavo in svetovanje, med elementi wellnessa
naj prevladuje zdrava prehrana in aktivno Sportno udejstvovanje.

4. Nezahtevni pocitniski gostje, katerih najpomembnejsi motiv je pocitek in sprostitev.
Za slednje so zelo pomembne narave lepote v okolici in prijetna klima.

To so torej tipi in znacilnosti gostov, ki jih pri¢akujemo kot porabnike wellness turisti¢ne
ponudbe. Naslednja tocka, ki jo moramo, kot ponudbniki wellness turisti¢nih storitev doseci,
pa je kvaliteten wellness turisti¢ni program.

3.7 OBLIKOVANJE WELLNESS PROGRAMA

Sedaj smo se ze naucili, da je uporabnik wellness storitev izjemno zahteven in senzibilen
gost, ki zahteva visoko kakovost posameznih izdelkov in storitev v medsebojni kombinaciji
obojih, kar poleg teoreti¢nih ugotavljajo tudi prakti¢ne raziskave, izvedene preko anket in
intervjujev gostov in izkusenj wellness turisti¢énih ponudnikov.

Vse to izhaja iz dejstva, da si vse ve¢ uporabnikov Zeli oblikovati svoj wellness program po
lastnih, individualnih potrebah in pri¢akovanjih. Zelijo si moznosti kombinacije delnih
izdelkov in storitev ali Ze obstojeCe programe obogatiti e s kak§no dodatno storitvijo ali celo
celotnim programom.

Intenzivno $irjenje storitev in izdelkov wellnessa ter vklju¢evanje novih podrocij zahteva, da z
gosti komunicirajo Siroko izobraZeni strokovnjaki za svetovanje, za katere je v tujini Ze
uveljavljen izraz bio-vital managerji, ki lahko za goste ob prepoznavanju njihovih potreb,
Zelja in pricakovanj izmed mnozice razli¢nih storitev izberejo najprimernejSo kombinacijo.
Na ta nacin se bistveno poveca zadovoljstvo gostov oziroma uporabnikov wellnessa.

Wellness programi oziroma soCasna uporaba razli¢nih storitev wellnessa za turisti¢ne
ponudnike predstavlja pomembno informacijsko, izobrazevalno in spodbujevalno funkcijo. Ta
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pa bistveno vpliva na to, kako bodo gostje znanje, vedenje in, predvsem preko razli¢nih
duSevnih in duhovnih aktivnosti, spremenjen zivljenjski slog s svojih pocitnic prenesli v
vsakdanje zivljenje.

K taksnemu ravnanju wellness turisti¢ne ponudnike spodbuja Ze temeljno poslanstvo turizma,
ki se glasi: »Zadovoljiti goste, jih pritegniti in jim ugajati.« V wellness turizmu pa so

pricakovanja in zahteve gostov Se vecje, saj ti Se toliko bolj cenijo osebni stik in pristnost.

Ucimo se iz prakse!

Primer:
Wellness program

Prog am zdravja (8 dni, 7 polnih penzionov)
PR 3 TEFLW
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Vrelci termalne vode, zdravilni postopki, terapije ter strokovno osebje, zagotavljajo
kakovostne zdravstvene storitve.

Terapije po nasvetu zdravnika

Program vkljucuje:

- 7x polni penzion

- zacetni in zakljuéni pregled pri specialistu fizikalne in rehabilitacijske medicine z
mnenjem

- neomejeno kopanje in savnanje v hotelih Wellness Park Lasko in Zdravilis¢e Lasko po
nasvetu zdravnika

- 1 x dnevno vstop Vv fitnes po nasvetu zdravnika

- 10 % popust na nego

- 10 % popust na terapije po nasvetu zdravnika
Dnevno ponudbo animacije, sprostitve in rekreacije

http //www.thermana.si/hoteli/hotel-wellness-park-lasko/medicina?id=748 (14. 6. 2011).

Da pa lahko s svojo ponudbo presezemo pricakovanja naSih gostov, moramo poskrbeti za
dobro organizacijo naSe ponudbe. Prav tako je pomemben tudi nadzor nad stroski, zato v
naslednjem poglavju govorimo o tipi¢ni organizaciji wellness centra in prihodkovnem
menedZment.

3.8 ORGANIZACIJA WELLNESS CENTRA IN PRIHODKOVNI MENEDZMENT

V wellness centru moramo, podobno kot v drugih organizacijah, zagotoviti pogoje za
delovanje v smislu kadrovske organiziranosti. Potrebno je doloc€iti vrhovnega menedzerja,
njegovega pomocnika in vsa ostala delovna mesta pod njimi. VVsakemu delovnemu mestu je
potrebno naloziti tudi dolocene odgovornosti, medtem ko je generalno oziroma splosno
odgovoren vrhovni vodja. Tipi¢na organizacijska struktura wellness centra je predstavljena na
naslednji sliki 21. Seveda pa imajo nekateri wellness centri se dodatne oddelke, spet drugi so
manjsi, kar pomeni, da so posamezni oddelki, Ki so prikazani na sliki, zdruzeni.
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Slika 21: Organigram wellness centra )
Vir: lastni, 2011
Medicinska sestra
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Tudi najbolj vrhunska organizacija wellness centra pa ne more funkcionirati, ¢e ni zadoS¢eno
tudi prihodkovni plati poslovanja. Govorimo o zelo enostavni enacbi. NaSe poslovanje bo
ckonomsko uspesno, ¢e bodo ustvarjeni skupni prihodki presegati odhodke. V prilogah
(tabela 1 in tabela 2) podajamo vzorec tabel prihodkov in odhodkov v tipicnem wellness
centru. Seveda pa je potrebno to¢ne preglednice z vsemi prisotnimi prihodki in odhodki
sestaviti za vsako strukturo posebe;j.

Poleg sprotnega mese¢nega, vcasih tudi tedenskega spremljanja prihodkov in odhodkov, je
pomembno tudi nacértovanje poslovnega izida ter vestno pregledovanje opravljenega
poslovanja. Vse to izkazujejo razlicna, finan¢na, kontrolin§ka porocdila. Osnovni namen le-
teh je nacCrtovanje poslovanja v prihodnjih letih, pri katerem je najpomembnejSa napoved
prihodkov za eno leto oziroma nekaj let naprej. To je povezano s planiranjem povecanja
obsega poslovanja. Znano je namre¢ pravilo, da podjetje, ki stagnira, v bistvu propada, zato je
izjemnega pomena stalno povecevanje prihodkov oziroma S$irjenje poslovanja. Pri tem je
jasno, da obstojeca infrastruktura ne dopusca povecevanja v nedogled, zato je potrebno
predvidevati, kdaj bomo dosegli maksimalno mozno izkoris¢enost obstojecih kapacitet in na
podlagi tega planirati investicije. V prilogah (tabela 3) smo pripravili vzorec dela finan¢nega,
kontrolinskega porocila za tipi¢ni wellness center. Tudi v tem primeru pa poudarjamo, da je
potrebno izdelati porocilo z vsemi komponentami za vsak wellness center posebe;j.

POVZETEK

Tretje poglavja obravnava ekonomsko koristnost wellness turizma. Govorimo pa tudi o
pomenu wellness turizma, ki ga prinasa v lokalno okolje, kjer se pojavlja. Sledimo razvoju
wellness turisticne ponudbe. Sprva kot dejavnosti, ki se je strogo omejevala na
rehabilitacijske aktivnosti gostov, do danes, ko wellness turisticna ponudba postaja klasi¢na
dopustniska dejavnost. Predvsem v Evropi, kjer temelji na toplih mineralnih vodnih vrelcih,
ob katerih so se razvili spa centri oziroma terme, kot jih imenujemo v Sloveniji. V tem
poglavju spoznavamo tudi razlike, ki wellness goste locujejo od obicajnih turistov. Le-ti so
ponavadi mnogo bolj kot obifajni gostje nagnjeni k okoljski ozaveSCenosti, ki je eden od
pomembnejsih elementov, katerim se mora wellness turisti¢na ponudba ustrezno prilagoditi.
Predvsem pa mora biti v ospredju kakovost vsake dejavnosti posebej in tudi celotnega paketa.
V nadaljevanju govorimo o razvoju wellness turisti¢ne ponudbe z vidika ustvarjalcev le-te,
predstavljamo tudi dejavnike okolja, ki vplivajo na razvoj tovrstne ponudbe. Poglavje nas
seznanja tudi z wellness turisticnim trgom, kjer se srecujeta povprasevanje po wellness
turisti¢nih storitvah in wellness turisti¢na ponudba. Sre¢amo se z razdelitvijo wellness hotelov
na strani ponudbe in motivov gostov na strani povprasevanja. Ob koncu sledi predstavitev
osnovnih nacel organizacije tipi¢nega wellness centra ter prihodkovni menedzment, preko
katerega ocenjujemo poslovno smiselnost in uspesnost nase ponudbe.

Koristno je le trajno (wellness) znanje, zatorej ponovimo!

Vprasanja za preverjanje:

Na podlagi Cesa so se razvila t. i. mnozi¢na potovanja?

Zakaj lahko govorimo o posebnostih wellness turizma?

Razlozite pomen kakovosti storitev v wellness turizmu s stali§¢a organizacije.

Kaj oz. kdo vpliva na razvoj wellness turisti¢éne ponudbe v neki destinaciji?

Kaksno vlogo pri oblikovanju wellness turisti¢éne ponudbe igra tehnologija?
Predstavite tipe wellness hotelov po klasifikaciji Kaufmanove.

Katere so znacilnosti samostojnih uporabnikov infrastrukture (po Kaufmannovi), Ki
povprasujejo po wellness storitvah?

8. S kakSnim namenom pripravljamo kontrolinska porocila?

NoohkownE
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4 TRENDI V RAZVOJU WELLNESSA V TURIZMU

Cetrto poglavje nasega ucbenika govori o trendih, ki se oz. so se pojavljali ob intenzivnem
razvoju wellnessa, zlasti wellnessa kot turisticne dejavnosti. Kot bomo videli, so trendi na nek
nacin podobni vzrokom za nastanek ideologije wellness in jih danes poznamo kot izjemno
diferencirane in specificne oblike ponudbe. V grobem je moc lociti medicinski wellness in
ponudbo wellnessa, ki jo spodbujajo alternativne oblike zdravljenja ter vzhodno azijske
filozofije. Poznavanje mini ali letnih trendov nam kot turisticnim ponudnikom omogoca, da
smo »prvi na trgu«, s cimer lahko izkoristimo pozitivne ucinke konkurencne prednosti.
Medtem ko nam dalj trajajoci trendi omogocajo »specializacijo« nase ponudbe, preko katere
si ravno tako lahko pridobimo doloceno prednost pred konkurenco. Zato so trendi skoraj
vsakodnevni dejavniki, ki jih nikakor ni pametno zanemarjati. Medicinski wellness je pojav, ki
je bil sprva trend, dandanes pa je samostojna zvrst v okviru wellness turizma.

4.1 MEDICINSKI WELLNESS V TURIZMU

Medicinski wellness se pojavlja kot odgovor na pasivno obliko splosne wellness turisti¢ne
ponudbe, kjer so poudarjene aktivnosti uzivanja in razvajanja, preko katerih dosegamo
dobro pocutje. Turisti¢na ponudba medicinskega wellnessa pa spodbuja bolj aktiven odnos in
skrb za zdravje v ¢asu potovanja turistov, zato ga uvrSamo med zdravstveno-medicinsko
orientirano turisti¢no dejavnost, ki ne sledi zgolj kratkoro¢nim u¢inkom izboljSanja telesnega
pocutja in zdravja, kar ponavadi prinasa povprecni oddih oziroma dopust, ki ga turisti
prezivijo v klasi¢nih turisti¢nih destinacijah z bolj vsakdanjimi oblikami aktivnosti.

Razliko med klasiénim-sprostitvenim in medicinskim wellnessom lahko dojamemo na
prakticnem primeru tajske masaze, Ki sicer kot nepisano pravilo predstavlja obvezni del
vsake wellness turisticne ponudbe. Za laZzjo predstavitev smo izdelali spodnjo preglednico
(tabela 1).

Tabela 1: Razlika med klasiénim in medicinskim wellnessom

TAJSKA MASAZA
Medicinska wellness ponudba

Od 10 vrst/stopenj se izvaja zgolj prva, ki
obsega sproScanje in ustvarjanje prijetnega
telesnega pocutja

Izvaja se vseh 10 stopenj masaze, tudi
masaze na viSji medicinski stopnji, ki
zahtevajo poznavanje ¢loveske anatomije

Ne zahteva medicinske izobrazbe

Medicinska izobrazba s podro¢ja anatomije
¢loveka je nujna

Izvedba tak$nih masaz je namenjena
odpravljanju energetskih blokad, s katerim
ustvarimo nemoten potek energije po telesu.

Masaza na vi§ji stopnji ima daljSe
zdravstvene ulinke, v primeru napacnega
izvajanja masaze lahko pride do poSkodb in

zdravstvenih tezav

Vir: lastni, 2011

Dejavnosti medicinskega wellnessa predstavljajo poizkus zapolnitve trzne niSe med zdravjem
in zdravljenjem. Do nedavnega so turisti¢ni ponudniki dajali ve¢ji poudarek turizmu dobrega
pocutja, manj pa trajnemu ohranjanju in krepitvi zdravja, kar je, kot smo se naudili v
prejsnjem poglavju poslanstvo wellness turizma. Enako kot pri klasiénem wellnessu pa se tudi
pri medicinski obliki le-tega pojavljajta dva modela, in sicer ameriski in evropski model, ki ju
bomo spoznali v nadaljevanju, kot tudi znacilnosti razvoja te dejavnosti v Sloveniji.
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4.1.1 Medicinski wellness v ZDA

Dejavnosti medicinskega wellnessa izvirajo iz ZDA, kjer se je uveljavil izraz »medical
wellness«. Pot tem pojmom gre razumeti predvsem ponudbo spa centrov (termin spa je, kot
smo se ze naucili, povezan z dejavnostmi zdravljenja z vodo, t.i. balneoterapija). Medicinski
wellness se odvija v spa centrih (ang. spa resorts), ki so se ponekod razvili v prava mesta. Tu
je vse povezano s pitjem in kopanjem v mineralni vodi.

= B
Slika 22: Wellness center, College of New Rochelle, New York
Vir: http://www.topboxdesign.com/the-wellness-center-college-of-new-rochelle-in-new-york-
united-states/the-wellness-center-college-of-new-rochelle-design-exterior-2/ (14. 6. 2011)

Izraz »spa« sicer izvira iz istoimenske vasice Spa v Belgiji, ki jo dandanes mnogi bolj kot po
ponudbi spa centrov poznajo po dirki F1, ki vsako leto tja privablja na tiso¢e obiskovalcev.
Izvor besede pa sega $e bolj v zgodovino. V ¢asu, ko je bilo tudi obmodéje danasnje Belgije del
rimskega imperija so namre¢ uporabljali besedo »Spargere«, kar bi prevedeno iz latinskega
jezika pomenilo potresti, razprsiti. Podobno kot se je razvijalo poimenovanje, se je razvijala
tudi sama dejavnost wellnessa, v novejsSem c¢asu medicinskega wellnessa, ki pomeni
nadgradnjo osnovne wellness filozofije z razlicnimi metodami klasi¢ne in alternativne
medicine.

Medicinski wellness v ZDA se v obliki turisti¢éne ponudbe posveca zlasti: izboljSevanju
zdravja posameznika, promoviranju popolnega wellnessa, strogo medicinski obravnavi,
ki na podlagi zdravniske diagnoze priporoci pacientu primerno obliko terapije, ter ponudbi,
ki vkljucuje razli¢ne storitve s podrocja klasi¢ne in alternativne medicine, kozmeti¢ne in
lepotne nege, sproscanja, telesne in dusevne aktivnosti ter zdrave prehrane.

Med najbolj znacilne terapije medicinskega wellnessa v Zdruzenih drzavah Amerike spadajo:
zdravljenje z vodo (spa), zelisS¢ne obloge, aromamasaza z vro¢imi kamni, pedikura z morskim

rastlinjem, meditacija, itd.

Uc¢imo se iz prakse!

Primer:
Medical wellness association — Zveza medicinskega wellnessa
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Zveza medicinskega wellnessa je bila ustanovljena kot multidisciplinarna organizacija v ZDA

z namenom promocije in spodbujanjem razvoja programov, strokovnega podrocja,

infrastrukture in storitev medicinskega wellnessa. Vizija organizacije je biti oziroma postati

prepoznavni vodilni subjekt vkljucevanja strokovnjakov in programov medicinskega

wellnessa. Je vodilna strokovna organizacija na podro¢ju medicinskega wellnessa, Ki

postavlja visoke standarde, ki jih uvaja v medicinski wellness in skrbi za razvoj te dejavnosti.

Glavni cilji organizacije so naslednji:

- Postavljati, promovirati in razvijati programe in storitve medicinskega wellnessa.

- Promocija razli¢nosti in uvajanje razli¢nih segmentov medicinskega wellnessa.

- Ustvarjati nova sodelovanja in pogoje za zdruzevanje medicine in wellnessa.

- Biti vodilna strokovna in izobrazevalna organizacija na podro¢ju medicinskega wellnessa.

- Razvijati standarde, smernice in primerne programe medicinskega wellnessa.

- Skrbeti za napredek in uveljavljanje medicinskega wellnessa, odli¢nost in prepoznavnost.

- Dosegati mrezno sodelovanje in priloznosti za strokovni razvoj.

- Okrepiti in podpirati partnerje ter razli¢nost ¢lanstva.

- Sodelovati in biti dober partner obstoje¢im kvalitetnim ponudnikom in organizacijam
medicinskega wellnessa.

V organizaciji medicinskega wellnessa kot partnerji sodelujejo Stevilne ustanove (Sole,
fakultete, podjetja ...), kjer razvijajo medicinski wellness. Vpliv organizacije se iz ZDA
¢edalje bol;j $iri tudi v druge drzave.

Ta primer naj nam sluzi za dojemanje razseznosti dejavnosti, ki jo pokriva medicinski
wellness. Ve¢ informacij pa boste nasli na uradni spletni strani Zveze medicinskega
wellnessa: http://www.medicalwellnessassociation.com/

4.1.2 Medicinski wellness v Evropi

Medicinski wellness v evropskem prostoru je povezava najboljsega na podroc¢ju klasi¢ne in
alternativne medicine, ideologije wellnessa in razli¢nih daljnovzhodnih metod zdravljenja.

Bistvene znacilnosti turisticne ponudbe medicinskega wellnessa v evropskem prostoru so
naslednje: ponudniki oblikujejo svoje storitve v kombinaciji s poudarki Kklasi¢ne in
alternativne medicine, medicinski wellness predstavlja klasicno metodo zdravljenja
razli¢nih bolezni in poSkodb, ter nepristnega dobrega pocutja na podlagi preventive,
kurative in rehabilitacije.
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Med ekonomske cilje razvoja medicinskega wellnessa kot turisticne ponudbe pa lahko
Stejemo: Doseganje ¢im veljega dobicka, ki ga nosilci ponudbe dvigujejo skozi razli¢ne
zdravstvene storitve in ne zgolj dnevne oskrbe. Zelje po ¢im ve&jem $tevilu samoplaénikov
ter stalno stremenje k vsebinsko bolj kakovostni in raznoliki ponudbi, kot se pojavlja na
podro¢ju splosnega turisticnega wellnessa.

Posledi¢no se pojavlja ostra konkurenca na trgu evropskega medicinskega wellnessa. Na eni
strani ponudbe se na trziScu pojavljajo klinike z vrhunsko medicinsko stroko in ustreznimi
specialisti klasi¢ne (Solske) medicine, na drugi strani pa specializirani centri za wellness z
zdravstvenim poudarkom, ki so namesceni pri oziroma ob turisti¢nih ponudnikih (zdravilisca,

hoteli, ipd.).

Slika 23: Center medicinskega wellnessa Longevity na Portugalskem
Vir: http://www.longevitywellnessresort.com/gallery-en.html (14. 6. 2011)

4.1.3 Medicinski wellness v Sloveniji

Medicinski wellness je mlada oblika zdravstvenega turizma v Sloveniji. Odvija se predvsem v
zdravstvenega osebja. To komponento ponudbe gostje v slovenskih zdraviliskih oz. spa
centrih praviloma ze pri¢akujejo. Tako kot drugod po Evropi tudi pri nas ta zvrst turizma
omogoca zdruzitev zdravstvene in turisti¢ne dejavnosti. Na ta nain se skusa vplivati na
trajne spremembe Zivljenjskih navad gostov, kar je od nekdaj eno od klju¢nih poslanstev
zdravilis¢.

Kot potencialne uporabnike medicinskega wellnessa v Sloveniji lahko opredelimo vse tiste, ki
jih pestijo tezave s hrbtenico, drzo, sklepi, revmati¢nimi obolenji, sréno Zilnimi boleznimi,
tiste, katerih kvalitetno zdravstveno stanje ogroza diabetes, visok krvni tlak, prekomerna
telesna teza ali so jih, kot posledica stresnega nacina Zivljenja, doletele razlicne druge
zdravstvene tezave.

Ponudba medicinskega wellnessa v Sloveniji temelji na balneoloski tradiciji, tradicionalnih

postopkih zdravljenja in rehabilitacije v naravnem okolju, celostni obravnavi ¢loveka in
njegovih potreb, kombiniranju ugotovitev uradne medicinske stroke in razli¢nih filozofij,
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metod in postopkov zdravljenja, ki prihajajo z bliznjega in daljnega vzhoda (ajurveda,
tradicionalna kitajska medicina, idr.).

Ucimo se iz prakse!

Primer:

Medicinski in fizioterapevtski center Terme Portoroz

»Terme Portoroz & Medical Wellness center so priznano slovensko naravno zdravilisce,
center zdravja, lepote in dobrega pocutja, kjer zdruzujemo dolgoletno tradicijo talaso terapije
s sodobnimi medicinskimi znanji.

Edinstvene so po uporabi petih lokalnih naravnih zdravilnih dejavnikov, ki jih uporabljamo v
sprostitvene, lepotne in terapevtske namene: solinskem blatu — fangu, slanici — Acqua madre,
Klimi, morju in termomineralni vodi.

Vse terapije, ki jih nudimo v naSem centru Terme & Wellness LifeClass, blagodejno vplivajo
na zdravje, lepoto in dobro pocutje vsakogar. Pri izbiri najprimernejSih terapij, tako
preventivnih kot kurativnih, ali pri resnejSih trenutnih in preteklih zdravstvenih tezavah vam
bodo strokovno pomagali nasi zdravniki, ki so opravili specializacije iz ve¢ podrocij (fizikalne
medicine in rehabilitacije, dermatologije, ortopedije, akupunkture, balneologije, itd.).
Fizikalna terapija je pomemben del splosne medicinske terapije in rehabilitacije. Cilj
fizioterapije je vzdrzevanje splosne telesne kondicije in povrnitev maksimalne gibljivosti ter
odprava boleCin za ¢im bolj kakovostno zivljenje. Da pa to dosezemo, je potreben
individualen pristop, natan¢na diagnoza, dolo¢itev ¢im bolj usmerjene in smiselne terapije ter
tesno sodelovanje zdravnika, terapevta in pacienta« (www.lifeclass.net/si/terme-wellness-
lifeclass/medicinski-fizioterapevtski-center).

Opisan primer kaZze na to, da se dejavnost medicinskega wellnessa tudi v Sloveniji uspesno
razvija. Iz predstavitve lahko jasno sledimo uvajanjem teoreticnih smernic v prakso, preko
upostevanja lokalnih zdravilnih ucinkov, ter vkljucevanje klasi¢ne medicinske stroke v
ponudbo wellnessa kot turisti¢ne dejavnosti.

s \

Slia 24:>Masaa na plazi, Lifeclass hotels;écspa
Vir: http://www.lifeclass.net/si/galerija/hoteli-lifeclass (14. 6. 2011)

4.2 ALTERNATIVNA MEDICINA IN WELLNESS V TURIZMU

Kot smo se spoznali ze v prejSnjem razdelku je v turisticno ponudbo wellnessa aktivno
vkljucena tudi alternativna medicina, o kateri bomo v naslednjih vrsticah spregovorili $e bolj
natancno.

Alternativna medicina se podobno kot tradicionalna — vzhodna medicina (kitajska, tibetanska,
ajurveda ...) pojavlja kot nasprotje klasi¢ni medicini. Za razliko od te, ki je bolj usmerjena na
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samo mesto bolezni oziroma poskodovani del telesa, alternativha medicina zajema celotno
¢lovesko osebnost, tako telesno kot tudi duhovno stran. Gre za tehniko, ki se kombinira s
temeljnim, klasi¢nim medicinskim zdravljenjem.

Kljub izjemnemu napredku klasi¢ne medicine in mnogih uspehih, ki jih ta znanost
vsakodnevno dosega se, kot odgovori na vprasanje, zakaj nekateri ljudje kljub vsemu
prisegajo na alternativno obliko zdravljenja, pojavljajo dolo¢eni vzroki. Najpomembnejsi med
njimi je prav gotovo &as. Cas v smislu, da si alternativni praktiki vzamejo dovolj (ve¢) ¢asa in
prisluhnejo ¢loveku. Po drugi strani so alternativne praktike usmerjene k socutnosti, zato
ljudje alternativne zdravnike obcutijo in dozivljajo kot skrbne, cutece, kajti tovrstni zdravilci
se ne zanimajo zgolj za bolezen pacientov, ampak veliko pozornost posvetijo tudi njihovi
osebnosti. Osnovna alternativna praksa je dotik, ki ze sam po sebi pomeni osebnostno-
intimno obravnavo, ki si je Zelijo mnogi posamezniki. Posebno veljavo nosita tudi avtoriteta
in karizma, ki obkrozata praktike alternativne medicine, saj jim ljudje tudi zaradi teh dveh
dejavnikov brez vecjih tezav slepo sledijo.

Alternativha medicina se v praksi pojavlja v §tirih oblikah in sicer kot: fizikalne terapije,
psiholoske terapije, paranormalne terapije in paranormalne diagnostike. Da bi jih nekoliko
bolje spoznali, v nadaljevanju predstavljamo vsako od teh oblik posebej.

Fizikalne terapije temeljijo na naravhem zdravljenju (prehrana in dieta, zdravljenje s solmi),
zdravljenju z zelis¢i (zeliscarstvo, aromaterapija), homeopatiji, refleksologiji, vzhodnjaskih
terapijah (akupunktura), terapijah z vajami in gibanjem (joga) in senzori¢nih terapijah
(terapija z barvami, glasbo in likovna terapija).

Psiholoske terapije, med katerimi je najbolj znana tehnika psihoterapija, ki se lahko pojavlja
kot hipnoterapija. Tu so Se terapije, kot so avtogeni trening, meditacija, ipd. Poznani pa sta
tudi behavioristi¢na terapija in humanisti¢na psihologija.

Paranormalne terapije, med katere uvrs¢amo sveti§¢a z zdravilno mocjo, karizmatsko
zdravljenje, zdravljenje z rokami, radiestezijo, itd.

Paranormalne diagnostike sestavljajo metode kot so branje z dlani, astrologija,
numerologija, ipd.

Alternativna medicina lahko turisticni ponudbi prinese Stevilne Koristi, saj le-to obogati.
Alternativni zdravilci se poleg tega pri zdravljenju pogosto naslanjajo na naravne in kulturne
vire, ki jih nudi doloceno okolje. Mnogi turisticni ponudniki so uvideli te dejavnike in
organizirali podporne dejavnosti (zdrava hrana v hotelski restavraciji, ureditev prostora za
izvajanje terapije ali sprehajalnih poti v okolici ...). S stali§¢a ekonomije je pojav dejavnosti
alternativne medicine dobrodosel zlasti na tistih turisti¢nih destinacijah, ki jih obiskujejo
prehodni, enodnevni gostje. Znano je namre¢, da prisotnost alternativnega zdravljenja pogosto
vpliva na podaljsanje dobe bivanja v destinaciji, v kolikor so v kraju na voljo tudi
namestitvene zmogljivosti.

Tradicionalna, vzhodna ali azijska filozofija zdravljenja se od uradne, klasi¢ne, nekateri ji
pravijo tudi Solska medicina, razlikuje predvsem v naslednjih treh elementih:
1. Izhaja iz povsem drugacnih civilizacij in kultur: obstaja velik razkorak med zahodno
in vzhodno kulturo, ideologijo in nenazadnje civilizacijo.
2. Uporablja drugacno terminologijo.
3. Izhaja iz drugac¢nih medicinskih predpostavk.
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Sloves, ugled in priznanje v zahodnem svetu so si pridobile predvsem naslednje tri Sole
alternativne medicine: tradicionalna kitajska medicina, tradicionalna tibetanska medicina ter
ajurveda. Vse tri igrajo pomembno vlogo tudi pri razvoju wellnessa kot turisti¢éne ponudbe.

Tradicionalno kitajsko medicino je zahodni (evropski) svet sprejel zelo pozno, saj je bila s
strani Svetovne zdravstvene organizacije (WHO) priznana in priporocena Sele leta 1979.

4.2.1 Tradicionalna kitajska medicina

Tradicionalna kitajska medicina je zaradi svojih disciplin, kot so: akupunktura, zelis¢arstvo,
masaze, prehrana in sprosc¢ujoca telovadba izjemno zanimiva za zdravstveni turizem in ima s
stalis¢a trzenja in povpraSevanja velik potencial.

Tradicionalna kitajska medicina svojo prepoznavnost in Koristnost za ¢loveski organizem ter
potencial za razvoj zdravstvenega turizma gradi na svoji tradiciji, saj obstaja skoraj toliko
casa, kot sodoben clovek, torej ve¢ kot 4.000 let, znanje pa se podobno kot pri religijah
prenasa iz roda v rod. Za zdravljenje je najpomembnejSa empiriéna metoda, Ki vsebuje
preventivne, diagnosti¢ne, terapevtske in rehabilitacijske vede, kot so: patologija (smer
medicine, ki se ukvarja s preucevanjem bolezni Cloveskega organizma), Kirurgija, ipd.
Podobne smeri oziroma specializacije sicer pozna tudi sodobna klasi¢éna medicina. Obe veji
medicine pa se bistveno razlikujeta v samem pristopu k zdravljenju bolezni.

Tradicionalna kitajska medicina namre¢ obravnava ¢loveka kot celoto — ¢lovesko telo je
sestavljeno iz organskih sfer (srce, vranica, pljuca, ledvice in jetra), ki so medsebojno
povezane z omrezjem ozilja, po Katerih se pretaka biopotencial (Qi — spada med zivljenjsko
pomembne postavke Cloveskega telesa, kamor uvrs¢amo $e kri in druge telesne tekocine). Od
njegovega delovanja je odvisno delovanje celotnega organizma. Moteno gibanje energije oz.
biopotneciala pomeni zacetek bolezenskih tezav ali motenj v delovanju posameznih
funkcionalnih sistemov.

Po filozofiji tradicionalne kitajske medicine se v notranjih organih ¢loveskega telesa nahaja
dusa. Pojav bolezni je posledica nepravilnega delovanja notranjih organov, ki so povezani z
drugimi deli telesa kot so npr. oko, nos, itd. To pa pomeni, da se bolezni pojavljajo tudi na
povrsini telesa. Zelo pomembna pa je tudi povezanost ¢loveka z naravo in odvisnost ¢loveka
od njenih danosti (voda, Kisik, hrana, toplota, svetloba). Zato morebitne spremembe danosti
naravnega okolja neposredno-direktno in posredno-indirektno vplivajo na ¢loveka in njegovo
zdravje ter dobro pocutje. Zaradi tega vpliva se je ¢lovek dolzan aktivno prilagajati naravnim
spremembam, tako da nenehno krepi svoj organizem, ga utrjuje in s tem preprecuje vdor
zunanjih skodljivih dejavnikov v telo, s ¢imer ohranja stabilno stanje v organizmu.

Steber tradicionalne kitajske medicine je filozofija taoizma — sestavljena iz jina in janga (dva
sistema 0z. pola, ki se po pomenu izkljucujeta, a hkrati dopolnjujeta). Dvopolni sistem pa
dopolnjuje teorija o petih elementih — les, ogenj, zemlja, kovina in voda, ki se sicer lo¢ujejo
eden od drugega, vendar so hkrati med seboj tudi tesno povezani in tvorijo stabilno celoto.
Tradicionalna kitajska medicina se naslanja na osem temeljnih metod zdravljenja. To so:
potenje, bruhanje, odvajanje, ¢is¢enje, zmanjievanje, uravnavanje, ogrevanje in krepitev. Ce
vzamemo za primer akupunkturo, kot eno najbolj razsirjenih in poznanih disciplin
tradicionalne kitajske medicine, lahko ugotovimo, da ta postopek temelji na metodah
dodajanja in odvzemanja.
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Na svetovnem spletu si je mozno ogledati Stevilne video posnetke in oddaje o akupunkturi,
enega izmed njih si lahko ogledate preko naslednje povezave:
http://vizita.si/clanek/alternativno/s-tradicionalno-kitajsko-medicino-do-vecne-mladosti.html,
23.2.2011.

‘ bt — |
Slika 25: Izvajanje akupunkture
Vir:
http://www.provitalis.info/index.php?option=com content&task=view&id=43&Iltemid=50
(23.12. 2010)

4.2.2 Tradicionalna tibetanska medicina

Osnovo tradicionalne tibetanske medicine predstavlja ajurveda, ki jo bomo bolje spoznali v
naslednjem razdelku, poleg tega pa vsebuje tudi nekatere elemente tradicionalne Kitajske
medicine. V zdravstveni turizem to smer alternativne medicine vklju¢ujemo predvsem zaradi
izjemnega pomena duhovnosti, ki se skriva v njej. Ta smer alternativne medicine posveca
posebno pozornost in obravnavo letnim ¢asom. V wellness centrih, ki ponujajo elemente
tradicionalne tibetanske medicine se lahko prepustimo razli¢nim obrednim kopelim, ponujajo
pa tudi refleksologijo, ve¢ vrst masaz in akupunkturo, ki jo izvajajo s pomocjo kristalov ob
souporabi zelis¢ ter mineralov.

Po prepric¢anjih tradicionalne tibetanske medicine se vse kar se dogaja v makrokozmosu,
dogaja tudi v ¢loveku. Makrokozmos oziroma okolje, ki nas obdaja, je sestavljeno iz petih
prvin oziroma elementov: zemlje, vode, zraka, ognja in etra. Na zdravje ¢loveskega telesa in
duse pa poleg teh osnovnih elementov vpliva tudi pet agregatov: telo, Custva, (ob)cutenja,
volja in zavest ter pet dihov: dih navzdol/izdih, dih izenacevanja toplote, prezemajoci dih, dih
navzgor/vdih in dih, ki zadrzuje zivljenje.

Tibetanska medicina uci, da je ¢lovesko telo sestavljeno iz sedemindvajsetih razli¢nih delov.
Med tem je pet organov Cutenja, t0 so: nos, usesa, o¢i, jezik in koza, ki ¢loveku dajejo pet
sposobnosti: vid, voh, sluh, okus, zaznavanje, Sesta sposobnost pa je dusevnost. Zaradi tega se
diagnosticiranje v tibetanski medicini za¢ne s podrobnim pregledom teh petih ¢loveskih
organov.

Ena izmed tudi v turizmu najbolj uporabnih tehnik tradicionalne tibetanske medicine pa je

meditacija. To je tehnika spros$¢anja, ki jo uporabljajo za doseganje samosposStovanja,
samozavedanja in samouresni¢evanja.
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4.2.3 Ajurveda

Ajurveda v dobesednem prevodu pomeni znanost Zivljenja (@jur-zivljenje, veda-znanost,
znanje). Ajurveda je sistem zdravljenja, katerega zacetki so se razvili v Indiji pred ve¢ kot
5.000 leti. Od takrat dalje se znanje S$iri preko ustnega izroCila. Zacetniki te prvine
tradicionalne medicine so bili jasnovidci, ki so opazovali temelje zivljenja in jih povezali v
sistem. Znanje o zivljenju t.i. Ajurvedsko znanje so zapisali v obliki suter — jedrnatih
poeti¢nih verzov v jeziku sanksrt, za katerega je znacilno, da je zvocen jezik, ki odseva na
dveh ravneh: v zunanjem znanju, ki ga predajajo ucitelji, in v notranjem znanju ali intuiciji, Ki
je posledica izkusenj in uporabe tega jezika v zivljenju.

Podobno kot tradicionalna tibetanska medicina tudi ajurveda uci, da je kozmos sestavljen iz
petih elementov: eter-dusa, zrak, ogenj, voda in zemlja. Vendar po tej filozofiji naSteti
elementi predstavljajo pet stanj energije, ki jih vsak dan dozivljamo v telesnem, dusevnem in
Custvenem zivljenju. Po ajurvedi zdravje ni samo odsotnost bolezni, ampak ravnovesje med
telesom, umom in zavestjo. Posebej izpostavljen je pomen hrane za zdravje, zato se v sodobni
turisticni wellness ponudbi v okviru ajurvede poleg razli¢nih tehnik in metod obravnave
Cloveskega telesa uveljavlja v obliki mocne povezave s hrano in prehranjevalnimi navadami.

Ajurvedska tradicija nas udi:

» Razumevanja, katera hrana je ustrezna in pripomore k homeostazi posameznika
(Clovek je tisto, kar jé).

» Kako hrano pravilno pripraviti, kako dose¢i kombinacijo razstrupljanja telesa.

» Prehranjevalnih navad na nacin, kako doseci ¢im vecjo prehrambeno vrednost tega,
kar zauzijemo.

» Poznavanja lastne konstitucije, saj je le to prvi korak pri ugotavljanju neravnotezij, ki
povzrocajo razli¢ne bolezni.

Ajurveda opisuje popolnoma zdravega ¢loveka kot: »Popolnoma zdrav ¢lovek je zadovoljen
¢lovek, srecno bitje, polno energije, z ble§¢e¢imi lasmi, bistrimi o¢mi, sijo¢o poltjo in
prijetnim vonjem vsega telesa.«

V ajurvedskem zdravljenju se uporablja zeliS¢a, pan¢akarma, sirodara, masaza, obdelava tock
ali marma (podobno akupresuri), terapija s kristali in disavami, glasba, petje, meditacija, joga
in uravnovesanje energij.

Dejavnosti v okviru ajurvede zadnja leta v wellness turizmu postajajo modni trend. In Ze smo
pric¢a diferenciranju ponudbe. Tako dandanes ajurveda v zdravstvenem turizmu Ze predstavlja
posebno zvrst. V okviru teh dejavnosti je turistu omogoceno, da si sam obnavlja in pridobiva
energijo elementov, ki mu jih primanjkuje: npr. zraka z vonjanjem rastlin, ognja z
izpostavljanjem jutranjemu soncu, vode s pitje Ciste vode, etra z opazovanjem neba in zvezd
ter zemlje z boso hojo po zemlji.

Ajurveda pa vpliva tudi na nase vsakdanje zivljenje in ne le na turisticno ponudbo, saj jo
lahko obravnavamo kot skupek nasvetov, s katerimi si pomagamo pri izbiri najbolj primerne
lokacije za hiso, dolo¢imo razporeditev prostorov in ugotovimo, kateri minerali in barve nam
najbolj ustrezajo. Najvecje bogastvo ajurvede pa se skriva v nasvetih, ki jih ponuja v okviru
kulinari¢nih uzitkov in smernic, Katera hrana je za vsakega posameznika najbolj primerna.
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Slika 26: Elementi Ajurvde
Vir: http://www.bioteka.lt/?p=640 (13. 5. 2011)

Ajurvedske nasvete Ze upoStevajo mnogi nacrtovalci turisticnih objektov in destinacij pri
nacértovanju in izgradnji turisti¢nih objektov, v primerih ko se odlo¢ajo o izbiri lokacije in
razporeditvi posamezne ponudbe, opremljanju objektov (izbira ustrezne barve in primernih
materialov), postavitvi objektov glede na strani neba, dolo¢anju razporeditve terapevtskih luci
(npr. v bio savni), izbiri vonjav in barv v restavraciji, razporeditvi inventarja, izbiri kuhinjske
opreme in tehnologiji priprave hrane.

V nadaljevanju pa bomo spoznali $e enega izmed kljuénih elementov tradicionalne vzhodne
medicine, to so cakre.

424 Cakre

V tradicionalnem jeziku sanskrt ta izraz pomeni kolo. Cakre pa lahko opiSemo tudi kot
energijske vrtince. Poznamo sedem glavnih Caker, ki povezujejo subtilna-namisljena telesa v
Cloveskem organizmu, preko katerih v fizi¢no telo prehaja v prana (prevedeno iz kitajskega
jezika je to univerzalna energija ¢i oz. organska energija). Razporeditev ¢aker povzema barvni
spekter svetlobe, ki nastane ob mavrici.

Cakre so energetski centri, ki vplivajo na vitalnost, mo¢ in strast (1. &akra), inspiracijo,
ustvarjalnost in Cutnost (2. cakra), ego, mo¢ in identiteto (3. ¢akra), ljubezen, socutje in
clovecnost (4. ¢akra), sposobnost komuniciranja in odprtost (5. ¢akra), modrost in intuicijo (6.
Cakra) ter na zavedanje in inteligenco (7. akra).

Z vidika wellness turisti¢ne ponudbe, ki je namenjena predvsem sprostiti in dobremu pocutju,
je pomembno upostevati vpliv posameznih barv na pocutje in telo, pri ponudbi razlicnih
tehnik in metod sprosanja pa pomen posameznih manter — skrivnostnih energij, ki jih
prinaSajo razli¢ni zvoki.

V okviru medicinskega wellnessa je pomembno poznavanje vpliva posameznih Caker na
telesne organe, telesne sisteme in zleze. Kajti kaj hitro se zgodi, da z napacno terapijo ali
napacno izvedbo terapije doseZemo nasprotni u¢inek od Zelenega, ali pa ucinka ni, kar pa na
promocijo wellnessa kot turisti¢ne dejavnosti vpliva izjemno negativno.
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Slika 27: Cakre
Vir: http://altera.si/unlimitpages.asp?id=14 (23. 2. 2011)

4.25 Radiestezija

Osnovno nacelo prakse radiestezije je: »Vsaka misel je energija.«

Radiestezija je paranormalna sposobnost (izven Ccutne zaznave, telepatija, pogled v
prihodnost, Cutenje aure, zdravilne moci) specialista radiestezije, da iz univerzalnega
kozmiénega polja prikli¢e informacijo, ki jo zabelezi radiestezijski instrument — nihalo v
obliki simbola.

Beseda radiestezija izhaja iz grSke besede, ki pomeni obcutljivost in latinskega izraza za
zarCenje. To je splo$no ime za iskanje sevanj izven elektromagnetnega polja z nihalom,
velikokrat imenovanim s preprostimi besedami bajalica, L antenami in biotenzorjem.
Radiestezija je zelo stara veda, njene osnove pa so se do danes zgolj minimalno spremenile,
tako so Se dandanes v uporabi nihala enake oblike, kakrSna so nasli v grobnicah starega
Egipta.

Mnogo drzav je radiostezijo priznalo kot uradno vedo, v nekaterih drzavah pa je njen pomen
izjemen, saj morajo pred gradnjo javnih objektov k gradbenemu dovoljenju obvezno
predloziti potrdilo o radiesteziskem pregledu zemljis¢a. Tak zakon velja na primer v Svici.

Veda govori o tem, da vsako dejanje ali dogodek pusti energetski informacijski zapis.
Sposoben radiestezist vam tako lahko s pomoc¢jo nihala, Ki zaznava energetski informacijski
zapis, odgovarja na vprasanja. Radiestezijo se sicer uporablja pri iskanju vode, rudnin,
nafte, izgubljenih predmetov, izginulih oseb, kot tudi pri diagnosticiranju, uravnavanju
energetskega stanja c¢loveka, ugotavljanju Koristnosti zdravil, ¢ajev, vode, Zivil in
odkrivanju sevanj (Hartmanova mreza ...).
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4.2.6 Zdravljenje s kristali

Zdravljenje s kristali je terapija, ki govori o tem, da je vsak kamen ubran z dolo¢enim Zzarkom
in ima posebno vlogo, oddaja vibracije, ki imajo zdravilne moci. Dragocenejsi kot je kamen,
mocnejSe energijsko polje ustvari in bolj nas polni s kozmi¢nimi mo¢mi, ki sevajo v nase
okolje.

Kamni lahko pritegnejo pozitivne energije in preZzenejo negativne, njihove zdravilne energije
pa sprejemamo tako, da jih nosimo v obliki nakita ali jih imamo blizu telesa. Za zdravljenje
lahko uporabljamo obdelane in neobdelane kamne, ki pa se po svoji zdravilni moci locijo.
Zglajen in obdelan granat, denimo, je bolj blagodejen kot neobdelan. Kamne, ki si jih
izberemo, nosimo v tesnem stiku s kozo, da lahko telo vsrkava njihove zdravilne lastnosti.

Metode zdravljenja s kristali, katere kristaloterapevti med seboj sicer pogosto kombinirajo, so
naslednje: priprava zdravilnih napitkov iz vode, v katero za nekaj ¢asa polozimo ustrezen
kristal, priprava masaznih olj, obogatenih z vibracijo kristalov, polaganje barvno
ustreznih Kkristalov na ¢akre (kot Smo se Ze naucili, so ¢akre energetski centri nasega telesa,
poznamo sedem osnovnih ¢aker), masaza s Kristali in pritiskanje ustreznih Kkristalov na
refleksne to¢ke, zdravljenje s kristalno energijsko palico, metoda dveh kamenih strel.

Slika 28: Kristali

Vir: http://www.mychi.si/index.php?option=content&task=view&id=92 (13. 5. 2011)

Poleg tega je mozno v kristale zavestno vtisniti tudi dolo¢ene informacije (npr. s pomocjo
racunalnika in energijske naprave). V nadaljevanju pa navajamo primer delovanja terapije
polaganje barvno ustreznih kristalov na cakre.

Uc¢imo se iz prakse!

Primer:

Terapije, polaganje barvno ustreznih kamnov na ¢akre

ZDRAVILNI KAMEN:

AMETIST je prozoren kristal v barvnih odtenkih od svetlo do temno vijolicaste.
ZDRAVILNA METODA:

Ta kamen polagamo na CELNO &akro.

ZDRAVILNE LASTNOSTI:

- naravno pomirjevalo, lajsa fizi¢ne Custvene in psihicne strese,

- pomaga pri premagovanju zelje po prekomernem vdajanju alkoholu in hrani,

- blazi glavobole in pomaga preprecevati nespecnost in nocne more,

UPORABA:

Ta kamen uporabite za premagovanje jeze, strahu in zaskrbljenosti ter za blazenje zalosti in
potrtosti.
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4.2.7 Celostni reiki

Je sistem zdravljenja s polaganjem rok in dotikom na ¢loveska ali zivalska telesa, kar naj bi
prineslo olajsanje in blazilo boledine. Cloveski dotik namre¢ izzareva toploto in prinasa
zdravje. Izraza pa tudi skrb in ljubezen. Npr. kadar psa ali macko nekaj boli, si oblize bolece
mesto — v to dejanje Zival Zene nagib. Clovek si v takem primeru na to mesto podzavestno
polozi dlan. To je osnova za vse zdravilske tehnike z dotikom. Zivo telo, bodisi ¢lovesko ali
zivalsko, izzareva toploto in energijo. Ta energija je Zivljenjska sila, za katero obstajajo
razli¢ni izrazi, kot so: mana, orenda, ruah, ¢i ...

.....

zdravilca, odprte in ociSCene vse telesne energetske kanale. Tak clovek prejema vec
Zivljenjske energije, ki jo lahko daje svojim pacientom. Za zdravljenje samega sebe pa se
poveze z virom Vesoljne energije imenovane ¢i oziroma ki. Ko se z iniciacijo nase srce odpre
za brezpogojno ljubezen, pridobimo sposobnost, da pridemo v stik s svojo duso. Dusa pa ima
dostop do vseh informacij, ki so za naSe zdravje in Zivljenje potrebne, da lahko zivimo tako
kot ho¢emo. S pomocjo reiki energije vplivamo na naSe misli, Custva in s tem spreminjamo
informacije v celicah, ki pripeljejo do ozdravitve.

S pomoc¢jo reikija lahko vzpostavimo povezavo bozansko — zemeljsko, nase srce odpremo za
ljubezen, celostno zdravimo nase telo, povecamo energijo v telesu, vzpodbujamo naravne
obrambne sposobnosti organizma, razstrupljamo naSe telo in obenem spro$¢amo energijske
blokade, spodbujamo samozdravljenje in duhovni razvoj, izboljSamo psihofizi¢no stanje,
izboljsamo imunski sistem, spros¢amo misice in zivéne napetosti, povecamo samozaupanje in
samozavest, lajsamo bole¢ine in stres, pomladimo na$ organizem, povecamo kreativnost,
olajSamo izvedbo Zelenih sprememb v zivljenju, pridobimo mo¢ za prenos energije na
daljavo, z energijsko podporo lajsamo obdobja po morebitni operaciji ali poskodbi
(http://www.pesem-duse.com/reiki-tecaj,48.html, 6. 4. 2011).

Fromotes deep relaxation

. Increases Energy

Removes energy blocks

Q Reduces stress

Enhances health
& wellbeing
Reduces aches and pains ‘ )
Praventative healthcare o
Energises and balances °

Slika 29: Stopnje globoke sprostitve
Vir: http://whitewolve.com/alternative/reiki/reiki2.html (15. 5. 2011)

Vec o reikiju najdete na zgornji spletni strani, na video portalu pa si lahko ogledate tudi video
vsebine (http://www.youtube.com/watch?v=xpT5MrD44wM, 6. 4. 2011).
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POVZETEK

V tem poglavju smo spoznali razlicnost turisticnega produkta wellnessa, ki je nastal kot
posledica uvajanja treh razli¢nih vej medicine. V prvi vrsti govorimo o klasi¢ni medicini, Ki
se uspesno uveljavlja v wellness turizmu. Klasi¢na medicina je izgrajena na teorijah, ki se
osredotoc¢ajo le na fizi¢ni del bolezni. V tem pa se bistveno razlikuje od alternativne medicine,
ki v zdravljenje vkljucuje celostno osebnost, tako ¢lovesko telo kot dusevnost. 1z razlik izhaja
tudi razli¢nost pojavljanja teh dejavnosti v turizmu. Najbolj razko$no se v turisti¢ne
dejavnosti wellnessa komponirajo elementi klasi¢ne medicine v wellness centrih v ZDA. Tudi
v evropskih termalnih centrih je prisotnost strokovnjaka medicinske stroke Ze mocno
uveljavljena. Tem smernicam uspe$no sledimo tudi v Sloveniji. Trzenje dejavnosti
alternativne in tradicionalne vzhodne medicine v turizmu pa je nekoliko tezje, saj uspehi
tovrstnega zdravljenja niso znanstveno dokazljivi, prav tako nekatere prakse, ki izhajajo iz teh
filozofij zdravljenja, niso to¢no opredeljene in jih vsak posamezni zdravilec ali terapevt izvaja
po svoje. Vendar kljub temu so se uveljavile nekatere dejavnosti, kot so akupunktura — njene
koristi je spoznala tudi klasi¢na medicina, joga, meditacije, aromaterapija, razli€ne vrste
masaz. Tovrstne terapije so v prvi vrsti namenjene spros¢anju ¢loveskega telesa in duha, kar
pa je eno izmed glavnih poglavji filozofije wellnessa, zato ni ¢udno da se tako dejavnosti
alternativne kot tradicionalne medicine dandanes uspesno integrirajo v storitve kot tudi Vv
infrastrukturo wellness turizma, saj cedalje Stevilénej$i nacrtovalci turisti¢nih wellness
objektov pri snovanju upoS$tevajo priporocila tradicionalnih medicinskih dejavnosti.
Dejavnosti, kot so radiestezija, zdravljenje s kristali in celostni reiki Ze segajo iz okvirja
wellness turizma v vsakdanje zivljenje. Njihove dobrohotne uéinke izkoris¢a vse ve¢ ljudi,
zato jih na kratko predstavljamo tudi v nasem ucbeniku.

Koristno je le trajno (wellness) znanje, zatorej ponovimo!

Vprasanja za preverjanje:

Pojasnite razliko med klasi¢énim-sprostitvenim in medicinskim wellnessom.

Kaj opredeljuje pojem SPA?

Pojasnite razlike v turisti¢ni ponudbi medicinskega wellnessa v ZDA in Evropi.
Opisite medicinsko ponudbo wellnessa v Sloveniji.

Zakaj se mnogi odlo¢ajo za uporabo alternativnih oblik medicine?

Razlozite pojma paranormalna diagnostika in paranormalna terapija.

V ¢em se razlikuje klasicna medicina od tradicionalnih filozofij zdravljenja?
Opisite filozofijo tradicionalne tibetanske medicine.

Kako lahko za izboljSanje pocutja v vsakdanjem zivljenju uporabimo tehnike
ajurvede, reikija in zdravljenja s kristali?

© oo Nk 0N E
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5 WELLNESS TURIZEM V OKVIRU ZDRAVILISKEGA TURIZMA

Kot smo Ze ugotovili, je, ko govorimo o turisticni wellness ponudbi, dilema, kdaj je wellness
turizem tudi zdraviliski, stalno prisotna. V tem poglavju bomo nanizali Se nekaj dodatnih
dejstev s podrocja wellness turizma. Bolj obsirno pa bomo spregovorili o zdraviliskem
turizmu na splosno ter posebej o razvoju le tega v Sloveniji. Ker se wellness turizem pri nas v
veliki meri razvija v okviru zdraviliskega turizma, je to za poznavalce wellnessa in vse tiste, ki
to, tudi preko prebiranja nasega ucbenika, Zelite postati, zagotovo edinstvena priloznost.
Pricakovati je namreec, da se bo vse vec slovenskih zdravilis¢ zacelo aktivno ukvarjati prav z
wellnessom, nekatera zdraviliscéa pa to zZe pocnejo, saj je nekdaj klasicnih zdraviliskih gostov,
katerih rehabilitacijo pokriva javni zdravstveni sistem, vse manj.

5.1 ZDRAVILISKI TURIZEM

Zdraviliski turizem spada med najstarejse oblike turizma, saj se je zacel razvijati skupaj z
balneologijo (znanost o kopelih, zdravilnih vodah in njihovi kemi¢ni sestavi ter uéinku na
¢loveski organizem, izraz izvira iz latinskih besed balneo-kopati in logos-raziskovati).
Zdraviliski turizem je sicer v nekoliko drugaéni obliki kot danes, obstajal Ze v Casu
Rimljanov. Takrat so bogati obiskovali terme zaradi toplih vrelcev, pocitka, zabave in posla.
Zdraviliski turizem je skupek ponudbe naravnih termalnih in mineralnih voda,
zdravilnega blata, zdravilnega podnebja, ipd.

Zdraviliski turizem definirajo kot:

Skupnost odnosov in pojavov, ki s spremembo kraja spodbujajo, stabilizirajo in vzpostavljajo
telesno, dusevno in socialno dobro pocutje z uporabo zdravstvenih storitev.

Iz definicije sledi, da gre pri zdraviliskem turizmu za povezavo pomembnih znacilnosti, kot
so: bivanje zunaj kraja domovanja, u¢inkovanje naravnih zdravilnih sredstev ter motiv gosta,
Ki je povezan z zdravjem. Ta definicija obenem temelji tudi na definiciji turizma, ki jo je kot
uradno postavila Svetovne turisti¢na organizacija (UNWTO-World Tourism Organization).

Zdraviliski turizem je stabilna oblika turizma, kajti zdravljenje je nujna potreba vsakega
posameznika in obsega naslednja podro¢ja oziroma dejavnosti: kurativni rehabilitacijski,
preventivni zdraviliSki turizem, zdraviliSki turizem kot del drugih oblik turizma
(pocitniski, seminarski, igralniski turizem ...) in medicinski wellness (medical wellness).

Ce se spomnimo Kaufmannove definicije wellness turizma, o kateri smo govorili v prvem
poglavju, ugotovimo, da med ponudbo wellness turizma in zdraviliSkega turizma sicer
obstajajo fizicne razlike, ki pa jih pogosto zelo tezko prepoznamo. Zato je pomembno, da se
zavedamo filozofije obeh tipov turizma, ki pa ni enotna. Zaradi tega ti dve vrsti turizma tudi
lo¢ujemo. Zdraviliski turizem deluje in ucinkuje na podlagi razlicnih naravnih zdravilnih
sredstev, ki so specificna in jih ne moremo prenesti v druga okolja. Wellness turizem pa
gradi svojo ponudbo na holisti¢ni, torej celostni obravnavi zdravja in temelji na visoki
kakovosti storitev, individualni obravnavi posameznika, raznolikosti, kreativnosti, novih
kulturah in filozofijah ter uzivanju oz. hedonizmu.

evve

nahajati v kraju oziroma destinaciji, ki Ze sama po sebi nima zdravilnih u¢inkov. Zato je
Mednarodno zdruZenje za balneologijo in klimatologijo — FITEC (Federation Internationale
du Thermalisme Et du Climatisme) dolo¢ilo minimalne pogoje oz. standarde za proglasitev
nekega kraja ali ustanove z nazivom zdravili§¢e. Ti pogoji so usmerjeni v naslednje elemente:
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1. Okolje zdravilis¢a je sprostitveno-rekreacijsko obmocje, kjer so vzpostavljeni doloceni

predpisi.

Infrastruktura, kjer je poudarek na neopore¢ni oskrbi z naravnimi zdravilnimi sredstvi.

3. Znacilno arhitekturno in namensko oblikovanje objektov, kjer so osrednji zdraviliski
objekt, klini¢ni objekti in naprave, sanatoriji ter terapevtske naprave.

4. Posebej predpisana logisti¢na infrastruktura, ker mora biti zdravilis¢e odmaknjeno od
glavnih prometnih poti.

5. Prisotnost ustreznih zdravstvenih strokovnjakov.

6. Bivalno okolje, ki ustreza bolnikom in preventivnim gostom.

7. MoZnost prehranjevanja (normalna in dietna prehrana).

no

Glede na ze napisano lahko ugotovimo, da je zdravstveni turizem dejavnost s posebnimi
znacilnostmi, ki se razlikujejo od ponudbe klasi¢nih turisticnih destinacij. Te posebnosti
predstavljamo v nadaljevanju.

5.2 SPECIFICNOSTI ZDRAVILISKEGA TURIZMA

Specifi¢nosti zdraviliskega turizma, oziroma, kot jih imenuje Planina, posebnosti
zdraviliskega turizma, ki so naslednje (v: Goj¢ic, 2005, 77):

1. Glavni del ponudbe in povpraSevanja na trgu zdraviliSkega turizma predstavljajo
zdravstvene storitve.

2. Ponudba je odvisna od potreb po zdravstvenih storitvah in od razpoloZzljivih finanénih
sredstev, ne toliko od cene zdravstvenih storitev (cenovna elasti¢nost tovrstnega
povprasevanja je bistveno manjsa kot pri klasi¢nih turisti¢nih storitvah).

3. Zdravilisko turisticna ponudba je izrazito toga (visoki stroski za izgradnjo
infrastrukture in opreme, omejenost na termalno obmocje).

4. Neko¢ so bila sredstva zdravstvenega zavarovanja osnovni vir financiranja
stroskov zdraviliskega zdravljenja, dandanes delez pada na racun individualnega,
samostojnega placevanja zdraviliskih gostov, ki gredo v zdravilisc¢e tudi na dopust,
oziroma brez zdravniske napotnice, ki omogoca brezplac¢no koriS¢enje storitev.

5. Povprecna doba bivanja v zdravilis¢ih je bistveno daljsa kot v klasi¢nih turisti¢nih
destinacijah. Zlasti zaradi tega, ker dobo bivanja pacientom predpiSejo zdravniki, ta pa
je praviloma daljsa od tiste, ki jo ljudje namenjamo dopustu.

6. Sezonska nihanja so manj$a iz enakega vzroka, kot smo ga ugotovili v prejsnji tocki.
Sezonskost, namre¢, s strani zdravstva predpisanem zdravljenju ni vpliven faktor.

7. lzkoris¢enost zmogljivosti je vse vedje, kar izhaja iz togosti in visokih stroSkov
vzdrZzevanja zdraviliSke turisticne infrastrukture. TrZniki se namre¢ kljub stalnemu
povprasevanju s strani zdravstva napotenih gostov trudijo napolniti zdraviliSke hotele
s trznimi gosti, oziroma gosti, ki bivanje placajo sami. Obenem pa je posamezno
zdraviliS¢e tudi specializirano za zdravljenje doloc¢enih bolezni ali poSkodb, zato
ponudba obicajno zaostaja za povprasevanjem, ni pa nujno.

Znacilnosti in specificnosti zdraviliSkega turizma pa ne raziskujejo zgolj slovenski teoretiki,
pa¢ pa tudi drugi strokovnjaki po svetu. S. E. Spivack je identificiral pomembnost in
specificnosti zdraviliskega turizma in ugotovil, da zdraviliski turizem pomaga drzavam in
krajem oblikovati in dopolnjevati splo$no turisticno ponudbo in izboljSuje polozaj
destinacij na stalno spreminjajoCem se turisticnem trgu. Zajema goste z vis§jim socialno
ekonomskim statusom, zato lahko prispeva k veéji povpreéni porabi na gosta. Zdravstveni
turizem ima poleg dejavnosti kriZarja najvecji deleZ stalnih gostov, ki znaSa tudi do 69 %. Te
dejavnosti omogocajo hitro obnavljanje obstoje¢ih zmogljivosti, kar pozitivno vpliva na
ekonomski polozaj okolja ali drzave. Zdraviliski turizem spodbuja zaposlovanje lokalnega
prebivalstva in s tem izboljSuje socialno-ekonomski polozaj obmocja ali drzave. Lahko
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prispeva tudi k vzdrzevanju znacilnosti okolja in ohranjanju naravnih virov (kot so naravni
vrelci, jezera, morja) in pripomore k zmanjSevanju zdravstvenih stro$kov, ki v drzavni
strukturi BDP neprestano narascajo.

Slika 30: Terme Olimia v Podéetrtku
Vir: http://www.terme-olimia.com/si/hotels/gallery/?id=224 (14. 6. 2011)

Ob napisanem se moramo zavedati, da je vsako okolje, kjer preucujemo zdraviliski turizem,
specifi¢no. Spivack je preuceval ponudbo zdravilisSkega turizma v Ameriki, zato nekatere
navedene znadilnosti ne veljajo popolnoma tudi za naSe razmere, oziroma je njihova
pomembnost bistveno manjsa. KolikSen pa je pomen zdraviliskega turizma? O tem govorimo
Vv nadaljevanju.

5.3 POMEN ZDRAVILISKEGA TURIZMA

Pomen lahko opredeljujemo z razlicnih zornih kotov. Enega od njih opisuje Gojciceva, ki
piSe: »ZdraviliSka turisticna ponudba zaradi svoje heterogenosti zagotavlja najboljSo
izkoriSCenost zdravilnega sredstva, izkoriS¢enost zdraviliSko-turisticnih objektov in
dopolnilnih objektov v zdravilis¢u ali zdraviliskem kraju. Na drugi strani pa je zaradi svojih
osnovnih znacilnosti — nepremic¢nosti in potrebi po velikih vloZenih osnovnih sredstvih
relativno tvegan dejavnik razvoja.

Nepremicnost zdraviliSko turisticne ponudbe se izraza v vezanosti zdravilis¢ na naravna
zdravilna sredstva, ki ponavadi sicer niso omejena. Niso pa tudi neomejena. Nenadne
klimatske spremembe, ki so za enkrat sicer redke, toda z globalnim onesnazevanjem okolja
vse pogostejSe lahko zdraviliS¢u v hipu vzamejo zdravilno sredstvo in tako povsem
razvrednotijo obstoj ter smisel zdraviliSke dejavnosti in infrastrukture, ki pa praviloma
predstavlja velik vlozek. Velika investicijska sredstva so namre¢ potrebna za izgradnjo in
opremo prenocitvenih in zdravstvenih zdraviliskih zmogljivosti.

Nemski teoretik Maschke je definiral podroéja, ki jih zajema zdraviliSko-turisti¢na
ponudba. Ta so: zdravstvene storitve (kopeli, inhalacije, masaze, itd.), prenolitvene
zmogljivosti, ki so temeljni del ponudbe zdravilis¢ oz. zdraviliskih krajev, prehrana gostov,
$portno-rekreacijski objekti, ustvarjanje zdraviliSke klime (zdraviliski park, predavanja
strokovnjakov), ter posebne prireditve (kulturne in Sportne prireditve, zabavni programi,
kongresi ...).
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Vsa ta podrocja dajejo zdraviliSko-turisti¢ni ponudbi razseznosti, ki jih v drugih dejavnostih
sreCamo le redkokdaj. Gre za celostno ponudbo zdraviliskega kraja oziroma destinacije.
Povprasevanje po tovrstnih storitvah pa nastaja tako na podlagi same turisticne ponudbe, kot
tudi kakovosti in turisticne privlacnosti okolja, oziroma stopnje vplivnosti zdravilnega
sredstva. Obenem mora biti zdraviliSko-turisti¢cna ponudba kompleksna in prilagojena
potrebam in zeljam specificnih gostov, katerih glavni motiv je nesporno zdravje oziroma
natan¢neje ohranitev zdravja v smislu preventivnega bivanja, okrevanja po poskodbi ali
bolezni ter izboljsanja ali krepitve zdravja.

5.4 OBLIKOVANJE ZDRAVILISKO-TURISTICNE PONUDBE

Vprasanje, ki se pojavlja kar samo po sebi je, kako glede na vse to (napisano v prejsnjih
razdelkih) oblikovati zdravilisko-turisticno ponudbo.

Vsako zdravilis¢e posebej mora ugotoviti in razdelati motive gostov na posamezne specifike.
Kot smo ugotovili v prejsnjem poglavju je glavni motiv gostov v zdravilis¢u povezan z
zdravjem. Vseeno pa to ni dovolj uporaben podatek. Za kvalitetnejSo pripravo moramo
poznati specifi€ne potrebe gostov oziroma se specializirati. Na primer na poskodbe sklepov,
revmati¢ne bolezni, sréno zilne tezave ali probleme dihalnega sistema. Na ta nacin definiramo
tako obstojece, kot tudi ciljne skupine gostov 0ziroma dolo¢imo trzne segmente.

Pri kreiranju ponudbe pa si lahko pomagamo tudi z Ze obstojeCimi razdelitvami gostov v

1) Zdraviliski gostje v oZjem pomenu — njihov osnovni motiv za bivanje je zdravljenje.

2) Gostje, katerih osnovni motiv obiska je oddih in dopust.

3) Prehodni zdraviliSki gostje so tisti obiskovalci, ki v zdravili§¢e pridejo z namenom
udelezbe na seminarjih, kongresih in podobnih dogodkih, za katere vemo, da jih prireja
vse ve€ zdraviliS¢, prav tako je tovrstnim dogodkom prilagojena infrastruktura (kongresne
dvorane, itd.).

Pri oblikovanju zdravilisko-turisti¢ne ponudbe pa je ob potrebah posameznih ciljnih skupin
gostov potrebno upostevati tudi dejavnike okolja naravnih zdravilis¢. Te dejavnike delimo v
dve skupini, in sicer na dejavnike SirSega in oZjega okolja zdravilis¢.

Za dejavnike SirSega okolja zdravilis¢ je znadilno, da dolgoroc¢no in stratesko vplivajo na
delovanje zdravilis¢ (zdravilis¢a navadno ne morejo vplivati nanje). V to skupino uvrs¢amo:
zakonodajne dejavnike, katerih vpliv se kaze preko zakonov in drugih uradnih aktov, ki
dolocajo politiko drzave in destinacije (v primeru Slovenije, po navadi ob¢ine). Tehnoloske
dejavnike, ki oznaCujejo tehni¢no opremljenost zdraviliS¢ in razvoj novih zdraviliskih
storitev. O tem se obicajno odloca na ravni destinacije, posamezno zdravili$¢e najveckrat ni
dovolj finanéno mocno, da bi izpeljalo vecje investicije, zato je potrebna podpora drzavnih
institucij v regiji in drugih gospodarskih subjektov. Zdravilis¢e pa je praviloma pobudnik
tovrstnih projektov. Demografski dejavniki se nanasajo na povprecno starost prebivalstva v
drzavi. Starejse kot je prebivalstvo, ve¢ zdraviliskih dejavnosti praviloma potrebujemo v neki
drzavi. Dejavniki naravnega okolja predstavljajo naravne zdravilne danosti nekega kraja.
Socialno-kulturni dejavniki pa dolocajo obnasanje, zunanji videz in druge znacilnosti
gostov, povezane s kulturo, kateri pripadajo in statusom, ki ga imajo.

Dejavnike oZjega okolja so tisti, na katere zdravilis¢e lahko vpliva, saj se neposredno
dotikajo poslovanja in delovanja zdravilis¢a. Kot tovrstne dejavnike opredeljujemo:
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Uporabnike, kupce oz. potrosnike zdraviliskih storitev, takrat ko gre za samopla¢niske goste.
Konkurente, tako obstojece kot potencialne, ter dobavitelje, od katerih smo dnevno odvisni,
saj od njih kupujemo artikle, ki jih nudimo gostom.

Slika 31: Blejski vintgar, kot navnost
Vir: http://www.bled.si/default.asp?id=19 (14. 6. 2011)

Pot do kvalitetne zdraviliSko-turisticne ponudbe je torej izjemno zahtevna. Podlago za njen
nastanek morajo v prvi vrsti ustvarjati naravne danosti. Za njen razvoj pa je potrebno korektno
vedenje do vseh subjektov v bliznjem okolju, ter dobro poznavanje dejavnikov, na katere sicer
ne moremo vplivati, vedno pa se jim lahko prilagodimo. Ce pomislimo na znailnosti, ki
doloc¢ajo wellness turisticno ponudbo, bomo ugotovili, da se tovrstna ponudba le minimalno
razlikuje od zdravilisko-turisti¢ne ponudbe. Vendar moramo kot poznavalci wellnessa te
razlike nazorno poznati. Zato naslednje poglavje posvecamo prav tej tematiki.

5.5 RAZLIKA MED ZDRAVILISKIM IN WELLNESS TURIZMOM

Kot receno wellness pocitnice mo¢no spominjajo na zdraviliske pocitnice. V zdravilis¢u lahko
gostje prezivljajo preventivne pocitnice, ki jih financirajo zdravstvene zavarovalnice, pa tudi
wellness pocitnice, ki jih financirajo sami. Zato oba tipa gostov uvr§¢amo med zdraviliSke
goste, kajti oboji zahtevajo podobno ponudbo. Razlike med njimi pa je mo¢ sprevideti zlasti
preko motivov obiska in nac¢inov placila storitev. Naslednja preglednica (slika 32) nam podaja
razli¢ne segmente turizma s poudarkom na zdravstvenem in wellness turizmu.

TURIZEM

Zdraviliski Dnevni

Turizem (preventivni zdravstveni)  Turizem, zdravljenje, rehabilitacija

Specifi¢na zdravstvena Wellness turizem
preventiva

Zdravstvene storitve
Posamezne Wellness storitve
zdravstvene
preventivne storitve

Slika 32: Razmejitve turizma s poudarkom na zdraviliSkem turizmu
Vir: Kaufmann 1999, (v: Gojci¢, 2005, 102)
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Se bolj specifiéne razlike med zdravstvenim in wellness turizmom ter promocijo zdravja pa
lahko razberemo in naslednje tabele 2.

Tabela 2: Razmejitvena merila med zdravstvenim in wellness turizmom

Merila Zdravstveni turizem Wellness turizem
Gost Bolan Zdrav
Motivi Zdravljenje, lajSanje, blazitev, | Promocija zdravja, primarna
sekundarna in terciarna preventiva
preventiva
Cilji Zdravnik bolnikom posebej Gibanje, prehrana, sprostitev,
definira cilje. duSevne aktivnosti
Ponudba V ospredju je medicinska Gibanje, prehrana, sprostitev,
oskrba. dusSevne aktivnosti
Odlocitve Zdravilisko mnenje Samostojna ponudba,
prostovoljnost
DolzZina Po navadi najmanj 3 tedne Pogosto samo ob koncih tedna
bivanja ali 1 do najvec 2 tedna
Financiranje Vecinoma iz osnovnega Prevladujejo samoplacniki ali
oziroma dodatnega delno dodatno zavarovanje
zavarovanja

Vir: Kaufmann 1999, (v: Goj¢i¢, 2005, 103)

Preventivni zdraviliSki turizem, kamor spada tudi wellness turizem je namenjen
zadovoljevanju motivov gostov, ki Zelijo primarno ohraniti ali okrepiti svoje zdravje s
ciljem pozitivnega vpliva na njihov Zivljenjski slog in vedenje. V nasprotju s tem sta
zdravljenje in rehabilitacija namenjena predvsem bolnikom, ¢eprav se delno navezujeta na
zdravstveno preventivo, vendar na sekundarni ravni (zgodnje odkrivanje in obravnavanje
bolezni) in terciarni ravni (preprecevanje napredovanja bolezni). Glede na te ugotovitve lahko
definiramo razli¢ne tipe gostov in jih razdelimo po vrsti povprasevanja po zdraviliskih
storitvah. Dolo¢imo lahko naslednje skupine: uporabniki wellnessa, gostje za specifi¢no
zdravstveno preventivo, drugi gostje.

Slika 33 nazorno prikazuje to razdelitev.

Slika 33: Razmejitev uporabnikov wellnessa do drugih gostov v zdravili§¢u
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Vir: Kaufmann 1999, (v: Goj¢i¢, 2005, 104)
Ko smo se nadrobno seznanili z razlikami med zdraviliskimi in wellness gosti, Si v
nadaljevanju poglejmo stanje zdraviliskega in wellness turizma v Sloveniji.

5.6 ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM V SLOVENIJI

Zdraviliski turizem v Sloveniji ima bogate korenine. Nekaj mlaj$i, a zato ni¢ manj
perspektivnejsi z vidika razvoja, pa je tudi wellness turizem. Pa pojdimo lepo po vrsti.

5.6.1 Zgodovina zdraviliSkega turizma v Sloveniji

Zacetki razvoja wellnessa in zdraviliSkega turizma v Sloveniji segajo v srednji vek (476-
1492). Najbolj pa se je zdraviliska dejavnost razmahnila v istem obdobju kot v drugih drzavah
po Evropi, v ¢asu Rimljanov. Ti so se, kot smo v naS§em ucbeniku Ze omenili, navduSevali nad
kopanjem v zdravilnih vrelcih. V ¢asu rimskega imperija so na obmocju Slovenije
izkori$¢ali tople vrelce (Rimske Toplice, Lasko, Dobrna, Rogaska Slatina). Zato ni ¢udno, da
med najstarejSa slovenska zdravilis¢a spadajo tista, ki so nastajala ob starorimskih
prometnicah od Petovie (danasnjega Ptuja) ¢ez Celeio (danes Celja) do Emone
(Ljubljane). Glede teh aktivnosti je ohranjenih kar nekaj arheoloskih in drugih dokazov.

V Zdraviliséu Dobrna so nasli celo zahvalni kamen rimskega podzupana, takrat
imenovanega obmocja Celeie. Dolenjske Toplice so v dokumentih Henrika Istrskega
omenjene ze leta 1228. Iz Rimskih Toplic izhajajo prve kemijske analize vode in datirajo v
leto 1777. Ze prej pa so vrelce uporabljali Rimljani. Tudi Valvasor (vitez in srednjeveski
zgodovinar) in Anton Askerc v svojih knjigah in drugih pisnih dokumentih omenjata v
zdravilno mo¢ naravnih vrelcev.

Slika 34: Zdravilis¢e Dobrna (danes Terme Dobrna)
Vir: http://www.terme-

dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&Qgid=16 (15.
5.2011)

Konec 19. stol. so zdravilis¢a v Evropi postala sredisce kulturnega in druzabnega dogajanja.
Enako je veljalo tudi za slovenska zdravilisc€a, ki so v tem ¢asu doZivela pravo renesanso v
razvoju (prvi slatinski vrelci v Radencih, Smarjeskih Toplicah, Laskem, Portorozu, Bledu,
Catezu ...).

Leto 1957 pa pomeni nekaksno prelomnico. To letnico namre¢ oznacujemo kot zacetek
organiziranega poslovnega sodelovanja zdravilis¢.
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V drugi polovici 20. stol. pa so v slovenskem podzemlju zaceli iskali nafto in zemeljski plin.
Teh dveh elementov sicer niso nasli v omembe vrednih koli¢inah, pa¢ pa je iz globokih vrtin
zacela pritekati mineralna voda. Na teh mestih so nastajala nova slovenska zdravilis¢a, ki so
se, ne glede na to, da nimajo stare rimske tradicije izjemno hitro razvila in uveljavila. Tu
mislimo zlasti na Moravske Toplice-Terme 3000 (naftna voda), Lendavo, Ptuj, Atomske
Toplice-Terme Olimia in Zrece.

Slika 35: ekdanje Moravske toplce, danes Terme 3000
Vir: http://www.sava-hotels-resorts.com/si/destinacije/moravske/ (15. 5. 2011)

5.6.2 Razvoj wellness-turisti¢ne ponudbe v samostojni Sloveniji

Leto 2002 oznacujemo za prelomnico razvoja wellness turisti¢cne ponudbe v Sloveniji, saj
se je tega leta pojem wellness prvi¢ uporabil v turisticnem katalogu Slovenske turisti¢ne
organizacije, v katerem so se predstavili nekateri slovenski wellness turisti¢ni ponudniki v
nemskem, angleskem in italijanskem jeziku.

Takrat programi v ponudbi niso vsebovali vseh §tirih elementov wellnessa, ki jih sedaj Ze
dobro poznamo. Vzrok neuporabe je bil v najveéji meri zamenjava oz. nepoznavanje pojmov
wellness in wellness turizem ter pomanjkanje formalne oblike organizacije wellness
ponudnikov.

Wellness storitve so v svojo ponudbo najprej zaceli vkljucevati v zdravilis¢ih ter v nekaterih
hotelih vigjih kategorij predvsem na slovenski obali. Se vedno pa je bilo prisotnih veliko
neznank, saj ponudniki na za¢etku niso razlagali pojma wellness v pravem pomenu, torej kot
zivljenjske filozofije, zato ni cudno da tudi gostov niso informirali 0 tem, kaksna je vsebina
posameznih storitev. Ponudba je bila v zacetku usmerjena predvsem na telesne aktivnosti in
zdravo prehrano, manjsi poudarek pa je bil na podro¢ju osebne sprostitve in dusevnih
aktivnosti.

Dandanes pa je prisotna Stevilna in kvalitetna ponudba zdraviliSkih storitev, zaradi ¢esar
prihaja do prepletanja posameznih ciljnih skupin gostov (zdraviliski gostje, wellness
gostje). Slovenska turisticna organizacija (STO) na svoji spletni strani (slovenia.info), ki je
obenem uradna stran slovenskega turizma, pod kategorijo wellness predstavlja skromno
Stevilo triintridesetih ponudnikov, in sicer:

> Wellness ob obali — 17 ponudnikov,

» Wellness v gorskem svetu — 19 ponudnikov,

> Wellness hoteli — 13 ponudnikov,
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» Medicinski wellness in lepotne klinike — 12 ponudnikov,
» Druga nastanitvena ponudba wellness — 7 ponudnikov (www.slovenia.info, 5. 4.
2011).

Ob tem je potrebno dodati, da prikazani podatki veljajo za april 2011, saj se na portal
Slovenske turisti¢cne ponudbe dnevno vpisujejo novi ponudniki in da se nekateri ponudniki
pojavljajo v ve¢ kategorijah.

V letu 2004 je bil pod okriljem Ministrstva za gospodarstvo RS in Slovenske turisti¢ne
organizacije ustanovljen grozd ponudnikov wellnessa, ki ga sestavlja Stirinajst ¢lanov, med
katerimi je deset ponudnikov storitev wellness in §tiri inStitucije. Namen grozda je predvsem
izdelava standardizacije posameznih wellness storitev, s ¢imer bi se izognili neprijetnostim in
nejasnostim glede izvajanja wellness storitve in ne bi prihajalo do zavajanja gostov. Standardi
se nana$ajo predvsem na osnovne elemente ponudbe, kot so: ureditev prostora, kjer poteka
storitev, ¢asovna dolZina storitve, uporabljeni materiali, izobrazba izvajalcev storitev,
odnos terapevta oz. izvajalca storitve do gosta, ipd.

Grozd pa je le eden od nadinov povezovanja wellness ponudbe. V praksi poznamo tudi
mednarodne povezave. Ena takih je na primer blagovna znamka European Spa World (ESW),
ki je nastala v okviru evropsko turistiCnega razvojno trzenjskega projekta med Avstrijo,
Slovenijo in Madzarsko. K tej povezavi je z namenom oblikovanja evropske regije zdravja
in dobrega pocutja brez meja do sedaj pristopilo Ze preko osemdeset ponudnikov, predvsem
spa storitev. Med njimi so tudi nekatera slovenska naravna zdravili§¢a in hotelski ponudniki,
ki se na tovrsten nacin vkljucujejo v mednarodne povezave. Ve¢ o blagovni znamki European
spa world najdete na spletni strani: www.european-spa.com.

Slika 36: Promocijska podoba blagovne znamke european-spa
Vir: http://www.european-spa.com/main.cfm?pagesiD=3 (5. 4. 2011)

5.6.3 Najbolj znacilne terapije Slovenskih naravnih zdravilis¢

037570

balneoloski tradiciji, tradicionalnih postopkih zdravljenja in rehabilitacije, kvalitetnem
naravnem okolju in celostnem obravnavanju ¢loveka in njegovih potreb.

Zamisel wellnessa pa se tudi pri slovenskih ponudnikih dopolnjuje z razli¢nimi filozofijami,
metodami in postopki z bliznjega ali daljnega vzhoda (ajurveda, tradicionalna Kitajska
medicina, joga, tai-chi, itd.), ki jih prav tako vkljucujejo v svojo ponudbo in o katerih smo
obsirneje spregovorili v prejsSnjih poglavjih.
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slovenska naravna zdravilis¢a znana predvsem po balneologiji. Po $tevilu izvirov glede na
velikost spada Slovenija z sedeminosemdesetimi termalnimi izviri med najbogatejse drzave
z naravnimi in umetnimi izviri balneolosko zanimivih in uporabnih vod. Na visoko
znanstvene analize (ugotovljene so visoke vrednosti mineralnih in drugih zdravilnih snovi v
vodi), kot tudi sloves, ki so si ga pridobile nekatere vode. Med svetovno znane pitne vode
tako sodijo na primer Radenska (Kraljevi vrelec, Tri srca) in voda iz Rogaske Slatine (Donat
Mg in Tempel).

Med mineralne vode, ki jih t. i. mineralna zdravilis¢a ponavadi uporabljajo v bazenih, spadajo
tiste, ki iz podzemlja privrejo na dan s temperaturo nad 20°C. Voda s temperaturo nad 60°C pa
se uporablja za termomineralne kopeli, po katerih so posebno znane Terme 3000 (Moravci)
in Terme Lendava, ter tudi nekatera druga slovenska naravna zdraviliséa.

Druga vrsta izvirov oziroma zdravili$¢ na Slovenskem so akratoterme. Znacilnost tovrstnih
vodnih vrelcev je manjSa koli¢ina mineralov ter vi§ja temperatura na izviru, najmanj 20°C, v
nekaterih primerih pa voda dosega temperaturo tudi do 70°C.

Slika 37: Voda je glavno zdravilno sredstvo v slov
Vir:
http://www.termedobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=show
gall&gid=20 (15. 5. 2011)

vwe

ehékih zdraviliS¢ih

Vzporedno z balneologijo potekajo v Sloveniji sorodni postopki zdravljenja in rehabilitacije.
Zlasti obmorska zdravilis¢a so znana po talasoterapiji. Ta metoda uporabe morske vode,
morskega blata (fanga) in morske klime v zdravilne namene je uradno ime dobila leta
1869. Ime talasoterapija izhaja iz gr$ke besede thalasos, ki jo lahko prevedemo kot morje
oziroma val, sicer pa zaCetki tovrstnega zdravljenja segajo ze v ¢as Rimljanov. Najbolj
poznani so zdraviliski centri v Portorozu (Lifeclass) in Strunjanu (Talaso Strunjan-
Zdravilisca Krka).

Slika 38: Fango terapija
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Vir: http://www.baden-baden.de/imperia/md/images/bilderbbt/parksundgaerten/beauty-
wellness/fango.jpg (14. 6. 2011)

5.6.4 Status Slovensko naravno zdravili§ée

V Sloveniji zdraviliSko-zdravstveno dejavnost kot preventivno ter specialisti¢no
ambulantno in bolniSni¢no rehabilitacijo s souporabo naravnih zdravilnih sredstev
opredeljuje Zakon o zdravstveni dejavnosti (1992), skupaj z drugimi podzakonskimi akti:
»Po dolocilih tega zakona naravno zdravilis¢e opravlja zdravstvene storitve medicinske
rehabilitacije bolnikov, poSkodovanih in rekonvalescentov (osebe po nekem dogodku, npr.
operacija) z uporabo naravnih zdravilnih sredstev ob uporabi diagnosti¢nih, fizioterapevtskih
in drugih terapevtskih metod in sredstev.«

Pod pojmom zdravili§¢e pa gre razumeti zdravilis¢a, ki so vkljucena v slovenski javno
zdravstveni sistem. Za pridobitev statusa naravnega zdraviliS¢a pa mora zdravilisce
izpolnjevati naslednje pogoje: verifikacija naravnega zdravilnega sredstva, definirane
indikacije in kontraindikacije, ter izpolnjene strokovne in tehni¢ne zahteve glede opreme
in kadrov.

Verjetno ste ob tem vsi pomislili na to, kako je definirano naravno zdravilno sredstvo,
oziroma kaj to sploh je. Naravna zdravilna sredstva so sredstva ki, imajo status
pomozZnega zdravilnega sredstva, so klini¢no preizkuSena, so v neopore¢nih kontrolnih
raziskavah dokazana terapevtska sredstva in izpolnjujejo pogoje za razglasitev
naravnega zdravilnega sredstva, glede na raziskave oziroma mnenja strokovnjakov o
lastnostih in vplivu na zdravstveno stanje bolnikov.

Med najpomembnejSe skupine naravnih mineralnih zdravilnih sredstev v Sloveniji
spadajo:
¢ termalna, termomineralna, in mineralna voda,
¢ morska voda in morska slanica,
¢ blato organskega (Sota iz Ljubljanskega barja) in anorganskega (bentonit, ki ga
kopljejo v Zaloski Gorici v blizini Zalca in je vulkanskega izvora) izvora,
¢ klima, aerosoli in plini,

Slika 39: Morska voda, naravno mineralno zdravilno sredstvo
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Vir: www.najnaj.si/slike/details.php?image_id=232... (14. 6. 2011)

5.6.5 Slovenska naravna zdraviliS¢a

V Sloveniji trenutno deluje petindvajset termalno zdraviliskih centrov, od Katerih jih ima
osemnajst status naravnega oziroma klimatskega zdravilis¢a. Vsa delujejo tudi na podrocju
javne zdravstvene mreze. petnajst zdravilis¢ je vkljucenih v Skupnost slovenskih naravnih
zdravilis¢. Pogoj za ¢lanstvo v skupnosti je priznan status naravnega zdravilisca, 0 katerem
smo govorili v prejSnjem razdelku.

Glavni cilji Skupnosti slovenskih naravnih zdravilis¢, ali krajSe SSNZ, ki uspesno deluje Ze
petdeset let, so skupne trZenjske aktivnosti, izobraZevanje in izmenjava informacij
(predvsem znotraj branze).

SLOVENSKA ZDRAVILISCA

Slika 40: Logotip skupnosti slovenskih naravnih zdravilis¢ (SSNZ)
Vir: http://www.slovenia-terme.si/o-ssnz/ (30. 3. 2011)

Vec informacij o Skupnosti slovenskih naravnih zdraviliS¢, ki je organizirana kot gospodarsko
interesno zdruzenje-GIZ in ki uspeSno razvija blagovno znamko slovenske terme in
zdravilisca, najdete na spletni strani skupnosti: www.slovenia-terme.si.

Slovenska zdraviliSka ponudba obsega tudi Sest termalno-rekreativnih centrov, ter tri
klimatska zdravili§¢a (eno od njih je Bled z alpsko klimo). Slovenska naravna zdravili§¢a
zaposlujejo ve¢ kot tritiso¢ ljudi z razli¢nih podro¢ij: zdravstva, gostinstva, hotelirstva,
ekonomije, tehni¢nih dejavnosti, Sporta, kulture, itd. Delez oskrbnih dni, ki jih v

vwe

preko zdravstvenega zavarovanja — ZZZS znasa 15 % vseh realiziranih prenocitev.

Najpomembne;jsi trg je domadi trg. Velik delez prenocCitev pa ustvarijo tudi gostje s tujih
trgov predvsem avstrijski, nemski in italijanski. Torej iz tisti, ki so od Slovenije najmanj
oddaljeni. Relativno kratko razdaljo imenujemo tudi »vozna razdalja«, ki omogoca udoben
dostop po cestnih povezavah z osebnim avtomobilom ali avtobusom. Konkurenco slovenskih
zdravilis¢em predstavljajo zdraviliséa iz MadZarske, CeSke in Slovaske.

Temeljna usmeritev slovenskih zdraviliS¢ so vodna termalna zabavis§¢a, s Cimer
podaljSujejo sezono, iS¢ejo nove ciljne skupine gostov in ponujajo nadomestilo za pocitnice
na morju. Za poslovanje slovenskih zdravili$¢ v zadnjih dvajsetih letih, torej odkar Slovenci
povprecjem dejavnosti gostinstva in turizma v Sloveniji. Slovenska naravna zdravilis¢a so
bila prva, ki so se odzvala na pove¢ano skrb za zdravje. V vecini zdravilis¢ so v zadnjih v
svojem imenu oziroma nazivu zamenjali izraz »zdraviliS€e« z izrazom »terme«.
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Slika 41: Termalna iiera v Term

—

ah Cate>

Vir: http://old.terme-giz.si/sl/informacija.asp?id_meta_type=2 (15. 5. 2011)

Sedaj pa si poglejmo tabelo 3, v Kkateri so predstavljene prednosti, slabosti, priloznosti in
nevarnosti slovenskih naravnih zdravilis¢ v obliki SWOT analize.

Tabela 3: SWOT analiza slovenskih naravnih zdravili$¢

-Kakovost in raznolikost naravnih virov, ki so
osnova za oblikovanje medicinskega wellnessa.
-Dolgoletna zdraviliska tradicija na podrocju
preventivnega zdravljenja (programi MPO,
itd.).

-Visoka raven izvajanja zdravstvenih storitev.
-Zdraviliski strokovnjaki z bogato zdravilisko
doktrino.

-Velika in raznolika ponudba sodobne
termalno-rekreacijske ponudbe.
-Dobra organiziranost in povezanost
zdraviliSkega turizma.

-Visok delez vracajocih se gostov.
-Velika kompatibilnost z drugimi oblikami
turizma (Sportnim, seminarskim, zdravstvenim,
kulturnim).

-Individualno obravnavanje, ki se vedno bolj
uveljavlja.

-»Osvajanje« novih ciljnih skupin (mladi,
mlade druZine, itd.).

-Daljsanje povprecne zivljenjske dobe

prebivalstva.

-Splosna teznja k hedonizmu, lepoti, mladosti
in naravnosti.

-Blizina ciljnih trgov (Avstrija, Nemcija,
Italija).
-Sorazmerno neokrnjena narava.
-Varnost in mir.
-Relativno ugodno razmerje med kakovostjo in
ceno, pri splosni ponudbi.

-Pomanjkanje strokovnjakov za alternartivna
podrocja turisti¢ne ponudbe wellnessa.
-Slaba prepoznavnost in neorganiziranost
slovenskih ponudnikov wellnessa.
-Slabo poznavanje trendov in premajhna
kreativnost pri oblikovanju in Sirjenju wellness
programov.

-Velike razlike v kakovosti in raznolikosti
wellness ponudbe med zdravili§éi in drugimi
turisti¢nimi ponudniki wellnessa.
-Slabo sodelovanje krajevnih ponudnikov
storitev za dobro pocutje telesa, duha in duse.
-Pomanjkanje ustreznih standardov za uvrstitev
med ponudnike wellnessa.
-Pomanjkanje ustreznih standardov pri
izvajanju wellness storitev.

-Slabo poznavanje pri¢akovanj, potreb in zelja
potencialnih gostov.

-»MesSanje« posameznih ciljnih skupin gostov.

T — nevarnosti

-Slaba prepoznavnost na tujih trgih.
-Pomanjkanje ustreznih nastanitvenih
zmogljivosti visje kakovosti.
-Neustrezno razmerje med ceno in kakovostjo
— nezadovoljstvo gostov.

-Velika konkurenca drugih srednjeevropskih
ponudnikov (Madzarska, Ceska, Slovaska,
itd.).
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Vir: Goj¢ic, 2005, 116, 117
POVZETEK

To poglavje namenjamo zdraviliSkemu turizmu kot posebnosti evropskega in zlasti
slovenskega turisti¢nega prostora oziroma dejavnosti. Seveda pa moramo tudi na zdravilisko
turisticno dejavnost gledati kot na del obseznejSega wellness turizma. Prehod iz wellness v
zdraviliski turizem je blag, za laika morda celo neopazen. Vendar kot zavestni turisti¢ni
delavci in ponudniki wellness turisti¢nih dejavnosti moramo vsako prehodno tocko oziroma
lo¢nico natan¢no poznati. Rdec¢a nit naSega ucbenika, povezanost wellness turizma z zdravjem
in zdravja s tovrstnim turizmom, je posebej izrazena tudi v zacetku tega poglavja.

V nadaljevanju spoznavamo, da zdraviliski turizem spada med najstarejSe turisticne
dejavnosti. Voda, oziroma vodna terapija — balneoterapija, je zadrzala svoj zgodovinski sloves
in pomen vse do danasnjih dni, s to razliko, da je bila nekdaj dostopna izbrancem, danes pa je
na voljo mnogo SirSemu krogu ljudi.

Tudi za zdraviliski turizem, podobno kot za wellness turizem, velja, da ga dolo¢ajo
posamezne specifike. Najpomembnejsa je seveda ta, ki izhaja Ze iz imena, da se glavnina
povprasevanja in posledi¢no tudi ponudbe ustvarja preko zdravstvenih storitev. Pomembno pa
je tudi naravno okolje in ohranjanje le-tega, saj lahko zdravilisko m dejavnost uspesno
uveljavimo le v primerno ¢istem naravnem okolju, z vsaj enim izrazitim naravnim zdravilnim
faktorjem. Seveda pa vse to ni dovolj za kreiranje kvalitetne ponudbe, h kateri moramo dodati
tudi danes neizogibne elemente splosne turistiéne ponudbe.

Ob koncu poglavja spremljamo razvoj wellnessa kot zdraviliske turisticne ponudbe v
Sloveniji. Hitro lahko ugotovimo, da zdravstvena turisti¢na dejavnost nad wellness turizmom
prevladuje. Zato govorimo 0 zdraviliski ponudbi z elementi wellnessa. Poseben pomen za
razvoj zdraviliSke dejavnosti pa ima Status naravnega zdravilisa. Slovenska naravna
zdraviliS¢a so povezana v grozd, ki je eden stebrov zdraviliskega in tudi celotnega
slovenskega turizma. Analiza SWOT, ki smo jo pripravili ob koncu, pa nam pokaze, da je
opravljenega Ze veliko, vsekakor pa razvojnih aktivnosti ne sme zmanjkati tudi v prihodnosti.

Koristno je le trajno (wellness) znanje, zatorej ponovimo!

Vprasanja za preverjanje:

1. Opredelite zdraviliski turizem kot stalno obliko turizma.

2. Pojasnite kratico FITEC.

3. Kaj opredeljujejo minimalni pogoji oz. standardi za proglasitev nekega kraja ali
ustanove z nazivom zdravilis¢e in kakSen je njihov pomen?
Zakaj lahko govorimo o posebnostih zdraviliskega turizma, kot jih imenuje Planina?
Kako prisotnost zdravilisko turisti¢ne ponudbe vpliva na kraj, v katerem deluje?
Tudi razliéni dejavniki okolja vplivajo na zdraviliS¢e v nekem kraju, pojasnite kako!
Opredelite razlike med zdraviliskim in wellness turizmom.

ovv e

N GA

izraza?
9. Po ¢em slovijo slovenska naravna zdravilis¢a in kako se prilagajajo spremembam
povpraSevanja na trgu?
10. Kaj nekemu zdravilis¢u v Sloveniji prinasa status slovenskega naravnega zdravilic¢a?
11. Kaj lahko ugotovimo ob SWOT analizi slovenskih naravnih zdravilis¢?
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6 WELLNESS KOT ZIVLJENJSKI SLOG

Ce zdruzimo razmisljanje in znanje, ki smo ga pridobili v prvem poglavju, ki nas je podrobno
seznanilo z gibanjem / idelologijo wellnessa in drugim poglavjem, ki pojem zdravja osvetljuje
iz razlicnih zornih kotov, smo Ze na pragu novega ziviljenjskega sloga, katerega osnovni
element je wellness s ciljem trajnega dobrega pocutja. Za vas Kot turisticne ponudnike
wellness storitev in tiste, ki to Zelijo postati, je kljucnega pomena, da se seznanite z novim
Zivljenjskim slogom, saj so ga kot nacin sprejeli ze mnogi ljudje oziroma potrosniki, ki z
Motivom dozivetia in obcutenja dodatnih prvin v obliki razlicnih aktivnosti wellnessa
nastopajo kot turisti. Spoznali smo namrec, da so wellness gostje, specificni, izobrazeni in si v
wellness turisticni ponudbi Zelijo nadgradnje svojih pricakovanj v obliki presezkov. Prav tako
Jje dejstvo, da se stevilo t. 1. wellness turistov iz leta v leto povecuje, kar prinasa trino
priloznost za ponudnike teh storitev. Predpogoj za kvalitetno ponudbo pa je vsekakor znanje
in nazorno poznavanje zelja in potreb gostov, ki ze ali pa bodo kmalu Zivijenjski slog wellness
sprejeli kot temeljno zivijenjsko vrednoto.

Zivljenjski slog wellnessa ljudje s¢asoma ponotranijo, oziroma, lahko bi rekli da se ga
privadijo na nacin, da postane njihov zivljenjski slog. Tu pridemo do tocke, kjer je trajno
dobro pocutje in zdravje cilj, wellness pa metoda, kako ta cilj dosegati vsak dan znova in
znova. Zatorej lahko govorimo o Zzivljenjskem slogu wellness, ki ga sestavljajo naslednje
temeljne sestavine:

1. telesna aktivnost,

2. telesno pripravljenost,

3. zdrava prehrana,

4. osebna sprostitev,

5. duSevne aktivnosti.

V nadaljevanju bomo vsaki izmed njih namenili nekaj ve¢ pozornosti.

6.1 TELESNA AKTIVNOST

Telesno aktivnost pogosto imenujemo tudi fitnes. Je fizi¢na sposobnost in kot smo ze spoznali
ena od sestavin zdravja. Deli se na naslednja tri podrocja: telesni, dusevni in duhovni fitnes.
Telesni fitnes obsega trening, ki uri psihi¢ne in motori¢ne sposobnosti, kot so hitrost, moc,
vzdrzljivost, gibanje in koordinacija. Je manj intenziven kot vrhunski $port, izvaja se v
prostem casu, zajema razlicne Sporte in je primeren tudi za bolnike, ki potrebujejo
rehabilitacijo.

Pod telesno aktivnost seveda uvr§¢amo tudi vrhunski Sport, ki pa nima zgolj pozitivnih
lastnosti. Pri intenzivnem treningu se pojavljajo tudi negativni uc¢inki Sporta, ki se izraZajo kot
nekoliko povecana nevarnost za nenadno sréno kap, kroni¢no vnetje sklepov, poskodbe misic,
kosti, itd. Najveckrat pa Sport na ¢loveka in celotno druzbo vpliva pozitivno, predvsem v
smislu promocije zdravja, zdrave prehrane, odvajanja od kajenjem in alkohola. Zato je danes
cenjena multifunkcionalnost Sporta. Najbolj blagodejno pa Sport vpliva na ¢lovesko telo, saj
velja naslednja teza.

Vsaka ura intenzivnega ukvarjanja s Sportom »zasluZi« dve uri Zivljenja, ¢e je
posameznik Sportno aktiven najmanj 3-4 ure na teden.

65




Wellness turizem

6.2 TELESNA PRIPRAVLJENOST

Dobra telesna pripravljenost je mozna le preko stalne, redne telesne aktivnosti, ki je edina
dejavnost, ki daje telesu ve¢ energije, kot jo le-to porabi. Telesu ustreza vsaka aktivnost: npr.
hitra hoja, s katero dosezemo ucinek fitnesa, telo se po obremenitvi okrepi in postane
odpornejse, obenem se izboljsa tudi duSevno pocutje, o Cemer smo prav tako ze govorili.

S $portno medicinskega vidika delimo vadbo za izboljSanje telesne pripravljenosti na:

» Urjenje vzdrizljivosti, ki pozitivnho vpliva na dejavnost srca in krvnega obtoka.
Vzdrzljivost lahko urimo s tekom, hojo, plavanjem, kolesarjenjem, dinami¢no vrsto
telovadbe, plesom ali nekaterimi vrstami borilnih ves¢in.

> Urjenje moc¢i krepi in poveCuje miSice. Med tovrstnimi aktivnostmi so najbolj
uc¢inkovite bodybuilding, plavanje in tudi nekatere vrste borilnih ves¢in.

» Urjenje hitrosti, s katerimi povecujemo zmoznost za hitro premikanje. Med
aktivnosti urjenja hitrosti spadajo aktivnosti, kot so ples, nekatere vrste borilnih
vescin, vse igre z Zogo, itd.

» Urjenje skladnosti prispeva k natan¢nejSemu in zanesljivejSemu gibanju. Aktivnosti
za izbolj$anje skladnosti naSega gibanja so vse vrste telovadbe, plavanje, ples, vse
vrste borilnih veséin ...

» Urjenje gib¢nosti nam pomaga razvijati proznost misic, kit in sklepov. Uporabne
aktivnosti za tovrstno izboljSanje telesne pripravljenosti so vse vrste telovadbe,
bodybuilding, tek, hoja, plavanje, kolesarjenje, vse vrste borilnih vescin ...

Uc¢imo se iz prakse!

Primer:

Borilne ves§¢ine

Borilne vescine se v grobem delijo na:

- Ves¢ine udarjanja: karate, kung fu, tackwondo, boks ...
- Vesc¢ine metanja: aikido, judo, jiujitsu ...

- Vesc¢ine imobilizacije: san shou, wrestling ...

- Vescine z orozjem: kobudo, kenjitsu, tudi kung fu ...

Mnoge borilne vescine pa poleg samega fizicnega treninga ucijo tudi:
- kako ustvariti harmonijo med umom in telesom,

- razli¢nih sprostitvenih tehnik,

- tehnik za samokontrolo.

Borilnih vesCin se lahko naucite v kakSnem izmed Stevilnih klubov borilnih vescin v
Sloveniji. Njihovo popularnost, zlasti boksa, pa je pri nas dvignil Dejan Zavec z zavidljivimi
uspehi na svetovni ravni.

Dobro telesno pripravljenost pridobimo s kombiniranjem razli¢nih dejavnosti. Vse pa imajo
na Cloveski organizem podoben vpliv. Osnovni procesi, Ki se zgodijo v telesu ob stalni telesni
aktivnosti, so: srce se poveca in postane moc¢nejSe, dihanje postane globlje in mo¢nejse, skozi
miSice teCe veC krvi, sklepi in kosti se okrepijo, pospesi in izboljSa se prebava, izboljsa se
spanje, okrepi se imunski sistem, mozgani so bolj prekrvavljeni, izbolj$a se splosno pocutje.
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6.3 ZDRAVA PREHRANA

Zdrav zivljenjski slog in pravilen nacin prehrane sta osnova za zdravje. Organizem ima
potrebo po kemicni energiji in po zivljenjsko potrebnih hranilnih snoveh. Normativi
predstavljajo ogrodje varovalne prehrane, ki pa se jih ne moremo vedno drzati, ampak
moramo upostevati Se vrsto drugih zakonitosti.

Naslednja slika 42 predstavlja odstotkovno optimalno uravnotezenost zdrave prehrane po
posameznih skupinah Zzivil.

mieéni izdelki  Meso, mesni
20% izdelki, ribe,

Zelenjava{ in
stroGnice Sadje

— . S
/\

Zitain Zitni izdelki 40%

Slika 42: Odstotki skupin Zivil ob optimalni zdravi prehrani
Vir: Trcek, 1995 (v: Repnik, 2003, 10)

Iz piramide sklepamo, da naj bi uravnotezena prehrana vsebovala 50 % do 70 % ogljikovih
hidratov, 15 % do 20 % beljakovin, 5 % do 10 % energijskega vnosa pa naj bi prispevale
mascobe.

6.4 OSEBNA SPROSTITEV

Osebna sprostitev je pomembna zlasti, ko govorimo o stresu, ki vsakodnevno napada nase
telo, zdravje in dobro pocutje. Osebna sprostitev predstavlja obrambo pred stresom in v
kolikor Zelimo spoznati vidike osebne sprostitve, se moramo najprej seznaniti s pojmom
stresa.

Kaj je torej stres? Stres je tako pozitivno kot negativno stanje, ki ga lahko razdelimo v tri
stopnje: alarmna reakcija, odpor, izérpanost.

Slika 43: Tai Chi ob morju, kot osebna sprostitev
Vir: http://www.flickr.com/photos/ric_w/781222173/ (15. 5. 2011)
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6.5 DUSEVNE AKTIVNOSTI

Dusevne aktivnosti se nanasajo na odgovornost za lastno kakovost Zivljenja in napore, ki jih
zato vlagamo. V pozitivnem smislu predstavljajo dobro dusevno pocutje in 0osebno rast.

| SMEH = HRANA ZA WELLNESS.

/,"' A 7 f’
Slika 44: Trening smeha
Vir: http://www.smeh.org.rs/?g=galerija (15. 5. 2011)

Zakljuc¢imo lahko, da je duSevna aktivnost vsaka dejavnost v zivljenju, ki se je lotimo z
namenom, da bi spoznali in se naucili nekaj novega. Dusevne aktivnosti vsebujejo tudi
sprejemanje kulturne podobe, kot so koncerti, literarni veceri, razstave, aktivnosti za

.....

del wellnessa kot nacina zivljenja.

POVZETEK

V zadnjem poglavju smo spoznali wellnes kot Zivljenjski slog. Osnovne sestavine novega
zivljenjskega sloga so: telesna aktivnost, telesna pripravljenost, zdrava prehrana, osebna
sprostitev in dusevne aktivnosti. Le ¢e upoStevamo in v svoj nacin Zivljenja vklju¢imo vse te
elemente, lahko recemo, da Zivimo zivljenjski slog wellness. To poglavje nas kot (bodoce)
turistiéne ponudnike wellnessa seznanja tudi s tem, na kaksen naéin nekateri ljudje zZivijo Ze
danes, vecina pa jih na pot novega zivljenjskega sloga Sele stopa. To pa pomeni, da moramo
natan¢no poznati vse elemente in pri ljudeh turistih uvideti tiste tocke, na katerih so pri
uresni¢evanju vsezivljenjskega wellnessa §ibki, ter jim preko aktivnosti v okviru nase
wellness turisti¢éne ponudbe pomagati k uspehu. Le tako si bomo zagotovili priznanje in
povprasevanje po nasi ponudbi. V kolikor pa se z wellness turizmom ne Zelite ukvarjati,
upamo da ste v naSem ucbeniku, ki se tukaj zakljucuje, nasli veliko koristnega za vsakdanje
zivljenje in vaSe dobro pocutje.

Koristno je le trajno (wellness) znanje, zatorej ponovimo!

Vprasanja za preverjanje:
1. Kaj opredeljuje nov zivljenjski slog wellness?
2. Na prakticnem primeru opiSite, kako lahko na naSe zivljenje vpliva Sportno
medicinski vidik vadbe za telesno pripravljenost.
3. K ¢emu pripomore stalna telesna aktivnost v naSem telesu?
4. Kako lahko izboljSamo lastne prehranjevalne navade, smislu zdrave prehrane?
Na prakti¢nem primeru razloZite tri stopnje stresa.

o

68




Wellness turizem

7 LITERATURA in VIRI

Altera. Cakre energetski centri ¢loveka (online). 2011. (citirano 23. 2. 2011). Dostopno na
naslovu: http://altera.si/unlimitpages.asp?id=14.

Alternative Lifestyle. Reiki (online). 2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://whitewolve.com/alternative/reiki/reiki2.html.

Ardell, D. B. High Level Wellness: An alternative to doctors, Drugs and Disease. Berkeley
California: Ten Speed Press, 1977.

Baden-Baden. Fango / Natural fango (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.baden-baden.de/imperia/md/images/bilderbbt/parksundgaerten/beauty-
wellness/fango.jpg.

Beauty Hotels Taipei Home (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.beautyhotels.com.tw/en-us/index.asp.

Beauty Hotels Taipei Star Beauty Resort (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.beautyhotels.com.tw/en-us/star beauty resort.asp.

Biocentar.net. Uvod u frekvencijsko lijecenje. (online). 2011. (citirano 7. 6. 2011). Dostopno
na naslovu: www.biocentar.net/show.jsp?page=453930

Bioteka. Bioteka.it (online). 2011. (citirano 13. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.bioteka.lt/?p=640.

Bled. si. Blejski vintgar (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.bled.si/default.asp?id=19.

Bohinj Park Hotel. Wellness (online). 2011. (citirano 11. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.bohinj-park-hotel.si/hotel/wellness.

Downie, R. S. in Tannahill, C. Health Promotion: Models and Values. 2. 1zd. Oxford USA:
Oxford University Press, 1996.

Drustvo Pesem duse. Reiki tecaj (online). 2011. (citirano 6. 4. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.pesem-duse.com/reiki-tecaj,48.html,

European Spa. European spa (online). 2011. (citirano 5. 4. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.european-spa.com/.

Flickr.com. Photos (online). 2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.flickr.com/photos/ric_w/781222173/.

Gayot. Top 10 destinations Spas in the US. (online). 2011. (citirano 7. 6. 2011). Dostopno na
naslovu:http://www.gayot.com/lifestyle/spa/topl0destinationspas/best-us-top10-
destinationspas_01us.html.

Gojcic, S. Wellness: Zdrav nacin Zivljenja, Nova zvrst turizma. Ljubljana: GV Zalozba, 2005.

69


http://altera.si/unlimitpages.asp?id=14
http://whitewolve.com/alternative/reiki/reiki2.html
http://www.baden-baden.de/imperia/md/images/bilderbbt/parksundgaerten/beauty-wellness/fango.jpg
http://www.baden-baden.de/imperia/md/images/bilderbbt/parksundgaerten/beauty-wellness/fango.jpg
http://www.beautyhotels.com.tw/en-us/index.asp
http://www.beautyhotels.com.tw/en-us/star_beauty_resort.asp
http://www.biocentar.net/show.jsp?page=453930
http://www.bioteka.lt/?p=640
http://www.bled.si/default.asp?id=19
http://www.bohinj-park-hotel.si/hotel/wellness
http://www.pesem-duse.com/reiki-tecaj,48.html
http://www.flickr.com/photos/ric_w/781222173/
http://www.gayot.com/lifestyle/spa/top10destinationspas/best-us-top10-destinationspas_01us.html
http://www.gayot.com/lifestyle/spa/top10destinationspas/best-us-top10-destinationspas_01us.html

Wellness turizem

Gutzwiller, F., et al. Sozial - und Prdventivmedizin - Public Health. Bern: Hans Huber
Verlag, 1996.

Jack Lalanne — slovo Sestindevetdesetletnega oceta fitnesa. Revija Polet: magazin dela in
slovenskih novic, 2011, §t. 4, str. 4.

Kasper, H. Service marketing management. New York. Wiley, 1999.

Kaufmann, L. E. Wellness-Tourismus in der Schweiz — Qualititsanforderungen an die
Hotellerie. Bern: Berner Studien zu Freizeit und Tourismus (FIF), 1999.

Lifeclass Hotels&Spa. Hoteli lifeclass (online). 2011. (citirano 22. 2. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.lifeclass.net/si/galerija/hoteli-lifeclass.

Lifeclass Hotels&Spa. Medicinski in fizioterapevtski center (online). 2011. (citirano 22. 2.
2011). Dostopno na naslovu: http://www.lifeclass.net/si/terme-wellness-lifeclass/medicinski-
fizioterapevtski-center.

Lifestylemagazine.biz. Aerobics-kenneth-cooper-1973-physical-fitness-5ec11 (online). 2011.
(citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu: http://lifestylemagazine.biz/.../.

Ljubljanski maraton. Maraton Ljubljana (online). 2011. (citirano 2. 3. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.ljubljanskimaraton.si/.

Longevity wellness resort Gallery (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.longevitywellnessresort.com/gallery-en.html.

Lovepositionsiu.ednevnik.si. 29/06/08 —, Jingle bells... ali izlet na okupirano obmocje
(online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
http://lovepositionsiu.ednevnik.si/?w=zuzzu68&thisy=2008&thism=8&thisd=4.

Maraton Franja. Domov (online). 2011. (citirano 2. 3. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.franja.org/domov.html.

Maschke, M. Erfolgreiche und weniger erfolgreiche Angebotsform im Kurwese der
Bundesrepublick Deutschland. Von der traditionellen Badekur zu modernen Formen des
Gesundheits-turismus. St. Gallen: Editions AIEST, 1989.

Medical Wellness Association. Mission (online). 2011. (citirano 22. 2. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.medicalwellnessassociation.com/visions.htm.

Ministrstvo za zdravje RS. Prehrana (online). 2011. (citirano 23. 4. 2011). Dostopno na
naslovu:

http://lwww.mz.gov.si/si/delovna_podrocja/javno_zdravje/sektor za Kkrepitev zdravja_in_zdr
av_zivljenjski_slog/prehrana,

Mrzlikar, H. Prehrana zdravega in bolnega otroka. Ljubljana: Kmecki glas, 1997.

MY CH]I, Center za duso in duha. Tehnike zdravijenja in ciscenje kristalov (online). 2011.
(citirano 13. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.mychi.si/index.php?option=content&task=view&id=92.

70


http://www.lifeclass.net/si/galerija/hoteli-lifeclass
http://www.lifeclass.net/si/terme-wellness-lifeclass/medicinski-fizioterapevtski-center
http://www.lifeclass.net/si/terme-wellness-lifeclass/medicinski-fizioterapevtski-center
http://lifestylemagazine.biz/aerobic/aerobics-kenneth-cooper-1973-physical-fitness-5ec11/
http://www.ljubljanskimaraton.si/
http://www.longevitywellnessresort.com/gallery-en.html
http://lovepositionsiu.ednevnik.si/entry.php?w=zuzzu68&e_id=67930
http://www.mz.gov.si/si/delovna_podrocja/javno_zdravje/sektor_za_krepitev_zdravja_in_zdrav_zivljenjski_slog/prehrana/
http://www.mz.gov.si/si/delovna_podrocja/javno_zdravje/sektor_za_krepitev_zdravja_in_zdrav_zivljenjski_slog/prehrana/
http://www.mychi.si/index.php?option=content&task=view&id=92

Wellness turizem

Najnaj.si Valovi morja (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
www.najnaj.si/slike/details.php?image_id=232....

Novi Spa Hotel & Resort. Photo Gallery. (online). 2011. (citirano 7. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.novi.hr/en/photo-gallery.

Planina, J. Ekonomika turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 1997.

Primorska.info. Letosnji svetovni dan zdravja posvecen resevanju izrednih razmer (online).
2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.primorska.info/novice/3220/letosnji_svetovni_dan_zdravja posvecen_resevanju_i
zrednih_razmer.

Provitalis. Akupunkture (online). 2011. (citirano 22. 2. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.provitalis.info/index.php?option=com content&task=view&id=43&ltemid=50.

Repnik, S. Diplomsko delo: Analiza prehrane v slovenskih naravnih zdraviliscih. Portoroz:
Turistica, 2003.

Slovenia.info. Wellness center Balnea-Terme Dolenjske Toplice (online). 2011. (citirano 14.
6. 2011). Dostopno na naslovu: www.slovenia.info/?wellness=1803&Ing=1.

Slovenska zdravilis¢a. Ponudba (online). 2011. (citirano 30. 3. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.slovenia-terme.si/ponudba/.

SPACE, Meet in Spas of central Europe. Dobrodosli na SPA-CE (online). 2011. (citirano 10.
5. 2011). Dostopno na naslovu: http://sl.spa-ce.si/zdraviliski-wellness-turizem.

Spas about.com. Spas nudity — The Truth revealed (online). 2011. (citirano 25. 1. 2011).
Dostopno na naslovu: http://spas.about.com/od/spaetiquettebasics/a/spanudity.htm.

Svetovna zdravstvena organizacija. Home (online). 2011. (citirano 28. 2. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.who.int/en.

Terme Catez. Zdravilisko zdravljenje (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: www.terme-catez.si/.../center/zdravljenje/.

Terme Dobrna. Galerija (online). 2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.terme-
dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&gid=16.

Terme Dobrna. Galerija (online). 2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.terme-
dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&gid=20.

Terme-GIZ. Foto-video (online). 2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na naslovu:
http://old.terme-giz.si/sl/informacija.asp?id_meta_type=2.

Terme Krka. Slovensko (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.terme-krka.si/si/.

71


http://www.najnaj.si/slike/details.php?image_id=232&sessionid=29e1b4d54a93483707fc6f527d973634
http://www.provitalis.info/index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=50
http://www.slovenia.info/?wellness=1803&lng=1
http://sl.spa-ce.si/zdraviliski-wellness-turizem
http://spas.about.com/od/spaetiquettebasics/a/spanudity.htm
http://www.who.int/en
http://www.terme-catez.si/si/catez/zdravje/center/zdravljenje/
http://www.terme-dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&gid=16
http://www.terme-dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&gid=16
http://www.terme-dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&gid=20
http://www.terme-dobrna.si/modules.php?op=modload&name=Galerija&file=index&do=showgall&gid=20
http://old.terme-giz.si/sl/informacija.asp?id_meta_type=2
http://www.terme-krka.si/si/

Wellness turizem

Terme Olimia. Fotogalerija Vas lipa (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.terme-olimia.com/si/hotels/gallery/?id=224.

Terme 3000, Moravske toplice. Galerija (online). 2011. (citirano 15. 5. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.sava-hotels-resorts.com/si/destinacije/moravske/.

The Ing New York City Marathon. The Ing New York City Marathon (online). 2011. (citirano
2. 3. 2011). Dostopno na naslovu: http://www.ingnycmarathon.org.

Thermana.si Medicina (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na naslovu:
http://www.thermana.si/hoteli/hotel-wellness-park-lasko/medicina?id=748.

Thomas, T. R, et al. Fitness and Health Promotion. Oregon, USA: Eddy Bowers Publishing,
1993.

Topboxdesign.com. The Wellness Center, College of New Rochelle in New York, United
States (online). 2011. Dostopno na naslovu: http://www.topboxdesign.com/the-wellness-
center-college-of-new-rochelle-in-new-york-united-states/.

Travis, J. W. in Ryan, R.S. The Wellness Workbook. Berkeley California: Ten Speed Press,
1988.

Vizita.si. S tradicionalno kitajsko medicino do vecne mladosti (online). 2011. (citirano 23. 2.
2011). Dostopno na naslovu: http://vizita.si/clanek/alternativno/s-tradicionalno-kitajsko-
medicino-do-vecne-mladosti.html.

Zakon o zdravstveni dejavnosti. Uradni list Republike Slovenije 9 (1992) 0100-45/92.

Zavod za zdravstveno varstvo Ljubljana. Poslanstvo in vizija (online). 2011. (citirano 2. 3.
2011). Dostopno na naslovu: http://www.zzv-
lj.si/index.php?page=static&item=185&qget_treerot=5.

Zlataleta.com. Kako do boljsega spanca? (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: http://zlataleta.com/kako-do-boljsega-spanca/.

Youtube.com. Relaxation - REIKI - Mind Body Soul (online). 2011. (citirano 6. 4. 2011).
Dostopno na naslovu: http://www.youtube.com/watch?v=xpT5MrD44wM.

Youtube.com. Why choose Wellness? (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno na
naslovu: http://www.youtube.com/watch?v=DArgU-griTg&feature=related.

24ur.com. Vzajemna pod lupo pooblascenke. (online). 2011. (citirano 14. 6. 2011). Dostopno
na naslovu: http://24ur.com/novice/slovenija/vzajemna-pod-lupo-pooblascenke.html.

72


http://www.terme-olimia.com/si/hotels/gallery/?id=224
http://www.sava-hotels-resorts.com/si/destinacije/moravske/
http://www.ingnycmarathon.org/
http://www.thermana.si/hoteli/hotel-wellness-park-lasko/medicina?id=748
http://www.topboxdesign.com/the-wellness-center-college-of-new-rochelle-in-new-york-united-states/
http://www.topboxdesign.com/the-wellness-center-college-of-new-rochelle-in-new-york-united-states/
http://vizita.si/clanek/alternativno/s-tradicionalno-kitajsko-medicino-do-vecne-mladosti.html
http://vizita.si/clanek/alternativno/s-tradicionalno-kitajsko-medicino-do-vecne-mladosti.html
http://www.zzv-lj.si/index.php?page=static&item=185&get_treerot=5
http://www.zzv-lj.si/index.php?page=static&item=185&get_treerot=5
http://www.youtube.com/watch?v=xpT5MrD44wM
http://www.youtube.com/watch?v=DArgU-grlTg&feature=related

Wellness turizem

PRILOGE

Tabela 1: Prihodki v tipicnem wellness centru (v Eur)

MESEC

Jan.

Feb.

Mar.

Apr.

Maj

Jun.

Jul.

Avg.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Skupaj

PRIHODKI (skupaj)

WELLNESS (skupaj)

Wai Thai

Thalaso
Lep. Center

Masazni center in ajurveda
Sportno rek. Center
Zdrav. Center
Kopalisce
Savne
Trgovina

NAJEMNINE

POSLOVNI PRIHODKI

Finan¢ni prihodki
Izredni prihodki

Vir: lastni, 2011
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Tabela 2: Odhodki v tipicnem wellness centru (v Eur)

MESEC

Jan.

Feb.

Mar.

Apr. Maj

Jun.

Jul.

Avg.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Skupaj

ODHODKI (skupaj)

STROSKI DELA (skupaj)

Place
Prispevki
Drugi stroski dela

STROSKI MATERIALA

Hrana

Pijaca

Voda

Energija

(elektrika, gorivo za ogrevanje, drugi
stroski energije)

Trgovsko blago

Cistilna sredstva, Material za vzdrzevanje
Potro$ni material, drugi stroski materiala

STROSKI STORITEV (skupaj)

Pranje perila
Cis¢enje
Vzdrzevanje
Komunala
Varovanje
Internet, telefon
Placilni promet
Zavarovanje
Promocija
Izobrazevanje

POSLOVNI ODHODKI

Finan¢ni odhodki
Izredni odhodki
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Vir: lastni, 2011
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Tabela 3: Vzorec kontrolinskega porocila za tipicni wellness center
LETO Preteklo leto 2010 Tekoce leto 2011 . Naslednje leto 2012

VRSTE PRIHODKOV Realizacija Plan Indeks Razlike | Realizacija | Plan Indeks Razlike Realizacija Plan Indeks Razlike
PRIHODKI (skupaj)

WELLNESS (skupaj)

Wai Thai

Thalaso

Lep. Center

Masazni center in ajurveda
Sportno rek. Center

Zdrav. Center

Kopalisce

Savne

Trgovina

NAJEMNINE

POSLOVNI PRIHODKI

Finan¢ni prihodki
Izredni prihodki

Vir: lastni, 2011
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Projekt Impletum

Uvajanje novih izobrazevalnih programov na podro¢ju visjega strokovnega izobraZevanja v obdobju 2008-11

Konzorcijski partnerji:

Vi3jA
STROKOVNA

EKONOMSKA | SOLA

* r <ﬂ '
Solski center — @ U csg 3
I I C \—J] Novo mesto @ SOLSKI CENTER VELENJE

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Operacija se izvaja v
okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete ‘Razvoj ¢loveskih virov in vsezZivijenjskega
ucenja’ in prednostne usmeritve ‘IzboljSanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja’




